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Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos |G |

INTRODUCCION

El presente informe de diagnostico y linea de base constituye una presentacion
de los resultados obtenidos a partir de la encuesta elaborada por la Oficina Re-
gional para Ameérica del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (Acnudh).

La encuesta fue aplicada de manera virtual entre marzo y abril de 2021 en el
marco del proceso de elaboracion del Plan Nacional de Accion sobre Empresas
y Derechos Humanos (PNA), a cargo de la Direccion General de Derechos Hu-
manos.

Luego de una convocatoria general a la Mesa Multiactor del PNA, participaron
59 representantes de los diversos sectores. El cuestionario fue disenado tenien-
do en cuenta los criterios de formacion en derechos humanos de Acnudh y en
especial la Guia de la planificacion al impacto: Manual sobre la metodologia de
formacion en derechos humanos y otras guias e instrumentos similares.

La encuesta tiene dos objetivos claros: 1) sistematizar los aprendizajes y las
buenas practicas en materia de capacitacion, fortalecimiento de capacidades y
sensibilizacion en empresas y derechos humanos; y 2) identificar los perfiles de
los diferentes actores que participan en la Mesa Multiactor y sus necesidades
en materia de formacion en empresas y derechos humanos.

La encuesta consistio en nueve preguntas, todas opcionales y anonimas, por
lo que no se requiri6 correos electronicos ni ninguna forma de identificar a los
participantes. Asimismo, Acnudh y la Direccion General de Derechos Humanos
se comprometieron a proteger la confidencialidad de los datos suministrados.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de manera grafica.
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

¢A cuales grupos representa o con cuales se identifica? (Se puede mar-
car mas de una opcion y de ser necesario puede optarse por no relle-
nar alguna alternativa).

Accionistas de una empresa

Agrupacion empresarial o indus-
trial o representante empresarial
Contratistas o subcontratistas
Companias y empresas

Colectivo LGTBI

Consultor/a o abogado/a
Embajada

Empleado/a

Empresa publica estatal
Feminista

Funcionarios/as publicos/as

Institucion nacional de derechos
humanos

Inversionista o actor del sector
financiero

Miembro de un sindicato

Miembro del Punto Nacional de
Contacto

Miembro de un pueblo indigena u
originario

Miembro del pueblo afroperuano o
afrodescendiente

Migrante o persona refugiada
Organizacion de la sociedad civil

Pequenas y medianas empresas
(PYMES)

Persona con discapacidad

Personas defensoras de derechos
humanos
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Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos [N

Poblacion afroperuana
Representante comunitario
Organizacion internacional

Organizacion sindical

Universidades y academia
Prefiero no responder

Otros:
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

De la siguiente lista de temas, indique usted los temas que considera
de mayor prioridad para desarrollar a través de actividades de
capacitacion para la implementacion del Plan Nacional de Accion

en Empresas y Derechos Humanos (se puede marcar todas las que

correspondan): 59 Respuestas

Debida diligencia en las cade-
nas de suministro y cadenas
de valor

Compras publicas y derechos
humanos

Perspectiva de género en la
conducta empresarial respon-
sable

Reparaciones por afectaciones
en el marco de actividades
empresariales

Mecanismos de reclamacion
por afectaciones en el marco
de las actividades empresaria-
les

Informalidad en el sector
economico y Conducta Em-
presarial Responsable

Identificacion de impactos y
de riesgos en los derechos
humanos por las actividades
empresariales

Evaluacién ambiental y social
desde la vision de la conducta
empresarial responsable

Rol del Estado frente a las
actividades empresariales

Debida diligencia empresarial
y consulta previa a los pue-
blos indigenas u originarios
Respeto y garantia de los
derechos laborales y sindica-
les

COVID-19 y Conducta Empre-
sarial Responsable

Reforma de Estado
Compliance y DDHH

Marcos normativos interna-
cionales

Certificacion de buenas prac-
ticas
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Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos [N

Encuesta de ACNUDH sobre necesidades de
capacitacion en empresas y derechos humanos.

1. ¢Considera que es importante el desarrollo de programas de capa-
citacion sobre Empresas y Derechos Humanos (EDH) - Conducta
Empresarial Responsable (CER)?

® Si
@ No

2. Del O al 5 (donde O es nulo, reciente o inicial, y 5 es el mas avan-
zado o experto), ccomo calificaria su conocimiento y experiencia
en materia de Empresas y Derechos Humanos (EDH) - Conducta
Empresarial Responsable (CER)?

2

o4
®:

@ Prefiero no responder

3. En promedio, en los ultimos dos anos, ¢con qué frecuencia ha re-
cibido capacitaciones sobre Empresas y Derechos Humanos (EDH)
- Conducta Empresaria Responsable (CER)?

@ Ninguna

@ Entre 1y 3 veces

(@ Entre 4y 6 veces

@ Mas de 6 veces

@ Prefiero no responder
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

¢Quién le brindé6 la capacitacion o el programa de formacion en mate-

ria de Conducta Empresarial Responsable (CER)?

¥

Agencias, fondos y progra-
mas de la cooperaciéon
internacional

Academia o universidad

Estado

Empresa

Embajada

Gremio empresarial

Organizacion indigena

Organizacion de la sociedad

civil

Organizacion de trabajado-
res / sindicato

Organizacion internacional

Especialistas

ONFIEP - RED PACTO GL

UN Global Compact Perta

. | Ministerio
PERU | de Justicia
y Derechos Humanos

9)]

—
o

—
ul

N
o

55 Respuestas

25



Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos [N

4A. He aprendido en la practica y me he formado investigando por mi
propia cuenta:

®si

@ No
) @ Prefiero no responder

4B. He participado en actividades de capacitacion como cursos cortos o
diplomados o webinars:

®si
® No

@ Prefiero no responder
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

Si usted utiliza herramientas para fortalecer sus conocimientos, iden-

tifique cuales utiliza y revisa:
58 Respuestas

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible —
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Convenciones y tratados de derechos
humanos

Convenio 169 de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo sobre pueblos indigenas
y tribales

Convenio 190 de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo sobre la violencia y el
acoso

Declaracion tripartita de principios sobre
las empresas multinacionales y la politica
social de la Organizacién Internacional del
Trabajo

Estudios de la OCDE sobre Politicas
Publicas de Conducta Empresarial Respon-
sable de Peru

Estandares, manuales y guias de la Asocia-
cién mundial del sector del petrédleo y el gas
para promover el desempeno medioambien-
tales y sociales (IPIECA)

Estandares de desempefio de la Corpora-
ciéon Financiera Internacional (IFC)

Guias de debida diligencia de la OCDE para
una conducta empresarial responsable

Guia ISO 26000, Guia sobre responsabili-
dad social empresarial

Hacer frente a la discriminacién contra las
personas lesbianas, gais, bisexuales, trans
e intersexuales: Normas de conducta para
las empresas (Naciones Unidas)

Informe del Grupo de Trabajo sobre la
cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas
acerca de su misién al Perta
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Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos [N

Legislacion y politicas nacionales
Libros
Lineas Directrices de la OCDE para Empre-

sas Multinacionales

Manuales y materiales de ensenanza
Noticias
Paginas web

Politicas de debida diligencia de las empre-
sas

Podcasts
Publicaciones

Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos

Principios del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas

Principios y estandares del Consejo Interna-
cional de Mineria y Metales (ICMM)

Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos

Recomendaciones de los 6rganos de protec-
cion internacional de los derechos humanos

Grabaciones, imagenes y otras herramien-
tas de redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, Telegram u otro)

Videos

Estandar GRI

R reuniones de trabajo

Informes de entidades nacionales
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

cQué barreras y dificultades ha afrontado para acceder a capacitacio-
nes, programas de formacion y procesos de fortalecimiento de capaci-
dades durante los ultimos dos anos?

e

W

Las plataformas tecnolégicas
y las paginas webs son poco
amigables para encontrar
informacién sobre los cursos
existentes y sus contenidos

Tengo problemas de conectivi-
dad para las capacitaciones
virtuales

El costo de los programas
dificulta mi acceso a progra-
mas formativos

Debido a mi horario de traba-
jo u otras razones, resulta
dificil concluir programas de
formacién de largo alcance

Mi tiempo libre se encuentra
destinado a obligaciones
familiares de cuidado u otras
actividades que dificultan mi
acceso y mi permanencia a
capacitaciones

La metodologia de los progra-
mas disponibles es inadecua-
da a mis necesidades

La metodologia no alcanza el
plano operacional

Los cursos no estan disena-
dos en un lenguaje sencillo y
accesible

Los cursos suelen estar mas
orientados para abogados u
otras carreras

Los cursos en linea dificultan
la interaccion social entre los
participantes y el desarrollo
de metodologias participativas
No hay mucha capacitacion
Se requiere analisis de caso
Los cursos o programas
Falta de difusion efectiva

La oferta de capacitacion

No hemos tenido dificultades
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Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos [N

Medicion de conocimientos sobre aspectos o temas
especificos

Identificacion de los riesgos para los derechos humanos en las
actividades empresariales.

@ Muy alto

® Alto
@ Medio
@ Bajo
@ Nulo

@ Prefiero no responder

Monitoreo y reporte de los impactos positivos y negativos de las
actividades empresariales.

@ Muy alto

® Alto
@ Medio
@® Bajo
@ Nulo

@ Prefiero no responder

Integracion del enfoque de derechos humanos en el sector
empresarial.

@ Muy alto

® Alto
@ Medio
@ Bajo
@ Nulo

@ Prefiero no responder
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

Desafios, oportunidades y barreras del COVID-19 para la garantia de
los derechos humanos.

@ Muy alto
® Alto

@ Medio
@ Bajo

@ Nulo

@ Prefiero no responder

Mecanismos de atencion especial frente a los diversos riesgos que
pueden generar las actividades empresariales frente a los derechos,
necesidades y problemas de las personas pertenecientes a grupos o
poblaciones con mayores riesgos de vulnerabilidad o marginacion, y
otros actores y grupos interesados:

B Muyalto [ Alto [ Medio [l Bajo [ Nulo

20

10

00
Adultos/as mayores Empresas publicas Mujeres Microempresas
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Informe sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos [N

20

10

00
Pueblos indigenas u Personas defensoras Personas Migrantes y
originarios de derechos afroperuanas refugiados
humanos

20

10

00

Nifos, niflas y Personas con Personas LGBTI Proveedores locales
adolescentes discapacidad

20

Trabajadores Otros grupos
agrarios

o
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I [nforme sobre necesidades de capacitacion en empresas y derechos humanos

Sistemas de consultas, quejas y reclamos.

@ Muy alto
= | ® Medio
w @ Bajo
16,9%

@ Nulo
Apoyo y asistencia a la formalizacion.

@ Prefiero no responder

@ Muy alto

® Alto
@ Medio

8,5% @ Bajo
@ Nulo

@ Prefiero no responder

Apoyo a emprendedores.

@ Muy alto

® Alto
@ Medio
@ Bajo
@ Nulo

@ Prefiero no responder
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