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INTRODUCCION

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) llevo
a cabo entre noviembre de 2020 y enero de 2021, la Encuesta sobre Conducta
Empresarial Responsable (CER) para empresas con operaciones en Ameérica
Latina y el Caribe (ALC) (en adelante, la Encuesta Empresarial) con el fin de
recopilar datos sobre la adopcion de practicas, desafios y oportunidades para
implementar una CER. La Encuesta Empresarial incluyo 31 preguntas sobre
las politicas y comunicaciones de las empresas en materia de CER, los procesos
de debida diligencia basados en el riesgo, el impacto de la crisis del COVID-19,
los Puntos Nacionales de Contacto para la CER (PNC) y las necesidades futuras
en términos de formacion. La Encuesta fue desarrollada en el marco del pro-
yecto CERALC sobre la base de encuestas anteriores realizadas por el Centro
de la OCDE para la CER y en cooperacion con los PNC de ALC. La Encuesta
Empresarial se difundi6 en linea en inglés, espanol y portugués. La Encuesta
obtuvo una tasa de respuesta total de 501 empresas que cubrian las practicas
empresariales en los nueve paises del proyecto y en los cuatro sectores econo-
micos objetivo del Proyecto CERALC (extractivos, agricultura, textil y calzado
y sector financiero). Se recibieron respuestas de empresas de diferentes tama-
nos, tanto de multinacionales (EMN) como de pequenas y medianas empresas
(PYME), asi como de diferentes tipos de estructuras, incluyendo las privadas,
las que cotizan en bolsa y las de propiedad estatal.

Los resultados de la encuesta pueden servir de base para apoyar a las empre-
sas y a los gobiernos en el desarrollo y la aplicacion de politicas y practicas de
CER que contribuyan al desarrollo sostenible en Ameérica Latina y el Caribe.
Para efectos del analisis es de precisar que el enfoque de la encuesta tiene limi-
taciones en cuanto a la representatividad debido a la variacion, la distribucion
geografica y el numero de respuestas de los diferentes actores de la cadena de
suministro. Ademas, los datos de la encuesta se basan en la auto-declaracion,
lo que constituye un factor a tener en cuenta en la interpretacion de los resul-
tados.

En el marco del Proyecto CERALC, las respuestas de la Encuesta Empresarial
se filtraron de acuerdo a la ubicaciéon geografica de la operacion de las empre-
sas encuestadas para obtener informacion sobre la adopcion de practicas de
CER en los nueve paises que hacen parte del proyecto, incluido Peru.

Este informe proporciona informacion sobre los resultados generados a partir
de las respuestas de las empresas que indicaron tener operaciones en Peru. El
informe esta estructurado en dos partes: 1) vision general de la muestra de em-
presas encuestadas; 2) conclusiones clave de las respuestas. Este informe ha
sido desarrollado por el Centro para la CER de la OCDE como aporte al Gobier-
no del Peru con el fin de informar el proceso de elaboracion del Plan Nacional
de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos en Peru.
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I [nforme sobre mecanismos empresariales de debida diligencia

1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA DE EMPRESAS
ENCUESTADAS QUE OPERAN EN PERU

La encuesta recogio datos sobre las practicas de CER de 110 empresas en-
cuestadas que indicaron tener operaciones en el Peru (encuestadas). En
cuanto al tamano de las empresas, de las 110 que respondieron, el 78% eran
grandes empresas (con mas de 250 empleados) y el 22% eran PYME (con me-
nos de 250 empleados). De las PYME, el 3% eran micro empresas (con menos
de 10 empleados), el 7% pequenas empresas (10-49 empleados), y el 12% me-
dianas empresas (50-249 empleados) (Grafico Grafico 2.1). La mayoria de las
respuestas fueron proporcionadas por empresas privadas (55%), mas de un
tercio cotiza en bolsa, y alrededor del 13 % son empresas estatales (Grafico
2.2). En cuanto al sector econémicol, mas de la mitad de las empresas (55%)
opera en el sector extractivo/minerales, mientras que el 12% en el sector
agricola, el 8% en el sector financiero, el 4% en el sector textil y el 55% indico
tener otras actividades economicas, especialmente en los sectores de los ser-
vicios, la salud, la energia o el transporte (Grafico Grafico 2.3).

GRAFICO 1.1 RESPUESTAS SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA

PYMEs

Medianas
(12%)

Grandes
(78%)

Cémo se lee: El 78% de las encuestadas que operan en Perl son grandes empresas con mas de
250 empleados (Micro: menos de 10; pequeia: de 10 a 49; y mediana: de 50 a 250 empleados)
Basado en 110 respuestas.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina
y el Caribe.

1 Un analisis posterior de los resultados de la encuesta por sector econémico no seria
representativo de la muestra de encuestadas que operan en Peru debido al limitado nu-
mero de respuestas.
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GRAFICO 1.2 RESPUESTAS SEGUN EL TIPO DE EMPRESA

Privadas

Sociedad conjunta - 4%

55%

Cémo se lee: El 55% de los encuestadas que operan en Pert son empresas privadas.

Basado en 110 respuestas. Opcion de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina
y el Caribe.

GRAFICO 1.3 RESPUESTAS SEGUN EL TIPO DE EMPRESA

Extractivos/minerales _ 55%
Agricultura _ L2
Financiero - 8%
Textil - 4%

Cémo se lee: El 55% de los encuestadas que operan en Perl operan en el sector extractivo/mine-
rales.

Basado en 110 respuestas. Opcion de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina
y el Caribe.
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2. RESULTADOS CLAVE

2.1. POLITICAS EMPRESARIALES EN MATERIA DE CER

La mayoria de las empresas encuestadas que operan en Peru indicaron con-
tar con ciertas politicas sobre la CER. Mas de dos tercios de las empresas
encuestadas que operan en el Peru cuentan con una politica que hace re-
ferencia explicita a una o mas cuestiones vinculadas a la CER por escrito
(69%). Los temas que abordan esas politicas son: derechos humanos; empleo
y derechos laborales; medio ambiente; lucha contra el soborno; intereses de
los consumidores; divulgacion. El mayor porcentaje de empresas tiene politi-
cas escritas en relacion con la CER comprometiéndose con cuestiones como
la lucha contra el soborno (el 89% tiene una politica completa al respecto), el
menor porcentaje se refiere a la cuestion de los intereses de los consumidores
(el 44% tiene una politica al respecto) Grafico 3.1).

GRAFICO 2.1 POLITICAS EMPRESARIALES QUE ARTICULAN COMPROMISOS EN
MATERIA DE CER

Lucha contra el soborno 89%

Intereses de los consumidores 79%

Derechos humanos 74%

Medio ambiente 69%

Empleo y derechos laborales 57%

Divulgacion 44%

Como se lee El 89% de las encuestadas que operan en Peru tiene una politica completa que articu-
lan compromisos en materia de lucha contra el soborno.

Basado en 72 respuestas. Opcién de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

2.2. INFORMES SOBRE LA CER

La mayoria de las empresas encuestadas indicaron realizar informes sobre
la CER. El 75% de las encuestadas que operan en Peru realiza algun tipo de
informe sobre la CER y el 33% publica in informe independiente. Sin embar-
go, el 22% de las empresas no publican ningun informe sobre la CER (Grafico
3.2).
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GRAFICO 2.2 INFORMACION PUBLICA DE LAS EMPRESAS SOBRE CUESTIONES DE CER

Informe publico
independiente
(33%)

Integrado en el

informe anual
(35%)

Para la distribucion
interna
(7%)

informe
(22%) Realiza un
informe
(75%)

Cémo se lee El 75% de las encuestadas que operan en Peru realiza algun tipo de informe sobre la
CER.

Basado en 72 respuestas. Opcién de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

2.3. LOS PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Menos de la mitad de las encuestadas aplican la debida diligencia basada en
el riesgo y la evaluacion del mismo en la cadena de suministro. Igual o me-
nos del 40% de las empresas encuestadas que operan en Peru llevan a cabo
evaluaciones de riesgo como parte de un proceso de debida diligencia en la
cadena de suministro para proveedores y socios comerciales. El 42% de las
empresas afirman adoptar siempre un proceso de debida diligencia reforzado,
cuando se identifican riesgos en la cadena de suministro. Menos de la mitad
de las empresas (43%) exigen a todos sus proveedores y socios comerciales de
primer nivel que cumplan las expectativas de la CER como parte de un con-
trato o acuerdo. So6lo una cuarta parte lleva a cabo evaluaciones de riesgos
mas alla del primer nivel en la cadena de suministro o sobre sus productos,
materias primas o servicios (Grafico 3.3). Ademas, solo una cuarta parte de
las empresas encuestadas, organizan sesiones de formacion sobre la CER o
la debida diligencia para proveedores y socios comerciales.
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GRAFICO 2.3 INFORMACION PUBLICA DE LAS EMPRESAS SOBRE CUESTIONES DE CER

Proveedores/socios comerciales de alto riesgo 40%

Productos/productos/servicios de alto riesgo 40%

Proveedores/socios comerciales de nivel 1 33%

Lugares de alto riesgo 32%

Mas alla de los proveedores/socios comerciales de nivel 1 25%

Productos/mercancias/servicios en la cadena de suministro 25%

Coémo se lee: El 40% de las encuestadas que operan en Peru llevan a cabo evaluaciones de riesgo
como parte de un proceso de la debida diligencia en la cadena de suministro para proveedores y
socios comerciales de alto riesgo.

Basado en 54 respuestas. Opcidn de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

La mayoria de las encuestadas (83%) verifica la eficacia de sus practicas de
debida diligencia. La verificacion por parte de las empresas de la eficacia de
sus practicas de debida diligencia se lleva a cabo principalmente a través de
auditorias internas (41%), auditorias externas (27%) y procesos de certificacion
(15%). Sin embargo, el 17% de las empresas indicé no tener ningun proceso de
seguimiento establecido (Grafico 3.4). En cuanto a las cuestiones de CER, la ve-
rificacion de los procesos de debida diligencia es mas alta en el caso de la lucha
contra el soborno (93% de las empresas realizan un seguimiento) y mas baja
en el de los derechos humanos (69% de las empresas realizan un seguimiento).

GRAFICO 2.4 VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS PRACTICAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Informe publico
independiente
(33%)

informe % Integrado en el
(22%) Realiza un '“f°'('g‘5i/a)"ua|
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(75%)
Para la distribucion
interna
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Cémo se lee: El 83% de las encuestadas que operan en Peru verifican que sus practicas de diligencia
debida son eficaces.

Basado en 54 respuestas.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

2.4. PANDEMIA DEL COVID-19 Y CER

La crisis de Covid-19 caus6 considerables problemas de derechos humanos
para la gran mayoria de las empresas encuestadas en Peru. El 76% afirmaron
que la crisis del Covid-19 afecto a las operaciones de su empresa mas que mo-
deradamente. Mas de tres cuartas partes (78%) indicaron que la pandemia del
Covid-19 caus6 retos en materia de derechos humanos y derechos laborales
para la empresa (Grafico 3.5).

GRAFICO 2.5 RETOS DE LA CER CAUSADOS POR LA PANDEMIA COVID-19

Derechos humanos 78%

78%

Empleo y derechos laborales

53%

Medio ambiente

33%

Lucha contra el soborno

Coémo se lee: El 40% de las encuestadas que operan en Peru llevan a cabo evaluaciones de riesgo
como parte de un proceso de la debida diligencia en la cadena de suministro para proveedores y
socios comerciales de alto riesgo.

Basado en 54 respuestas. Opcidn de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

Segun las respuestas, las practicas de CER refuerzan la resiliencia de las empre-
sas en medio de la crisis de Covid-19. Casi todas (es decir el 93%) de las empre-
sas afirman que contar con practicas empresariales responsables, como la debi-
da diligencia, ha ayudado a su empresa en medio de la pandemia de Covid-19,
especificamente con la gestion de la cadena de suministro (92%), la retencion de
los trabajadores (90%), la productividad (90%), la situacion financiera (88%) y la
mitigacion de riesgos operativos (88%) (Grafico 3.6).
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GRAFICO 2.6 RBC PRACTICES HELPED TO MANAGE THE COVID-19 CRISIS
En general 93%

Gestion de la cadena de suministro 92%

Retencion de los trabajadores 90%

Productividad 90%

Situacion financiera 88%

88%

Mitigacion de riesgos operativos

Como se lee: El 93% de las encuestadas que operan en Pert informaron de contar con practicas de
la CER ha ayudado a su empresa en general en medio de la pandemia de Covid-19.

Basado en 51 respuestas. Opcién de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

2.5. LA FAMILIARIDAD DE LAS EMPRESAS CON LOS PNC

La mitad de las encuestadas que operan en Peru afirman no tener conoci-
miento del sistema del PNC. Alrededor de 43% de las empresas encuestadas
indican tener un conocimiento general de los PNC, mientras que el 49% in-
dica no tener ningun conocimiento del mecanismo. La experiencia de rela-
cionarse con los PNC fue calificada en promedio como 4 sobre 10. Ademas,
un numero significativo de empresas con operaciones en Peru (37%) indico la
necesidad de recibir una mejor asistencia del PNC (Grafico 3.7).

2.6. PRACTICAS DE CER ENTRE LAS PYME

Las PYME encuestadas tienen, en general, menos politicas e informes sobre
la CER, muestran una implementacion mas débil de la debida diligencia en
la cadena de suministro y una menor familiaridad con el sistema de los PNC.
Mientras que el 72% de las grandes empresas cuentan con politicas escritas
sobre la CER, solo el 57% de las PYME respondieron que tiene dichas politi-
cas. Del mismo modo, entre las grandes empresas, el 84% realiza informes
sobre cuestiones de la CER, mientras que entre las PYME sé6lo el 40% lleva a
cabo dichos informes. En cuanto a las practicas de debida diligencia, el 51%
de las grandes empresas y el 9% de las PYME adoptan siempre un proceso de
debida diligencia reforzado cuando se identifican riesgos. Se han encontrado
resultados similares para la aplicacion de las evaluaciones de riesgo: El 48%
de las grandes empresas y el 18% de las PYME llevan a cabo evaluaciones
de riesgo como parte de un proceso de debida diligencia en la cadena de su-
ministro para todos los proveedores y socios comerciales. Ademas, un mayor
numero de las EMs (46%) indico tener un conocimiento general de los PNC,
mientras que solo el 33% de las PYME respondi6 en ese sentido.
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GRAFICO 2.7 NECESIDAD FUTURAS DE FORMACION Y APOYO EN MATERIA CER

67%

Formacion sobre la CER y la debida diligencia en general
Formacién sobre los instrumentos de la CER de la OCDE 59%

Formacion sobre los instrumentos de la debida diligencia de la OCDE

Formacion sobre la aplicacién de la debida diligencia sectorial 55%

Apoyo a la elaboracién de manuales de politica/formacién de personal 41%

Mejor asistencia del PNC 37%

Formacion sobre evaluaciones de impacto laboral o ambiental 35%

Como se lee: El 67% de las encuestadas que operan en Pert indico la necesidad de formacién so-
bre la CER y la debida diligencia en general.

Basado en 51 respuestas. Opcién de respuesta multiple.

OCDE 2020 Encuesta Empresarial sobre la Conducta Empresarial Responsable en América Latina y
el Caribe.

2.7. NECESIDADES FUTURAS DE FORMACION Y APOYO EN MATERIA CER

La mayoria de las encuestadas necesitan mas apoyo y formacién para abordar
los riesgos en materia de derechos humanos, sociales y ambientales y para apli-
car practicas de debida diligencia. El1 67% de las empresas que operan en Peru
inform6 de la necesidad de formaciéon y desarrollo de capacidades en el futuro
sobre la CER y la debida diligencia de manera general. De las empresas encues-
tadas, el 59% indico6 la necesidad de formacion sobre los instrumentos de la CER
de la OCDEZ2, el 57% sobre las herramientas de debida diligencia de la OCDE, el
55% sobre la aplicacion de debida diligencia a nivel sectorial y el 41% indicé la
necesidad de apoyo a la elaboracion de manuales de politica y a la formacion del
personal (Grafico 3.7).

2 Entre los instrumentos de la CER de la OCDE se encuentran, en particular, las Lineas Direc-
trices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la Guia de la OCDE de Debida Diligencia
para una Conducta Empresarial Responsable, y las guias sectoriales de la OCDE de debida

diligencia para los sectores extractivos/minerales, agricola, textil y financiero.
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