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บททีไ 1 

บทน าทัไวเป 

 

1. วัตถุประสงค์ของหลักการชีๅ฽นะของสหประชาชาติว຋าดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ฽ละการจัดท า
฽ผนปฏิบัติการระดับชาติว຋าดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

ประชำคมระหว຋ำงประ฼ทศเดຌตระหนักดีว຋ำ กำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชนเม຋เดຌ฼กิดจำกภำครัฐ฽ต຋฼พียง
อย຋ำง฼ดียว องค์กรภำคธุรกิจ กใสำมำรถละ฼มิดสิทธิมนุษยชนทัๅง฾ดยตรง฽ละ฾ดยอຌอมเดຌ ฼ช຋น กำรละ฼มิดสิทธิ
ดຌำน฽รงงำน กำร฿ชຌ฽รงงำน฼ดใก กำร฿ชຌ฽รงงำนบังคับ กำร฼ลือกปฏิบัติระหว຋ำงลูกจຌำง กำรปล຋อยมลพิษ฼ป็น
อันตรำย฽ก຋สิไง฽วดลຌอม฽ละชุมชน ฼ป็นตຌน ปัจจุบัน ฽มຌจะมีกฎหมำยระหว຋ำงประ฼ทศ฽ละ soft law จ ำนวนมำก 
ทีไวำงกฎ฼กณฑ์฼กีไยวกับพันธกรณีของรัฐทีไจะปกปງองสิทธิมนุษยชน฿นทำงระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ต຋กลับเม຋มี
กฎ฼กณฑ์฿นรูปตรำสำรระหว຋ำงประ฼ทศระดับสำกล฿ด฼ลย ทีไมำควบคุมกำรด ำ฼นินธุรกิจของหน຋วยหรือองค์กร
ทำงธุรกิจ฿นประ฼ทศหรือกำรด ำ฼นินธุรกิจของบรรษัทหรือองค์กรขຌำมชำติ ฿นอดีตทีไผ຋ำนมำ สหประชำชำติ 
มีควำมพยำยำม ทีไจะออกตรำสำรระหว຋ำงประ฼ทศชืไอว຋ำ Norms on the Responsibilities of Transnational 
Corporations and Other Business Enterprises with Regard to Human Rights ฽ต຋กใเม຋ประสบควำมส ำ฼รใจ 
ต຋อมำ฼ลขำธิกำรสหประชำชำติ เดຌ฽ต຋งตัๅงศำสตรำจำรย์  John Ruggie ฿หຌ฼ป็นผูຌ฽ทนพิ฼ศษ฼พืไอจัดท ำรำยงำน
ขึๅน ฾ดยผูຌ฽ทนพิ฼ศษเดຌ฼สนอหลักกำรชีๅ฽นะ ฼รืไอง สิทธิมนุษยชนส ำหรับธุรกิจตำมกรอบงำนของสหประชำชำติ 
฿นกำรคุຌมครอง ฼คำรพ฽ละ฼ยียวยำ หรือทีไรูຌจักดีว຋ำ UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGPs) ซึไง฼ป็น฽นวปฏิบัติทีไมีจุดมุ຋งหมำย ทีไจะประกันถึงควำมรับผิดชอบ กำรด ำ฼นินกระบวนกำร
ประกอบธุรกิจ฽ละกำรท ำงำนทีไ฼หมำะสม ฼พืไอมิ฿หຌ฼กิดกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชน มีส຋วนร຋วม ฿นกำรละ฼มิด  
อันจะก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบ รวมทัๅง฼พืไอทีไจะลดควำมรุน฽รงของผลกระทบทีไอำจ฼กิดขึๅน ตลอดจนกำร฼ยียวยำ
ควำม฼สียหำยทีไมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล ส ำหรับทุกภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองต຋อเป 

 ภำย฿ตຌ฽นวทำงของ UNGPs ประกอบดຌวยสำม฼สำหลัก คือ  
1. หนຌำทีไของรัฐ ฿นกำรปกปງองคุຌมครองสิทธิมนุษยชน กล຋ำวคือรัฐย຋อมมีหนຌำทีไ฿นกำรคุຌมครองบุคคล 

ทัๅงปัจ฼จกชน฽ละประชำชนทัไวเป หรือ฿นรูป฽บบของกำรรวมกลุ຋ม ฼ช຋น ชุมชน ภำย฿ตຌ฼ขตอ ำนำจหนຌำทีไ  
ตำมกฎหมำย฽ละกฎ฼กณฑ์ทัๅงหลำยทีไมีอยู຋ ฼พืไอปງองกัน฽ละ฽กຌเขกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชน ทีไมีควำม฼ชืไอม฾ยง
หรือมีควำมสัมพันธ์กับกำรประกอบกิจกำรหรือด ำ฼นินกระบวนง ำนของภำคธุรกิจ ซึไงอำจหมำยถึง 
กำร฿ชຌมำตรกำรหรือวิธีกำร ฿นรูป฽บบต຋ำง โ ตำมควำม฼หมำะสมกับ฼รืไอง฼พืไอประกันถึงกำรมีอยู຋จริงของสิทธิ 
฾ดยรัฐ฼อง นอกจำกมีหนຌำทีไ฿นกำร฼คำรพ฽ละเม຋ละ฼มิดต຋อสิทธิมนุษยชน฽ลຌว ยังมีหนຌำทีไ฿นกำรปกปງองหรือเม຋วำง฼ฉย 
มี฿หຌ฼กิดกำรละ฼มิดต຋อบุคคล฼กิดขึๅน (Obligation to respect, protect and fulfill) 

หนຌำทีไ฿นกำร ๡คุຌมครอง๢ นีๅ ครอบคลุมถึงกำรทบทวนตรวจสอบน฾ยบำย รวมทัๅงบรรดำกฎหมำย 
กฎระ฼บียบ หรือกฎ฼กณฑ์ ทีไมีอยู຋ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋ำ ฼ป็นกำร฼อืๅอหรือสนับสนุนต຋อกำร฼คำรพสิทธิมนุษยชน

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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ของภำคธุรกิจ รวมทัๅงกำรตรวจสอบ กำรบังคับ฿ชຌกฎหมำยผ຋ำนมำตรกำรหรือกลเกต຋ำง โ ทีไมีอยู຋ ฽ละกำรจัด
฿หຌมีกำร฼ยียวยำทีไ฼หมำะสมมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล  เม຋ว຋ำจะ฼ป็นกลเกตำมกระบวนยุติธรรม 
(judicial) หรือกลเกสนับสนุนอืไนโ (non-judicial) ฼มืไอมีควำม฼สียหำยหรือผลกระทบดຌำนสิทธิมนุษยชน 
จำกฝຆำยธุรกิจ฼กิดขึๅน  

฿นกรณีกำรด ำ฼นินธุรกิจ฾ดยรัฐหรือรัฐ฼ป็น฼จຌำของธุรกิจ ฿นรูป฽บบรัฐวิสำหกิจ หรือกำร฼ขຌำเป 
มีส຋วนรับผิดชอบหรือมีส຋วนผูกพัน฼ชิงธุรกิจ฿นหน຋วยหรือองค์กรธุรกิจ รัฐตຌองมีควำมรับผิดชอบ฿นบทบำท 
ดຌำนกำรคุຌมครอง มิ฿หຌรัฐวิสำหกิจประกอบธุรกิจ฿นลักษณะคุกคำมต຋อสิทธิมนุษยชน 

2. ควำมรับผิดชอบ ของภำคธุรกิจ฼อกชน฿นกำร฼คำรพหลักสิทธิมนุษยชน ฾ดยมีหลักกำรส ำคัญ 
คือ ควำมรับผิดชอบ฽ละค ำนึงถึงกำร฼คำรพสิทธิมนุษยชนของธุรกิจทุกประ฼ภท ฾ดยเม຋ค ำนึงถึงขนำด รูป฽บบ 
หรือลักษณะอืไน฿ดของธุรกิจ กล຋ำวคือกำรด ำ฼นินธุรกิจตຌองด ำ฼นินกำรเปดຌวยควำมระมัดระวัง ตຌองหลีก฼ลีไยง
ผลกระทบทีไอำจมีต຋อสิทธิมนุษยชน  เม຋ว຋ำจะ฼ป็นกำรละ฼มิด฾ดยตรง ปล຋อย฿หຌมีกำรละ฼มิด฿นกระบวนกำร
ประกอบธุรกิจ หรือ฼ขຌำเป฼กีไยวขຌอง฿นทำงหนึไงทำง฿ด ฽ละตຌองมีมำตรกำรปງองกัน฽ละบรร฼ทำผลกระทบ 
รวมทัๅงมำตรกำร฼ยียวยำ฼มืไอมีควำม฼สียหำย฼กิดขึๅน อย຋ำง฼พียงพอ฽ละมีประสิทธิภำพ 

3. กระบวนกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำย มีหลักกำรส ำคัญคือ รัฐตຌองมีกระบวนกำรรองรับ฽ละประกัน
เดຌว຋ำ ฼มืไอมีกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชน฼กิดขึๅน ผูຌ฼สียหำยสำมำรถ฼ขຌำถึงกระบวนกำร฼ยียวยำเดຌอย຋ำง฽ทຌจริง  
ซึไงกระบวนกำร฼ยียวยำดังกล຋ำว เม຋จ ำ฼ป็นตຌอง฼ป็นกำร฼ยียวยำตำมกระบวนกำรยุติธรรม ิjudicial) ฼สมอเป  
฽ต຋รวมถึงกระบวนกำรทำงปกครอง กลเกหรือวิธีกำรสนับสนุนนอก฼หนือจำกกระบวนกำรยุติธรรม  
ิnon-judicial) ตลอดจนกระบวนกำร฽กຌเขหรือบรร฼ทำ฼บำบำงผลกระทบต຋อบุคคลหรือชุมชน ทีไภำคธุรกิจ 
เดຌริ฼ริไม จัด฼ตรียมรองรับ หรือ฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกระบวนกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยอืไน โ ฾ดยมีองค์ประกอบ 
฼ชิงหลักกำรทีไส ำคัญ 6 ประกำร ประกอบดຌวยควำมชอบธรรม ฼สมอภำค ฽ละสอดคลຌองกับหลักสิทธิมนุษยชน 
ิlegitimate, equitable and human rights compatible) ควำม฾ปร຋ง฿ส฽ละ฼ขຌำถึงเดຌ ิtransparent and 
accessible) ฽ละสำมำรถคำดเดຌล຋วงหนຌำ ิpredictable) เดຌ ทัๅงนีๅ มีขຌอสัง฼กตว຋ำ กลเก฼ยียวยำของภำคธุรกิจ
ควร฿หຌควำมส ำคัญของกลเกกำร฼จรจำพูดคุย ฽ละ฼ปຂด฾อกำส฿นกำร฼ขຌำมำมีส຋วนร຋วมของผูຌ฼สียหำย ยิไงกว຋ำทีไจะ
฼ป็นผูຌก ำหนดหรือก ำกับกำรด ำ฼นินกระกำร฼ยียวยำ฼พียงฝຆำย฼ดียว 

ภำย฿ตຌหลักกำรดังทีไเดຌกล຋ำวมำ สหประชำชำติ จึงมีน฾ยบำย฿นกำรสนับสนุน฿หຌประ฼ทศสมำชิก 
จัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ิNational Action Plan on Business and 
Human Rights: NAP) ฾ดย฿ชຌหลักกำร UNGPs ฼ป็นกลเกน ำเปสู຋กำรปฏิบัติตำมสภำวกำรณ์จริงของ฽ต຋ละ
ประ฼ทศ จำกผลกำรศึกษำประ฼มิน฽ละวิ฼ครำะห์ช຋องว຋ำง (gap) ของหลักกำรกับสถำนกำรณ์จริงของประ฼ทศ 
ทัๅงนีๅ รัฐจะตຌองท ำกำรประ฼มินผลควำมกຌำวหนຌำของ฽ผนอย຋ำง฼ป็นระบบ ฽ละตຌองทบทวน฽ละปรับปรุง฽ผน  
฿หຌสอดคลຌองกับสภำพกำรณ์ปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์หลักของ UNGPs คือ กำร฿หຌ฽นวปฏิบัติ฽ก຋ภำครัฐ฽ละภำค฼อกชนทีไจะ฿หຌหลักประกัน 
฿นกำรคุຌมครองสิทธิของ฼อกชนเม຋฿หຌถูกละ฼มิด อัน฼ป็นผลมำจำกกำรด ำ฼นินธุรกิจของภำค฼อกชนหรือ 
ภำครัฐวิสำหกิจ เม຋ว຋ำจะ฼ป็นกำรคุຌมครอง฿นกระบวนกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฾ดยตรง หรือกระบวนกำร฿นห຋วง฾ซ຋ 
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กำรผลิต฽ละห຋วง฾ซ຋กำรบริกำรดຌวย ฽ละ฿นกรณีทีไมีกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชน ทัๅงภำครัฐรวมทัๅงรัฐวิสำหกิจ  
฽ละภำค฼อกชน ตຌอง฿หຌหลักประกันว຋ำจะมีกระบวนกำรหรือช຋องทำง฿นกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยทีไอำจ฼กิดขึๅน
อย຋ำง฼หมำะสมดຌวย 

ส຋วน฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (NAP) นัๅน ฼ป็น฽ผนปฏิบัติกำรส ำหรับ
ประ฼ทศ ทีไจะน ำมำ฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรก ำหนดหรือวำงกรอบ฽ละยุทธศำสตร์ ทีไจะด ำ฼นินกำร฿หຌ฼ป็นเปตำม
หลักกำร UNGPs ฿หຌสัมฤทธิ์ผลอย຋ำง฼ป็นรูปธรรม฽ละมีประสิทธิผล 

2. ประ฼ทศเทยกับ UNGPs 

ผลพวงของสภำพ฼ศรษฐกิจ฾ลก฿นปัจจุบัน กำรขยำยตัวทำง฼ศรษฐกิจ บำงครัๅงอำจส຋งผลกระทบ
฿นทำงลบ ทัๅง฾ดยตัๅง฿จ฽ละเม຋ตัๅง฿จ ประ฼ทศเทยตระหนัก ฽ละพรຌอมทีไจะปกปງองคุຌมครองผลกระทบทีไก຋อ฿หຌ฼กิด
ควำม฼สียหำยต຋อสิทธิมนุษยชนจำกกำรด ำ฼นินกำรหรือกระบวนกำรทำงธุรกิจ รวมทัๅงกำร฼ยียวยำบรร฼ทำ 
ควำม฼สียหำย฽ก຋ผูຌเดຌรับผลกระทบดังกล຋ำว ซึไง฼ป็นทีไตระหนักดีของรัฐบำล จึงเดຌ฼ขຌำร຋วมรับรองหลักกำร  
UN Guiding Principles on Business and Human Rights ฿นกำรประชุ มคณะมนตรี สิทธิมนุษยชน 
฽ห຋งสหประชำชำติ ิHuman Rights Council: HRC) ร຋วมกับประ฼ทศสมำชิกสหประชำชำติอืไน โ ฿นป຃ 2554 
(ค.ศ. 2011)  

ประ฼ทศเทย ฿นฐำนะรัฐอิสระ฽ละ฿นฐำนะสมำชิกสหประชำชำติ เดຌตระหนักถึงควำมส ำคัญ 
ของประ฼ดในธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน มำอย຋ำงต຋อ฼นืไอง฽ละตลอดมำ ทัๅง฿นระดับน฾ยบำย฽ละ฿นระดับปฏิบัติ 
ของหน຋วยงำน ฾ดยประ฼ทศเทยมีมำตรกำร฼ชิงกฎหมำย฽ละมำตรกำรสนับสนุน฿นรูป฽บบต຋ำง  โ ทีไรองรับ 
ส຋ง฼สริมสนับสนุน ฽ละประกันถึงกำรคุຌมครอง กำร฼คำรพ ฽ละกำร฼ยียวยำ ทีไ฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับธุรกิจ฽ละ
สิทธิมนุษยชน   

฼จตจ ำนงของรัฐบำลเทย฿น฼รืไองนีๅ กล຋ำวเดຌว຋ำ฼ป็นทีไรับทรำบต຋อสำธำรณะอย຋ำง฼ปຂด฼ผย฿นวำระต຋ำง โ 
฾ดย฼ฉพำะ฿นระยะทีไผ຋ำนมำ ฿นกำรจัดประชุมระดับชำติ฿นประ฼ดในธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ิNational 
Dialogue on Business and Human Rights) ฼ป็นประจ ำทุกป຃ ฼พืไอประกำศ฼จตนำรมณ์฿หຌสำธำรณะทรำบ 
ถึงควำมตัๅง฿จทีไจะขับ฼คลืไอนประ฼ดในธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนอย຋ำงจริงจังของภำครัฐ นอกจำกนัๅน ฿น฼วทีกำรจัด
สัมมนำวิชำกำร฼พืไอ฼ผย฽พร຋฽ละขับ฼คลืไอนหลักกำรชีๅ฽นะของสหประชำชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
฿หຌ฽ก຋ภำคส຋วนต຋ำง โ ฿นประ฼ทศเทย ฼มืไอ฼ดือนพฤษภำคม โ5ๆเ ซึไงนำยกรัฐมนตรี เดຌมำ฼ป็นประธำน 
หน຋วยงำนต຋ำงโ เดຌยืนยันควำมตัๅง฿จ฽ละน฾ยบำยรัฐบำล ฾ดยเดຌร຋วมลงนำม฿นปฏิญญำทีไจะด ำ฼นินงำนร຋วมกัน
ของหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง ต຋อมำ฿นตຌน฼ดือนมิถุนำยน โ5ๆเ เดຌมีกำรจัดประชุม 
฼ชิงปฏิบัติกำรระดับภูมิภำคอำ฼ซียนว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน : กำรด ำ฼นินกิจกรรรม฼พืไอขับ฼คลืไอนงำน 
ดຌำนธุรกิจ฽ละสิทธิมนุษยชน ฼พืไอน ำ฼สนอพัฒนำกำร฿นกำรด ำ฼นินงำนทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงกำร฼รียนรูຌ฽ลก฼ปลีไยน
ประสบกำรณ์ระหว຋ำงกันของประ฼ทศ฿นภูมิภำคอำ฼ซียน ฿นกำรประชุมกลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชำญจำกภูมิภำคอำ฼ซียน 
฼พืไอรับฟังขຌอ฼สนอ฽นะ ฿นกำรจัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติ  

ต຋อมำ ฿นกำรประกำศวำระ฽ห຋งชำติภำย฿ตຌหัวขຌอ ๡สิทธิมนุษยชนร຋วมขับ฼คลืไอน Thailand 4.0 
฼พืไอกำรพัฒนำทีไยัไงยืน๢ ทัๅง฿นงำน฼ตรียมควำมพรຌอม฼มืไอ฼ดือนกันยำยน โ5ๆเ ฽ละงำนประกำศวำระ฽ห຋งชำติ
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฼มืไอ฼ดือนกุมภำพันธ์ โ5ๆแ นำยกรัฐมนตรี เดຌกล຋ำวยืนยันถึงน฾ยบำยรัฐบำลทีไจะขับ฼คลืไอนหลักกำรชีๅ฽นะ 
ของสหประชำชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ฾ดย฼นຌนยๅ ำ฿หຌรัฐวิสำหกิจ฼ป็นตຌน฽บบ฿นกำรปฏิบัติตำม
หลักกำร UNGPs ฾ดยเดຌมีกำรจัดประชุม฼ชิงปฏิบัติกำร฼พืไอ฼ผย฽พร຋ควำมรูຌตำมหลักกำรชีๅ฽นะของ
สหประชำชำติดังกล຋ำว ฿หຌ฽ก຋ภำครัฐวิสำหกิจเดຌตระหนักถึงน฾ยบำยทีไส ำคัญของรัฐบำล฽ละน ำเปปฏิบัติ฿ชຌ 
หลังจำกนัๅน ฿น฼ดือนพฤศจิกำยน กใเดຌมีกำรจัดอบรมระดับภูมิภำค ฼พืไอ฼สริมสรຌำงควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ  
฿นหลักกำรชีๅ฽นะของสหประชำชำติ ฿หຌ฽ก຋ผูຌ฽ทนจำกภำคส຋วนต຋ำง โ ฿นภูมิภำคอำ฼ซียน 

นอกจำกนัๅน ฿นระดับกลเกกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ ซึไง฼ป็นองค์กร
หลัก฿นกำรตรวจสอบก ำกับดู฽ลดຌำนสิทธิมนุษยชนของเทย ยุทธศำสตร์ทีไ 2 ของยุทธศำสตร์คณะกรรมกำร
สิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ พ.ศ. 2560 - 2565 เดຌมุ຋ง฼นຌนกำรปງองกัน฽ละ฽กຌปัญหำดຌำนสิทธิมนุษยชน ฾ดยกำร
ปรับ฼ปลีไยน฼ชิง฾ครงสรຌำง ระบบกำรบริหำรรำชกำร฽ผ຋นดิน รวมทัๅงกำรด ำ฼นินของธุรกิจภำค฼อกชน  
ซึไงเดຌก ำหนดกลยุทธ์฿นกำรสนับสนุนบทบำทของภำคธุรกิจ฿นกำร฼คำรพสิทธิมนุษยชน ฼อำเวຌอย຋ำงชัด฼จน 

3. กระบวนการจัดท าร຋าง NAP ของประ฼ทศเทย 

ประ฼ทศเทย ฾ดยกรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภำพ ซึไง฼ป็นหน຋วยงำนภำย฿ตຌสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
ทีไเดຌรับกำรมอบหมำยจำกรัฐบำล ฿หຌ฼ป็น฼จຌำภำพ฿นกำรยกร຋ำง฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชน  ตระหนัก฿หຌควำมส ำคัญ฼ป็นอย຋ำงยิไงกับหลักกำรอัน฼ป็นพืๅนฐำนส ำคัญ ทีไ ฼กีไยวขຌอง 
฿นกระบวนกำรจัดท ำร຋ำง฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของประ฼ทศเทยคือ ฾ดยรวม
ถึงหลักกำรมีส຋วนร຋วมของทุกภำคส຋วน (Inclusiveness) ฽ละหลักควำม฾ปร຋ง฿ส (Transparency) ตำม฽นวทำง
กำรจัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (Guidance on National Action Plans 
on Business and Human Rights) ของ  UN Working Group on Business and Human Rights   

฿นขัๅนตอน฼ตรียมกำร ก຋อนทีไจะมีกำรยกร຋ำง฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติ กรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ
฼สรีภำพ เดຌร຋วมกับภำคส຋วนต຋ำง โ ทัๅงภำคประชำสังคม ฽ละภำคธุรกิจ ฿นกำรลงพืๅนทีไ฼พืไอรวบรวมขຌอมูล
สถำนกำรณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน฿นระดับพืๅนทีไ ครอบคลุมทัๅงสีไภูมิภำค ระหว຋ำงช຋วงป຃ โ55้ – โ5ๆเ รวมทัๅง
เดຌประชุมหำรือร຋วมกับภำคส຋วนต຋ำง โ รวมถึงผูຌ฼ชีไยวชำญ ทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ ฼พืไอร຋วมกันวิ฼ครำะห์฽ละ
ประ฼มินสถำนกำรณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของประ฼ทศเทย ทัๅงนีๅ ตัๅง฽ต຋ก຋อนกำรลงพืๅนทีไ฼กใบขຌอมูล กระทรวง
ยุติธรรมเดຌมีกำร฽ต຋งตัๅง “คณะกรรมการก าหนด฽นวทาง จัดท า ฽ละประ฼มินผลตาม฽ผนปฏิบัติการระดับชาติ
ว຋าดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (National Plan on Business and Human Rights: NAP) ขึๅน ฼พืไอ฿หຌ
กระบวนกำรด ำ฼นินเปอย຋ำง฼ป็นรูปธรรม ฾ดยอ ำนำจหนຌำทีไของคณะกรรมกำรชุดนีๅคือ กำรพิจำรณำก ำหนด
฽นวทำง฿นกำรจัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน รวบรวมขຌอมูล ขຌอคิด฼หในต຋ำง  โ
฼พืไอน ำมำประกอบจัดท ำ฽ละปรับปรุง฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติ รวมทัๅงมีหนຌำทีไส຋ง฼สริม฽ละประ฼มินผล ฿นกำร
ปฏิบัติตำม฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติของทุกภำคส຋วน ฽ละเดຌมีกำรด ำ฼นินกำร฼ป็นระยะ โ ต຋อ฼นืไองตลอดมำ   
กำร฽ต຋งตัๅงคณะกรรมกำรชุดดังกล຋ำวนีๅ เดຌค ำนึงถึงกำรมีองค์ประกอบของผูຌ฽ทนจำกทุกภำคส຋วน เม຋ว຋ำจะ฼ป็น
หน຋วยงำนภำครัฐ ภำคธุรกิจ฼อกชน ภำคประชำสังคม ฽ละภำควิชำกำร ทีไ฼กีไยวขຌองกับสิทธิมนุษยชน฽ละ 
กำรด ำ฼นินธุรกิจ ฼ช຋น ผูຌ฽ทนของกระทรวงต຋ำง โ ผูຌ฽ทนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ 
ผูຌ฽ทนของตลำดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย ผูຌ฽ทนของสภำอุตสำหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย ผูຌ฽ทนสมำคม
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ผูຌประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อมเทย ผูຌ฽ทนสมำคม฼ครือข຋ำย Global Compact ฽ละผูຌ฽ทน
คณะอนุกรรมกำรภำคประชำสังคม ฼พืไอร຋วมจัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

ิทัๅงนีๅ ภายหลังจากเดຌก าหนดประ฼ดใน฽ละ฽นวทาง฿นการจัดท า฽ผนดังกล຋าว ฽ละ฼มืไอร຋าง฽ผนนีๅ ฼สรใจ
฼รียบรຌอย฽ลຌว กรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ กระทรวงยุติธรรมเดຌน า฽ผนนีๅ฿หຌทุกภาคส຋วนเดຌอภิปราย฽ละ
วิพากษ์วิจารณ์฾ดยเดຌมีการน าขຌอคิด฼หในดังกล຋าวมา฼ป็น฽นวทางปรับปรุง฽ผนปฏิบัติการระดับชาติอีกครัๅงหนึไงี 
4. กรอบด า฼นินงานของ฽ผนปฏิบัติการระดับชาติของประ฼ทศเทย 

 ตำมขຌอ฼สนอ฽นะของคณะกรรมกำรก ำหนด฽นวทำง จัดท ำ฽ละประ฼มินผลตำม฽ผนปฏิบัติกำร
ระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของประ฼ทศ
เทยมีระยะ฼วลำ 5 ป຃ ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ ฉบับทีไ 4 ซึไงมีระยะ฼วลำ 5 ป຃฼ช຋น฼ดียวกัน 
฾ดยจะ฼ริไมตัๅง฽ต຋ พ.ศ. 2562-2566 ซึไงสอดคลຌองกับ฽นว฾ยบำยของรัฐภำย฿ตຌรัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย 
พุทธศักรำช 2560 ฿นมำตรำ 65 ซึไงก ำหนด฿หຌรัฐตຌองจัด฿หຌมียุทธศำสตร์ชำติ ฼ป็น฼ปງำหมำยกำรพัฒนำประ฼ทศ
อย຋ำงยัไงยืนตำมหลักธรรมำภิบำล ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฿นกำรจัดท ำ฽ผนต຋ำง โ ฿หຌสอดคลຌอง฽ละบูรณำกำรกัน 
฼พืไอ฿หຌ฼กิด฼ป็นพลังผลักดันร຋วมกันเปสู຋฼ปງำหมำยต຋อเป 

5. ประ฼ดใน฼ร຋งด຋วนของประ฼ทศเทย 

 ตำม Guidance on National Action Plans on Business and Human Rights ของ  UN Working 
Group ฽นะน ำว຋ำ รัฐควรก ำหนดประ฼ดในทีไส ำคัญ฼ร຋งด຋วนของประ฼ทศ ส ำหรับประ฼ทศเทยนัๅน ประกอบกับ
รำยงำนผลกำรตรวจสอบ฼รืไองรຌอง฼รียน฿นประ฼ดในทีไตัๅงอยู຋บนควำม฼กีไยวขຌองของธุรกิจ฽ละสิทธิมนุษยชน  
฿นระยะ฼วลำ 10 ป຃ ทีไผ຋ำนมำ ิ2550 – ตุลำคม 2560) พบว຋ำ จำก฼รืไองรຌอง฼รียน 151 รำย มีผูຌถูกรຌอง฼รียน 
฼ป็นรัฐวิสำหกิจ 17 รำย ฽ละหน຋วยงำนภำค฼อกชนถึง 108 รำย ฽ละมีประ฼ดในรຌอง฼รียนกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชน 
฿นประ฼ดในสิทธิ฽รงงำน฽ละสิทธิชุมชนกว຋ำรຌอยละ 70 ซึไงสอดคลຌองกับผลจำกกำรรับฟังควำมคิด฼หใน 
ของภำคส຋วนต຋ำง โ ซึไงสำมำรถสรุปประ฼ดใน฼ร຋งด຋วนทีไ฼หในว຋ำ รัฐบำลควรด ำ฼นินกำร฿นล ำดับตຌน เดຌดังนีๅ  

1) สิทธิ฽รงงำน ฿นระดับผูຌ฿ชຌ฽รงงำน ทัๅงกรณี฽รงงำนเทย฽ละ฽รงงำนต຋ำงดຌำว  
2) สิทธิ฿นทีไดิน ทรัพยำกรธรรมชำติ สิไง฽วดลຌอม ซึไงครอบคลุมสิทธิชุมชน ผลกระทบจำกกำรมีส຋วนร຋วม 

฾ดย฼ฉพำะกรณีกำรด ำ฼นินกำร฾ครงกำรขนำด฿หญ຋ซึไงอำจส຋งผลกระทบต຋อสังคม฽ละสุขภำพ  
3) กำรปกปງองนักสิทธิมนุษยชน ิhuman rights defenderี 
4) กำรลงทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละบรรษัทขຌำมชำติ ซึไงรวมถึงกรณีบริษัทเทย฿นต຋ำงประ฼ทศ  

฾ดย฼ฉพำะอย຋ำง ฿นประ฼ทศ฼พืไอนบຌำน เม຋ว຋ำจะ฼ป็นพืๅนทีไทีไ฾ครงกำรพัฒนำร຋วมทีไรัฐบำลเทยลงนำม฼ป็นภำคี 
หรือพืๅนทีไอืไน โ ซึไงปรำกฏ฼ป็นข຋ำว฽ละสรຌำงควำมกังวล฿หຌกับภำครัฐ฽ละหลำยฝຆำยทีไ฼กีไยวขຌอง ซึไงรัฐบำล
ปัจจุบันเดຌมีขຌอสัไงกำร฿หຌหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง เม຋ว຋ำจะ฼ป็นกระทรวงพำณิชย์ หรือกระทรวงกำรต຋ำงประ฼ทศ 
฼ฝງำติดตำม฽ละ฽สวงหำ฽นวทำง฽กຌเข฿หຌ฼กิดผล฿นทำงปฏิบัติร຋วมกัน  

฿นประ฼ดในดังกล຋ำว พบว຋ำปัญหำสิทธิมนุษยชนมีควำมหลำกหลำย฿น฼ชิงมิติ ทัๅงกรณีผูຌถูกละ฼มิด  
ผูຌเดຌรับควำม฼สียหำย ฽ละกรณีผูຌประกอบธุรกิจ ฿นส຋วนของผูຌถูกละ฼มิด ซึไงมีทัๅงมิติภำย฿นประ฼ทศ฽ละมิติ
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ภำยนอกประ฼ทศ ฿นขณะทีไลักษณะของกำรด ำ฼นินธุรกิจ กใมีทัๅงกำรประกอบธุรกิจภำย฿นของเทย ธุรกิจขຌำมพรม฽ดน
ของต຋ำงชำติ รวมทัๅงกำรประกอบธุรกิจนอกประ฼ทศของเทย ซึไงอำจมีปัญหำดຌำน฼ขตอ ำนำจของกำรปฏิบัติ
หนຌำทีไ กำรบังคับ฿ชຌกฎหมำย ฽ละกำรด ำ฼นินกำรทำงศำล ฿นบำงประ฼ดใน 

 

 

 

.................................................................................... 
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บททีไ 2 

฼สาทีไหนึไง : หนຌาทีไของรัฐ฿นการปกป้องสิทธิมนุษยชน 

1. หลักการทัไวเป 

ตำมขຌอทีไ 1 ของหลักกำรชีๅ฽นะของสหประชำชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน รัฐมีหนຌำทีไ 
฿นกำรปกปງองคุຌมครองสิทธิมนุษยชน฿หຌพຌนจำกกำรกระท ำทีไเม຋ชอบดຌวยกฎหมำย ทัๅงทีไ฼กิดขึๅนภำย฿นดิน฽ดน
ของตน฽ละทีไอยู຋ภำย฿ตຌ฼ขตอ ำนำจของตน ฾ดยกำรคุຌมครองทีไว຋ำนีๅ มีขอบ฼ขตกวຌำงตัๅง฽ต຋ กำร฿ชຌมำตรกำร
ปງองกัน สืบสวน ลง฾ทษ฽ละกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยทีไ฼กิดขึๅน นอกจำกนีๅ฽ลຌว รัฐยังตຌองสรຌำงควำมคำดหวัง  
ต຋อองค์กรธุรกิจทีได ำ฼นินธุรกิจทีไตัๅงอยู຋฿นดิน฽ดนของตน฼องรวมถึงองค์กรธุรกิจทีไมีสัญชำติของรัฐทีได ำ฼นินธุรกิจ
฿นต຋ำงประ฼ทศดຌวย 

ส ำหรับประ฼ทศเทยนัๅนเดຌ฽สดง฼จตจ ำนงทีไ฽น຋ว฽น຋฽ละชัด฼จน ฿นอันทีไจะปกปງองคุຌมครองสิทธิมนุษยชน 
ทีไอำจถูกละ฼มิดสิทธิจำกกำรด ำ฼นินธุรกิจ ของหน຋วยหรือองค์กรทำงธุรกิจทีไตัๅงอยู຋฿นประ฼ทศเทย ฽ละหน຋วย
หรือองค์กรทำงธุรกิจของเทยทีได ำ฼นินธุรกิจ฿นต຋ำงประ฼ทศ 

2. กฎหมายเทยทีไ฼กีไยวกับการคุຌมครองสิทธิมนุษยชนจากการด า฼นินธุรกิจจากภาค฼อกชน฽ละ 
ภาครัฐวิสาหกิจ 

ประ฼ทศเทยมีกฎหมำยภำย฿นหลำยฉบับ ทีไ฼กีไยวกับกำรคุຌมครองสิทธิมนุษยชนจำกภำค฼อกชน฽ละ
ภำครัฐวิสำหกิจ ตัๅง฽ต຋รัฐธรรมนูญ ซึไง฼ป็นกฎหมำยสูงสุดของประ฼ทศ กฎหมำยระดับพระรำชบัญญัติ จนถึง
กฎหมำย฿นระดับอนุบัญญัติตำมล ำดับ นอกจำกนัๅน ประ฼ทศเทยยัง฼ขຌำ฼ป็นภำคีผูกพันหรือมีพันธกรณีภำย฿ตຌ
กฎหมำยหรือกฎ฼กณฑ์ ฿นระดับระหว຋ำงประ฼ทศ ทีไ฼ป็นกำรรองรับ ส຋ง฼สริม หรือคุຌมครองสิทธิมนุษยชน  
จำกกำรละ฼มิดของภำคธุรกิจ อีกหลำยฉบับ ดังนีๅ 

2.1 กฎหมายหรือกฎ฼กณฑ์฿นระดับระหว຋างประ฼ทศ 

ปัจจุบันประ฼ทศเทย฼ป็นภำคีสนธิสัญญำหลักดຌำนสิทธิมนุษยชน ซึไง฼ป็นกฎหมำย฿นระดับ
สนธิสัญญำของสหประชำชำติ หรือองค์กำรระหว຋ำงประ฼ทศอืไน ทีไมีควำม฼ชืไอม฾ยงของประ฼ดในธุรกิจกับสิทธิมนษุยชน 
จ ำนวนหลำยฉบับดຌวยกัน ตัวอย຋ำง฼ช຋น 

ก. ภำย฿ตຌสหประชำชำติ ประกอบดຌวย อนุสัญญำว຋ำดຌวยสิทธิ฼ดใก ิConvention on the 
Rights of the Child: CRC) อนุสัญญำว຋ำดຌวยกำรขจัดกำร฼ลือกปฏิบัติต຋อสตรี฿นทุกรูป฽บบ ิConvention on 
the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: CEDAW) กติกำระหว຋ำงประ฼ทศ 
ว຋ำดຌวยสิทธิพล฼มือง฽ละสิทธิทำงกำร฼มือง ิ International Covenant on Civil and Political Rights: 
ICCPR) กติกำระหว຋ำงประ฼ทศว຋ำดຌวยสิทธิทำง฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละวัฒนธรรม ิInternational Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) อนุสัญญำว຋ำดຌวยกำรขจัดกำร฼ลือกปฏิบัติทำง฼ชืๅอชำติ 
฿ นทุ ก รู ป ฽บบ  ิ Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination: CERD) 
อนุสัญญำว຋ำดຌวยกำรต຋อตຌำนกำรทรมำน฽ละกำรประติบัติหรือกำรลง฾ทษอืไนทีไ฾หดรຌำย เรຌมนุษยธรรม หรือทีไ 
ยไ ำยีศักดิ์ศรี ิConvention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or 

http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#crc
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#crc
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cedaw
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cedaw
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#iccpr
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#iccpr
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#iccpr
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#icescr
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#icescr
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cerd
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cerd
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cat
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cat
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Punishment:  CAT) อนุสัญญำว຋ำดຌวยสิทธิของคนพิกำร ิConvention on the Rights of Persons with 
Disabilities: CRPD) 

ข. ภำย฿ตຌองค์กำร฽รงงำนระหว຋ำงประ฼ทศ (International Labor Organization: ILO) 
ประกอบดຌวยอนุสัญญำ฽รงงำนรวมทัๅงสิๅน 14 ฉบับ ซึไง฼ป็นอนุสัญญำขัๅนพืๅนฐำน 6 ฉบับ ิจำกทัๅงหมด 8 ฉบับี 
ประกอบดຌวย อนุสัญญำบนหลักกำรพืๅนฐำน฿น฼รืไองด຋ำงโ ดังนีๅ1  

กำรขจัด฽รงงำนบังคับ฽ละกำร฼กณฑ์฽รงงำน฿นทุกรูป฽บบ ซึไงประกอบดຌวยอนุสัญญำ  
ฉบับทีไ 29 ว຋ำดຌวย฽รงงำนบังคับ ิForced Labor) ค.ศ. 1930 ฽ละอนุสัญญำฉบับทีไ 105 ว຋ำดຌวยกำรยก฼ลิก
฽รงงำนบังคับ ิAbolition of Forced Labor) ค.ศ. 1957 

กำรยก฼ลิกกำร฿ชຌ฽รงงำน฼ดใก฿หຌ฼ป็นผล ซึไงประกอบดຌวยอนุสัญญำฉบับทีไ 138 ว຋ำดຌวยอำยุ
ขัๅนตไ ำ ิMinimum Age) ค.ศ. 1973 ฽ละอนุสัญญำฉบับทีไ 182 ว຋ำดຌวยรูป฽บบทีไ฼ลวรຌำยทีไสุดของกำร฿ชຌ฽รงงำน฼ดใก 
ิWorst Forms of Child Labor) ค.ศ. 1999 

กำรขจัดกำร฼ลือกปฏิบัติ฿นกำรจຌำงงำน฽ละอำชีพ ซึไงประกอบดຌวยอนุสัญญำฉบับทีไ 100 
ว຋ำดຌวยค຋ำตอบ฽ทนทีไ฼ท຋ำ฼ทียมกัน ิEqual Remuneration) ค.ศ. 1951 ฽ละอนุสัญญำฉบับทีไ 111 ว຋ำดຌวย 
กำร฼ลือกปฏิบัติ ิกำรจຌำงงำน฽ละอำชีพี ิDiscrimination (Employment and Occupation) ค.ศ. 1958 

ค. ภำย฿ตຌกรอบกำรคຌำ฽ละกำรลงทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ซึไงปัจจุบันพบว຋ำ ประ฼ทศเทย฼ขຌำ฼ป็นภำคี
ควำมตกลงดຌำนกำรคຌำ฽ละกำรลงทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ิAgreement for the Promotion and Protection 
of investment หรือ Bilateral Investment Treaty: BIT) ซึไง฼ป็นควำมตกลง฼พืไอกำรส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครอง
กำรลงทุนทีไปัจจุบันประ฼ทศเทยเดຌท ำกับประ฼ทศต຋ำงโ หลำยประ฼ทศ ซึไงมีกำรระบุ฼งืไอนเขก ำหนดประ฼ดใน 
ทีไ฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำงธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน กล຋ำวคือ กำรก ำหนดขຌอยก฼วຌน ฼พืไอคุຌมครองควำมสงบ฼รียบรຌอย฽ละ
ศีลธรรมอันดีของประชำชน หรือ฼พืไอคุຌมครองดຌำนควำมปลอดภัย รวมทัๅงกำรก ำหนดหຌำมหรือชะลอ มิ฿หຌนักลงทุน
ต຋ำงชำติ฼คลืไอนยຌำยทุนหรือทรัพย์สินออกนอกประ฼ทศ หำกยังมีภำระหรือหนีๅสินผูกพันดຌำน฽รงงำน 
(severance of employees) ฽ละกำรก ำหนด฼งืไอนเขหຌำมมิ฿หຌรัฐภำคี หน຋วง฼หนีไยวหรือชะลอกำรน ำ
ผลตอบ฽ทนจำกกำรจຌำงงำนของบุคคล ิearnings and other remuneration of personnel employed 
and allowed to work in connection with that covered investment in its territoryี ออกนอกประ฼ทศ ฼ป็นตຌน 

ง. กำร฼ตรียมควำมพรຌอม฽ละ฽นวทำง฿นกำรผลักดัน ฼พืไอน ำ฼สนอ฿หຌคณะรัฐมนตรีพิจำรณำ
฼หในชอบ พระรำชบัญญัติปງองกัน฽ละปรำบปรำมกำรทรมำน฽ละกำรบังคับบุคคล฿หຌสูญหำย พ.ศ. .... ฽ละ  
กำรลงนำมอนุสัญญำระหว຋ำงประ฼ทศว຋ำดຌวยกำรคุຌมครองบุคคลทุกคนจำกกำรบังคับ฿หຌหำยสำบสูญ 

ิรอทราบความคืบหนຌาจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองี 

                                                           

1 ประ฼ทศเทยยังมิเดຌ฼ป็นภำคีอนุสัญญำ ILO บนหลักกำรพืๅนฐำน฼รืไอง฼สรีภำพ฿นกำรสมำคม ฽ละกำรยอมรับสิทธิ฿นกำรร຋วม
฼จรจำต຋อรอง ซึไงประกอบดຌวย อนุสัญญำฉบับทีไ 87 ว຋ำดຌวยว຋ำดຌวย฼สรีภำพ฿นกำรสมำคม฽ละกำรคุຌมครองสิทธิ฿นกำรรวมตัว 
ิFreedom of Association and Protection of the Right to Organize) ค.ศ. 1948 ฽ละอนุสัญญำฉบับทีไ 98 ว຋ำดຌวยสิทธิ
฿นกำรรวมตัว฽ละกำรร຋วม฼จรจำต຋อรอง  ิRight to Organize and Collective Bargaining)  ค.ศ. 1949 

http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#cat
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#crpd
http://www.nhrc.or.th/Human-Rights-Knowledge/International-Human-Rights-Affairs/International-Law-of-human-rights.aspx#crpd
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2.2 รัฐธรรมนูญ 

รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 มีบทบัญญัติคุຌมครอง฼กีไยวกับสิทธิมนุษยชน
฿นบริบทของกำรด ำ฼นินธุรกิจ อยู຋฿นมิติทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรคุຌมครองสิทธิมนุษยชนทัไวเป กำรคุຌมครองสิทธิ 
ดຌำนกำรประกอบอำชีพ กำรท ำงำน ฽ละกำรด ำรงชีพ กำรคุຌมครองสิทธิดຌำนสิไง฽วดลຌอม บุคคล ฽ละชุมชน  
฽ละกำรคุຌมครองสิทธิ฿นกำร฼ขຌำถึงขຌอมูล฽ละกำร฼ยียวยำ ซึไงมีองค์ประกอบของกำรคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภำพ 
หนຌำทีไของรัฐ ฽ละ฽นวน฾ยบำยของรัฐ ฼ป็นสำระส ำคัญ ฾ดยจะขอ฽ยกอธิบำย ดังนีๅ 

2.2.1 กำรคุຌมครองสิทธิมนุษยชนทัไวเป 

 รัฐธรรมนูญเดຌวำงหลักส ำคัญ฼กีไยวกับกำรเม຋฼ลือกปฏิบัติต຋อสถำนะควำม฼ป็นมนุษย์
ของบุคคล จะตຌองเดຌรับกำรคุຌมครอง฿นสิทธิ ฼สรีภำพ ฽ละเดຌรับกำรปฏิบัติ อย຋ำง฼สมอภำคกันภำย฿ตຌ
รัฐธรรมนูญ฽ละกฎหมำย ฾ดยเม຋ค ำนึงว຋ำจะ฼ป็นกรณีทีไมีควำม฽ตกต຋ำงทำง฼พศของหญิง฽ละชำย ควำม฽ตกต຋ำง
฼รืไองถิไนก ำ฼นิด ฼ชืๅอชำติ ภำษำ ฼พศ อำยุ ลักษณะ฽ตกต຋ำงทำงกำยภำย สถำนะ ศำสนำ กำรศึกษำ ควำมคิด฼หใน
ทำงกำร฼มือง หรือ฼หตุหนึไง฼หตุ฿ด ฼วຌน฽ต຋กรณีของบุคคลทีไมีควำมจ ำ฼ป็นตຌองเดຌรับกำรปฏิบัติหรือกำรอ ำนวย
฼ป็นพิ฼ศษ ฼พืไอ฿หຌสำมำรถ฿ชຌสิทธิหรือ฼สรีภำพเดຌ฼สมอกับบุคคลอืไนตำมปกติ ฼ช຋น ฼ดใก สตรี ผูຌสูงอำยุ คนพิกำร 
ผูຌดຌอย฾อกำส รัฐธรรมนูญยังคุຌมครองเปถึงกำร฿ชຌสิทธิ฽ละ฼สรีภำพ฿น฼รืไองต຋ำง  โ ทีไเม຋ถูกหຌำมหรือจ ำกัด 
เวຌ฿นรัฐธรรมนูญ฼องหรือตำมกฎหมำยฉบับอืไน ฼พียง฽ต຋จะตຌองเม຋กระทบหรือ฼ป็นอันตรำยต຋อควำมมัไนคงของรัฐ 
ควำมสงบ฼รียบรຌอยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน ฽ละเม຋฼ป็นกำรละ฼มิดสิทธิ฽ละ฼สรีภำพบุคคลอืไน รวมทัๅง
กำร฿ชຌสิทธิภำย฿ตຌ฼จตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญ ตำมกฎหมำย฼ฉพำะทีไยังมิเดຌมีกำรตรำขึๅน฿ชຌบังคับ2 

฿นดຌำนกำรจ ำกัดสิทธิ฽ละ฼สรีภำพของบุคคล รัฐธรรมนูญก ำหนดเวຌ฼ป็นกรณียก฼วຌน
฼อำเวຌอย຋ำงชัด฼จน ฿หຌกำรออกกฎหมำยมำจ ำกัดสิทธิบุคคล ท ำเดຌ฼ฉพำะตำม฼งืไอนเขทีไรัฐ ธรรมนูญก ำหนดเวຌ
฼ท຋ำนัๅน ฽ละตຌองเม຋ขัดต຋อหลักนิติธรรมหรือกระทบต຋อศักดิ์ศรีควำม฼ป็นมนุษย์ ตຌองเม຋มุ຋งผล฽ก຋กรณี฿ดกรณีหนึไง 
หรือบุคคล฿ดบุคคลหนึไง฼ป็นกำร฼ฉพำะ฼จำะจง ส ำหรับกำรคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภำพ฿นชีวิต฽ละร຋ำงกำย หรือ
กำรจับ฽ละคุมขังบุคคล สำมำรถกระท ำเดຌกใต຋อ฼มืไอมีหมำยศำลหรือมี฼หตุทีไตำมทีไกฎหมำยบัญญัติเวຌ฼ท຋ำนัๅน 
ส຋วนกำรคຌนตัวบุคคลหรือกำรกระท ำทีไกระทบต຋อสิทธิหรือ฼สรีภำพ฿นชีวิตหรือร຋ำงกำย จะกระท ำมิเดຌ ถຌำเม຋มี
฼หตุตำมทีไกฎหมำยบัญญัติเวຌ ส ำหรับกำรทรมำน ทำรุณกรรม รวมทัๅงกำรลง฾ทษดຌวยวิธีกำร฾หดรຌำยทำรุณหรือ
เรຌมนุษยธรรม เม຋สำมำรถกระท ำเดຌเม຋ว຋ำกรณี฿ด3 

ดังทีไเดຌกล຋ำวมำ จึง฼หในเดຌว຋ำรัฐธรรมนูญรับรองอย຋ำงมีนัยส ำคัญว຋ำ บุคคลย຋อม฼สมอ
ภำคทำงกฎหมำย ชำย฽ละหญิงมีสิทธิ฼ท຋ำ฼ทียมกัน฽ละกำรหຌำม฼ลือกปฏิบัติ ฉะนัๅน ฿นกำรด ำ฼นินกิจกำร 
ของภำคธุรกิจจะตຌองอยู຋ภำย฿ตຌ฼กณฑ์ทีไจะตຌองปฏิบัติต຋อลูกจຌำงอย຋ำง฼ท຋ำ฼ทียมกัน กำร฼ลือกปฏิบัติดຌวย฼หตุทีไว຋ำ

                                                           

2 มำตรำ 4 25 ฽ละ 27  รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 

3 มำตรำ 26 ฽ละ 28 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
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ลูกจຌำง฼ป็น฼พศหญิง หรือ฼ป็นคนพิกำร หรือสถำนะของบุคคล฼ป็นผูຌติด฼ชืๅอ HIV  หรือ฼ป็นบุคคลขຌำม฼พศ  
จึงเม຋สำมำรถจะกระท ำเดຌ 

2.2.2 กำรคุຌมครองสิทธิดຌำนกำรประกอบอำชีพ กำรท ำงำน ฽ละกำรด ำรงชีพ 

ภำย฿ตຌกำรคุຌมครองของรัฐธรรมนูญ บุคคลย຋อมมี฼สรีภำพ฿นกำรประกอบอำชีพ ฾ดยเม຋
ถูกจ ำกัด ฼วຌนทีไ฼ป็นกรณีทีไมีกฎหมำยหຌำม฼อำเวຌ ฼พืไอรักษำควำมมัไนคงหรือ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ กำร฽ข຋งขัน
อย຋ำง฼ป็นธรรม กำรปງองกันหรือขจัดกำรกีดกันหรือกำรผูกขำด กำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค ฿นกำรจัดระ฼บียบ 
กำรประกอบอำชีพ รัฐสำมำรถท ำเดຌ฼พียง฼ท຋ำทีไจ ำ฼ป็นหรือ฼พืไอประ฾ยชน์สำธำรณะอย຋ำงอืไน฼ท຋ำนัๅน4 ฿นกำร
ประกอบอำชีพหรือกำรท ำงำน บุคคลยังเดຌรับกำรรับรอง฼สรีภำพ฿นกำรรวมกลุ຋ม฿นรูป฽บบต຋ำง โ เม຋ว຋ำกำรจัดตัๅง
฼ป็นสมำคม สหกรณ์ สหภำพ ชุมชน ฼ป็นตຌน กำรจ ำกัดสิทธิ฿น฼รืไองนีๅ  จะอนุญำต฿หຌกระท ำเดຌ ฼ฉพำะกรณีทีไมี
กฎหมำยก ำหนดเวຌ฼พืไอคุຌมครองประ฾ยชน์สำธำรณะ รักษำควำมสงบ฼รียบรຌอยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน 
หรือปງองกันหรือขจัดกำรกีดกันหรือกำรผูกขำด รัฐธรรมนูญยังวำงหลักประกຌนดຌำนกำรคุຌมครองดຌำนควำมปลอดภัย 
สุขอนำมัย฿นกำรท ำงำน ฾ดยมีรำยเดຌ สวัสดิกำร กำรประกันสังคม รวมทัๅงกำรจัดระบบ฽รงงำนสัมพันธ์฽ก຋ผูຌ฿ชຌ฽รงงำน  
มีกำรคุຌมครองสิทธิของมำรดำ฿นช຋วงก຋อน฽ละหลังคลอด กำรสง฼ครำะห์รำยเดຌ ฼พืไอกำรยังชีพส ำหรับดู฽ลผูຌสูงวัย
฽ละผูຌยำกเรຌ ฿นขณะ฼ดียวกัน รัฐมีหนຌำทีไ฿นกำรบริหำรจัดกำรดู฽ลระบบ฼ศรษฐกิจ฼พืไอประ฾ยชน์อย຋ำงทัไวถึง  
ของประชำชน ขจัดกำรผูกขำดทำง฼ศรษฐกิจทีไเม຋฼ป็นธรรม ฿นดຌำนกำรคุຌมครองบุคคล฿นฐำนะผูຌบริ฾ภค  
สิทธิของผูຌบริ฾ภคเดຌรับควำมคุຌมครองจำกรัฐ รวมทัๅงกำรจัดตัๅงองค์กร฼พืไอคุຌมครอง฽ละพิทักษ์สิทธิ ฿นกรณีของ฼ดใก 
฼ยำวชน สตรี ผูຌสูงอำยุ คนพิกำร ผูຌยำกเรຌ ฽ละผูຌดຌอย฾อกำส ถือ฼ป็นหนຌำทีไของรัฐ ทีไจะตຌองคุຌมครองปງองกัน 
มิ฿หຌมีกำร฿ชຌควำมรุน฽รงหรือกำรปฏิบัติทีไเม຋฼ป็นธรรมต຋อกลุ຋มบุคคลดังกล຋ำว รวมทัๅงหนຌำทีไ฿นกำรบ ำบัด พืๅนฟู 
฽ละ฼ยียวยำ หำกถูกกระท ำกำรดังกล຋ำว ฼พืไอ฿หຌมี฾อกำสด ำรงชีวิต฿นสังคมเดຌอย຋ำงมีคุณภำพ5  

ภำย฿ตຌมิติดຌำนกำรประกอบอำชีพ กำรท ำงำน ฽ละกำรด ำรงชีพ ฼หในเดຌว຋ำรัฐธรรมนูญ
เดຌมีบทบัญญัติรับรองว຋ำ บุคคลมีสิทธิ฿นกำรรวมตัว฼พืไอก຋อตัๅงองค์กรผูຌบริ฾ภค฼พืไอคุຌมครอง฽ละพิทักษ์สิทธิ 
ของผูຌบริ฾ภค กำรรับรองสิทธิ฼ช຋นว຋ำนีๅ฼ป็นกำรสรຌำงอ ำนำจต຋อรอง฿หຌกับผูຌบริ฾ภค฼พืไอลดกำร฼อำ฼ปรียบจำก  
กำรด ำ฼นินธุรกิจของบริษัทต຋ำง โ ฿หຌมีควำมรับผิดชอบมำกขึๅนจำกกำรขำยสินคຌำ฽ละบริกำร เม຋ผลักภำระ 
ดຌำนต຋ำง โ ฿หຌกับผูຌบริ฾ภค นอกจำกนีๅ฽ลຌว  รัฐธรรมนูญยังบัญญัติอีกดຌวยว຋ำ รัฐมีหนຌำทีไทีไจะตຌองจัด฿หຌมี
มำตรกำรหรือกลเกทีไมีประสิทธิภำพ฿นกำรคุຌมครอง฽ละพิทักษ์สิทธิของผูຌบริ฾ภค฼กีไ ยวกับขຌอมูลดຌำนต຋ำง โ  
ทีไ฼ป็นจริงอีกดຌวย ฽ละ฿นส຋วนนีๅ ยัง฼หในเดຌถึงกำรทีไรัฐธรรมนูญรับรองว຋ำ บุคคลย຋อมมี฼สรีภำพ฿นกำรรวมตัว 
฼ป็นสมำคม สหกรณ์ สหภำพ องค์กร หรือหมู຋คณะอืไน ฉะนัๅน ฾ดยหลักกำร฽ลຌว ลูกจຌำงทัๅง฿นภำครัฐวิสำหกิจ
฽ละภำค฼อกชนย຋อมมี฼สรีภำพ฿นกำรรวมตัว฼พืไอก຋อตัๅงสหภำพ฽รงงำนหรือหมู຋คณะอืไนเดຌ อย຋ำงเรกใดี กำรจ ำกัด
฼สรีภำพ฿นกำรรวมตัวนีๅ ยังมีขຌอยก฼วຌน฿หຌสำมำรถท ำเดຌตำมรัฐธรรมนูญ หำกกำรจ ำกัดนัๅน฼ป็นเป฼พืไอรักษำ
ควำมสงบ฼รียบรຌอยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชนหรือ฼พืไอปງองกันกำรผูกขำด นอกจำกนัๅน รัฐธรรมนูญยังวำง

                                                           

4 มำตรำ 40  ฽ละ 71 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
5 มำตรำ 42 46 48 57 61 ฽ละ 74 รัฐธรรมนญู฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
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Zero draft 

ึึึ฼อกสารฉบับนีๅจัดท าขึๅน฼พืไอ฿ชຌประกอบการรับฟังความคิด฼หใน฼ท຋านัๅนึึึ 
 

 

 

หลักกำร฼กีไยวกับกำรคุຌมครองสิทธิของผูຌ฿ชຌ฽รงงำน เม຋ว຋ำจะ฼ป็น฼รืไองของสภำพกำรท ำงำน฿หຌมีควำมปลอดภัย 
(Working conditions) สวัสดิกำร กำรประกันสังคมรวมถึงระบบ฽รงงำนสัมพันธ์ดຌวย  

฿นส຋วนของกำรคุຌมครองกรณีพิ฼ศษ รัฐธรรมนูญเดຌรับรองสิทธิของมำรดำ฿นช຋วง
ระหว຋ำงก຋อน฽ละหลังคลอดบุตร กำร฿หຌควำมคุຌมครองสิทธิ฼ช຋นว຋ำนีๅ  มีควำม฼กีไยวขຌอง฼ชืไอม฾ยงกับสิทธิ฼กีไยวกับ
กำรท ำงำน ฾ดย฼ฉพำะทีไ฼รียกว຋ำ สิทธิลำคลอดบุตร  (Maternity Leave) ตำมทีไรัฐธรรมนูญก ำหนด฼อำเวຌ ฽ละ
ตำม฼นืๅอหำของพระรำชบัญญัติคุຌมรอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 ซึไง฼ป็นกฎหมำย฼ฉพำะ฿น฼รืไองนีๅ 

อนึไง มีขຌอสัง฼กตว຋ำ ฽มຌว຋ำ฼รืไองกำรทุจริตคอร์รัปชัไนจะมิเดຌ฼ป็นประ฼ดในหลักของ 
UNGPs กใตำม฽ต຋฿นค ำอธิบำยของ UNGPs ขຌอทีไ 3 กใเดຌมีกำรกล຋ำวถึง฼รืไองกำรต຋อตຌำนกำร฿หຌสินบนดຌวย  
ซึไงสอดคลຌองกับรัฐธรรมนูญทีไก ำหนด฿หຌรัฐตຌองส຋ง฼สริม฽ละสรຌำงควำมตระหนัก฽ก຋ประชำชนถึงอันตรำย 
ของกำรทุจริตประพฤติมิชอบทัๅง฿นภำครัฐ฽ละภำค฼อกชนดຌวย ฉะนัๅน จึง฼ป็นหนຌำทีไของรัฐทีไจะตຌองรณรงค์
ควำมรูຌกำรทุจริต฿นภำค฼อกชน฽ก຋ประชำชนดຌวย฽ละยัง฼ป็นกำรกระตุຌน฿หຌภำคธุรกิจ฼อกชนหันมำ฿ส຋฿จ  
ทีไจะจัดหำมำตรกำร฿นกำรปງองกัน฽ละปรำบปรำมกำรทุจริต฿นองค์กรของตนอีกดຌวย 

2.2.3 กำรคุຌมครองสิทธิดຌำนสิไง฽วดลຌอม บุคคล ฽ละชุมชน 

บุคคลมี฼สรีภำพภำย฿ตຌรัฐธรรมนูญ฿นกำร฼ลือกถิไนทีไอยู຋ ฼วຌน฽ต຋จะ฼ป็นกรณีทีไมีกฎหมำย
ยก฼วຌน฼อำเวຌ฼พืไอควำมมัไนคงของรัฐ ควำมสงบ฼รียบรຌอยหรือสวัสดิภำพของประชำชน หรือ฼พืไอรักษำสถำนภำพ
ของครอบครัว หรือ฼พืไอสวัสดิภำพของผูຌ฼ยำว์ นอกจำกนัๅน รัฐธรรมนูญก ำหนด฿หຌ฼ป็นหนຌำทีไของรัฐ ฽ละ฼ป็นสิทธิ
ของบุคคล฽ละชุมชนทีไจะอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือส຋ง฼สริมภูมิปัญญำ ศิลปะ วัฒนธรรม ฼ป็นตຌน อันดีงำมของทຌองถิไน
฽ละของชำติ สิทธิดຌำนกำรจัดกำร บ ำรุงรักษำ ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จำกทรัพยำกร฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยตຌอง฿หຌ
ประชำชน฽ละชุมชน฿นทຌองถิไนทีไ฼กีไยวขຌองมีส຋วนร຋วมด ำ฼นินกำร฽ละเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรด ำ฼นินกำรดังกล຋ำว 
฿นกำรกำรคุຌมครองสิทธิ บุคคลมีสิทธิทีไจะ฼ขຌำชืไอกัน ฼พืไอ฼รียกรຌอง฿หຌหน຋วยงำนของรัฐ งด฼วຌนหรือหยุด  
กำรกระท ำกำร ทีไอำจกระทบต຋อควำม฼ป็นอยู຋อย຋ำงสงบสุขของประชำชนหรือชุมชน ฽ละกำรพิจำรณำ 
ของหน຋วยงำนรัฐ ตຌอง฿หຌประชำชนทีไ฼กีไยวขຌองมีส຋วนร຋วม฿นกำรพิจำรณำดຌวยตำมวิธีกำรทีไกฎหมำยบัญญัติ฼อำเวຌ 
รวมทัๅงสิทธิกำร฼สนอ฽นะ฿หຌรัฐด ำ฼นินกำร฼พืไอประ฾ยชน์ของประชำชนหรือชุมชน นอกจำกนัๅน บุคคลยังมี
฼สรีภำพทีไจะชุมนุม฾ดยปรำศจำกอำวุธ ฼วຌน฽ต຋กรณี฼พืไอรักษำควำมมัไนคงของรัฐ ควำมปลอดภัยสำธำรณะ 
ควำมสงบ฼รียบรຌอยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรือ฼พืไอคุຌมครองสิทธิหรือ฼สรีภำพของบุคคลอืไน  ส ำหรับ
สิทธิ฽ละ฼สรีภำพของชำวเทยกลุ຋มชำติพันธุ์ต຋ำง โ รัฐมีหนຌำทีไตำมรัฐธรรมนูญ ทีไจะตຌอง฿หຌควำมคุຌมครองต຋อสิทธิ
ด ำรงชีวิต฿นสังคมตำมวัฒนธรรม ประ฼พณี ฽ละวิถีชีวิตดัๅง฼ดิมตำมควำมสมัคร฿จเดຌอย຋ำงสงบสุข เม຋ถูกรบกวน 
฼ท຋ำทีไเม຋฼ป็นกำรขัดต຋อควำมสงบ฼รียบรຌอยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรือ฼ป็นอันตรำยต຋อควำมมัไนคง  
ของรัฐ หรือสุขภำพอนำมัย6 

฿นส຋วนนีๅ จะ฼หในเดຌว຋ำรัฐธรรมนูญ฿หຌกำรคุຌมครองสิทธิของชำวเทยกลุ຋มชำติพันธุ์ต຋ำง โ 
฿หຌสำมำรถด ำ฼นินวิถีชีวิตตำม฽บบดัๅง฼ดิม฽ละด ำรงชีวิตอยู຋เดຌ฼ป็นปกติสุข  กำร฿หຌหลักประกันคุຌมครองขຌอนีๅ 
ตำมรัฐธรรมนูญเทยสอดคลຌองกับค ำอธิบำยขຌอทีไ 3 ของ UNGPs ทีไอธิบำยว຋ำ รัฐควรจัด฿หຌมี฽นวปฏิบัติ฿หຌ฽ก຋
                                                           

6 มำตรำ 38 43 44 58 59 ฽ละ 70 รัฐธรรมนญู฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
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Zero draft 

ึึึ฼อกสารฉบับนีๅจัดท าขึๅน฼พืไอ฿ชຌประกอบการรับฟังความคิด฼หใน฼ท຋านัๅนึึึ 
 

 

 

องค์กรธุรกิจทีไจะ฼คำรพสิทธิมนุษยชน฿นประ฼ดในทຌำทำยทีไ฼กีไยวกับชนกลุ຋มนຌอยทำง฼ชืๅอชำติท ำนอง฼ดียวกับ  
กำร฿หຌควำมคุຌมครองกลุ຋มชำติพันธ์ต຋ำง โ รัฐธรรมนูญเดຌวำงหลักประกันทีไจะ฿หຌควำมคุຌมครองกลุ຋มคน฼ปรำะบำง
อย຋ำง ฼ดใก สตรี คนพิกำร฿หຌรอดพຌนจำกกำรถูก฿ชຌควำมรุน฽รง฽ละกำรเดຌรับปฏิบัติอย຋ำงเม຋฼ป็นธรรม กำร฿หຌ
หลักประกันคุຌมครองขຌอนีๅตำมรัฐธรรมนูญเทยสอดคลຌองกับค ำอธิบำยขຌอทีไ 3 ของ UNGPs ทีไก ำหนดว຋ำรัฐ 
ควรจัด฿หຌมี฽นวปฏิบัติทีไจะพิจำรณำประ฼ดใน฼กีไยวกับสตรี ฼ดใก฽ละคนพิกำร 

2.2.4 กำรคุຌมครองสิทธิ฿นกำร฼ขຌำถึงขຌอมูล฽ละกำร฼ยียวยำ 
ภำย฿ตຌรัฐธรรมนูญ บุคคล฽ละชุมชนมีสิทธิ฿นกำรรับทรำบ฽ละ฼ขຌำถึงขຌอมูลสำธำรณะ 

มีสิทธิ฼สนอ฼รืไองรำวรຌองทุกข์฽ละรับทรำบกำร฽จຌงผลพิจำรณำ มีสิทธิฟງองหน຋วยงำนรัฐ฿หຌรับผิด฼นืไองจำก  
กำรกระท ำหรือละ฼วຌนกำรกระท ำ ฿นขณะทีไรัฐ฼อง กใมีหนຌำทีไตຌอง฼ปຂด฼ผยขຌอมูลหรือข຋ำวสำรสำธำรณะ ทีไมิเดຌ
฼กีไยวขຌองกับควำมมัไนคงหรือ฼ป็นควำมลับของทำงรำชกำร ฿หຌประชำชนสำมำรถ฼ขຌำถึงเดຌ฾ดยสะดวก ฿นกรณีทีไ
จะมีกำรอนุญำต฿หຌด ำ฼นินกำร ทีไอำจกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอม สุขอนำมัย คุณภำพชีวิต หรือกระทบต຋อประชำชน
หรือชุมชน รัฐธรรมนูญก ำหนดหนຌำทีไ฿หຌรัฐตຌองประ฼มินผลกระทบ จัดรับฟังควำมคิด฼หในของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย 
ประชำชน ฽ละชุมชนทีไ฼กีไยวขຌอง฼สียก຋อน ซึไงบุคคล฽ละชุมชนมีสิทธิทีไจะเดຌรับขຌอมูล ค ำชีๅ฽จง ฽ละ฼หตุผล  
จำกหน຋วยงำนของรัฐ ก຋อนทีไจะอนุญำตหรือมีกำรด ำ฼นินกำรดังกล຋ำว ซึไง฼ป็นหนຌำทีไของรัฐ ทีไจะตຌองระมัดระวัง
ผลกระทบต຋อประชำชน ชุมชน สิไง฽วดลຌอม฿หຌนຌอยทีไสุด กรณีทีไมีผลกระทบ฼กิดขึๅน รัฐตຌอง฼ยียวยำ 
ควำม฼ดือดรຌอนหรือควำม฼สียหำย฿หຌ฽ก຋ประชำชนหรือชุมชนทีไเดຌรับผลกระทบอย຋ำง฼ป็นธรรม฽ละ฾ดยเม຋ชักชຌำ 
฿นกรณีทีไ฼กิดกำรละ฼มิดสิทธิหรือ฼สรีภำพตำมทีไรัฐธรรมนูญบัญญัติคุຌมครอง฼อำเวຌ บุคคลผูຌถูกละ฼มิดสำมำรถ
หยิบยกบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ฼พืไอ฿ชຌสิทธิ฿นทำงศำลหรือยกขึๅน฼ป็นขຌอต຋อสูຌ฿นชัๅนศำลกใเดຌ ฽ละมีสิทธิ  
฼รียก฿หຌรัฐ฼ยียวยำหรือช຋วย฼หลือ กรณีมีควำม฼สียหำยอัน฼นืไองมำจำกกำรถูกละ฼มิดสิทธิหรือ฼สรีภำพ หรือ  
จำกกำรกระท ำควำมผิดอำญำของบุคคลอืไน7 

฿นประ฼ดในนีๅ ฼หในเดຌว຋ำ นอกจำกรัฐธรรมนูญจะคุຌมครองสิทธิ฼สรีภำพของบุคคล 
฿นดຌำนต຋ำง โ ฽ลຌว รัฐธรรมนูญยังเดຌบัญญัติ฿หຌรัฐมีหนຌำทีไอีกดຌวย ซึไงหนຌำทีไของรัฐทีไ฼กีไยวขຌองกับสิทธิมนุษยชน
กับกำรด ำ฼นินธุรกิจเดຌ฽ก຋ รัฐมีหนຌำทีไตຌองบังคับ฿ชຌกฎหมำยอย຋ำง฼คร຋งครัด 8 หนຌำทีไขຌอนีๅสอดคลຌองกับ UNGPs 
ขຌอทีไ 3 ทีไก ำหนดว຋ำ ๡฿นการท าหนຌาทีไของรัฐ฿นการคุຌมครองสิทธิมนุษยชน รัฐควรด า฼นินการดังนีๅ ิกี บังคับ฿ชຌ
กฎหมายทีไมุ຋งหรือมีผลก าหนด฿หຌองค์กรธุรกิจ฼คารพสิทธิมนุษยชน…๢ซึไงนอกจำกหนຌำทีไ฿นกำรบังคับ฿ชຌ
กฎหมำยอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ลຌว ยัง฼ป็นหนຌำทีไของรัฐตำมรัฐธรรมนูญ ทีไจะตຌองด ำ฼นินกำรวิ฼ครำะห์ผลกระทบ
สิไง฽วดลຌอม (Environmental Impact Assessment: EIA)9 ฿นกรณีทีไรัฐบำลด ำ฼นินกำร฾ครงกำรหรือทีไรัฐบำล
อนุญำต฿หຌ฼อกชนด ำ฼นิน฾ครงกำร฿ดโ ถຌำ฾ครงกำรดังกล຋ำวอำจส຋งผลกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอม สุขอนำมัย หรือ
คุณภำพชีวิตของประชำชน฽ลຌว รัฐบำลตຌองจัดท ำ฿หຌมีกำรศึกษำ฽ละประ฼มินผลกระทบต຋อคุณภำพสิไง฽วดลຌอม
฽ละสุขอนำมัยของประชำชนหรือชุมชนก຋อน นอกจำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกระทบสิไง฽วดลຌอม฽ลຌว รัฐยังตຌองจัด฿หຌ

                                                           

7 มำตรำ 25 ฽ละ 41 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
8 มำตรำ 53 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
9 มำตรำ 58 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
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มีกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยต຋อประชำชนอย຋ำง฼ป็นธรรม฽ละเม຋ชักชຌำจำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรดังกล຋ำวดຌวย  
รวมทัๅง กำรรับรองสิทธิของบุคคล฽ละชุมชน ทีไจะเดຌรับขຌอมูลทีไอยู຋฿นควำมครอบครองจำกหน຋วยงำนของรัฐ  

฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับหนຌำทีไของรัฐ฿น฼รืไองนีๅ รัฐธรรมนูญก ำหนด฿หຌรัฐตຌองจัดระบบ
บริหำรกระบวนกำรยุติธรรม ทีไ฼ป็นธรรม฽ละเม຋฼ลือกปฏิบัติ สำมำรถ฼ขຌำถึงเดຌ฾ดยสะดวก รวด฼รใว ฽ละเม຋฼สีย
ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยสูง฼กินสมควร นอกจำกนัๅน รัฐยังมีหนຌำทีไ฿นกำร฿หຌควำมช຋วย฼หลือทำงกฎหมำย ทีไจ ำ฼ป็น฽ละ
฼หมำะสม฽ก຋ผูຌยำกเรຌหรือผูຌดຌอย฾อกำส฿นกำร฼ขຌำถึงกระบวนกำรยุติธรรม รวมตลอดถึงกำรจัดหำทนำยควำม฿หຌ 
฽ละตຌอง฽สวงหำมำตรกำรคุຌมครอง฼จຌำหนຌำทีไ฿นกระบวนกำรยุติธรรม มิ฿หຌถูก฽ทรก฽ซงหรือครอบง ำ10 

จำก฼นืๅอหำของรัฐธรรมนูญ฿นส຋วนนีๅ฽ลຌว ย຋อม฼ขຌำ฿จเดຌว຋ำ บุคคล฿ดกใตำมทีไถูกละ฼มิด
สิทธิตำมกฎหมำยจำกกำรด ำ฼นินธุรกิจของภำค฼อกชน฽ลຌวกใสำมำรถฟງองศำล฽ละเดຌรับกำร฼ยียวยำ 
ทำงกฎหมำยเดຌ 

2.3 กฎหมายระดับพระราชบัญญัติ 
ประ฼ทศเทยมีกฎหมำยระดับพระรำชบัญญัติอยู຋หลำยฉบับ ทีไ฼กีไยวขຌองกับสิทธิมนุษยชน 

กับกำรด ำ฼นินธุรกิจ ดังนีๅ 
2.3.1 กลุ຋มกฎหมำยทีไ฼กีไยวขຌองกับสิทธิ฽รงงำน  

1) พระรำชบัญญัติคุຌมครอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 

พระรำชบัญญัติ คุຌมครอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 ฼ป็นกฎหมำยหลักทีไ฿หຌกำรคุຌมครอง
หรือ฼ป็นหลักประกันถึงสิทธิหรือมำตรฐำนขัๅนตไ ำ฿นกำรท ำงำนของ฽รงงำน฿นดຌำนต຋ำง โ ฽ก຋ลูกจຌำง฽ละผูຌ฿ชຌ
฽รงงำนทัๅงหลำย เม຋ว຋ำจะ฼ป็น฼รืไองของ กำรหຌำมนำยจຌำงมิ฿หຌ฼ลือกปฏิบัติต຋อลูกจຌำงระหว຋ำงชำยกับหญิง  
กำรหຌำมมิ฿หຌมีกำรคุกคำมทำง฼พศต຋อลูกจຌำง (sexual harassment) กำร฿หຌควำมคุຌมครอง฽ก຋ลูกจຌำง฼กีไยวกับ
สิทธิต຋ำง โ ดຌำน฽รงงำน ฼ช຋น กำรก ำหนดชัไว฾มงกำรท ำงำนตຌองเม຋฼กิน 8 ชัไว฾มงต຋อวัน สิทธิหยุดประจ ำสัปดำห์ 
สิทธิหยุดพักผ຋อนประจ ำป຃ สิทธิลำปຆวย฽ละกิจธุระ ฼ป็นตຌน นอกจำกนีๅ฽ลຌว กฎหมำยคุຌมครอง฽รงงำน  
ยังคุຌมครองกลุ຋มคน฼ปรำะบำงอย຋ำงสตรี฽ละ฼ดใก ฾ดยกฎหมำยหຌำมมิ ฿หຌมีกำร฿ชຌ฽รงงำน฼ดใกอำยุตไ ำกว຋ำ 15 ป຃
฼ป็นลูกจຌำง กำรหຌำมมิ฿หຌนำยจຌำง฿หຌลูกจຌำงทีไ฼ป็นผูຌหญิงท ำงำนทีไมีลักษณะอันตรำย นอกจำกนีๅ฽ลຌว กฎหมำย  
ยังคุຌมครองหญิงมีครรภ์฼ป็นพิ฼ศษอีกดຌวย ฾ดยกำรหຌำมมิ฿หຌนำยจຌำง฿หຌหญิงมีครรภ์ท ำงำน฼กีไยวกับ฼ครืไองจักร 
หรือท ำงำน฿น฼รือ ฽ละ฿หຌหญิงมีครรภ์฿ชຌสิทธิลำคลอดเม຋฼กิน 90 วัน11 ฾ดยทีไนำยจຌำงเม຋สำมำรถอຌำง 
กำรตัๅงครรภ์ของลูกจຌำงมำ฼ป็น฼หตุ฿นกำร฼ลิกจຌำงเดຌดຌวย นอกจำกนัๅน ฿นส຋วนรำยละ฼อียดของกำรคุຌมครอง
฽รงงำน฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌอง กใเดຌมีกำรก ำหนด฼อำเวຌ฿นกฎหมำยประกอบพระรำชบัญญัติ฿นลักษณะต຋ำง โ เม຋
ว຋ำจะ฼ป็นกฎกระทรวง ประกำศกระทรวง ฼ป็นตຌน ดังนัๅน หำกภำคธุรกิจซึไง฼ป็นนำยจຌำง มีกำรละ฼มิดหรือ 
ฝຆำฝืนกฎหมำยฉบับนีๅ มีควำมผิด฽ละมี฾ทษ฿นทำงอำญำ 

                                                           

10 มำตรำ 68 รัฐธรรมนูญ฽ห຋งรำชอำณำจักรเทย พุทธศักรำช 2560 
11 พ.ร.บ คุຌมครอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 มำตรำ 41 
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2) พระรำชบัญญัติ฽รงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518  

กฎหมำยฉบับนีๅก ำหนดสิทธิหนຌำทีไ หลัก฼กณฑ์ ฽ละขัๅนตอน฼กีไยวกับกำรจัดตัๅง
องค์กรของนำยจຌำง ลูกจຌำง กำร฽จຌงขຌอ฼รียกรຌอง กระบวนกำรระงับขຌอพิพำท฽รงงำนระหว຋ำงนำยจຌำงกับลูกจຌำง 
ตลอดจนกำรคุຌมครองสิทธิของนำยจຌำงลูกจຌำง฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรมดຌำน฽รงงำนสัมพันธ์ ฼ฉพำะ฿นภำค฼อกชน 
฾ดยมีสำระส ำคัญสรุปเดຌดังต຋อเปนีๅ 

กำรคุຌมครองสภำพกำรจຌำง ฾ดยก ำหนด฿หຌสถำนประกอบกำรทีไมีลูกจຌ ำงครบ 
ตำมทีไกฎหมำยก ำหนด มีหนຌำทีไจัดท ำขຌอตกลง฼กีไยวกับสภำพกำรจຌำง฼ป็นหนังสือ ฼พืไอสรຌำงควำมชัด฼จนมิ฿หຌ฼กิด 
ขຌอ฾ตຌ฼ถียงกัน฿นภำยหลัง ฽ละมีผลผูกพันมิ฿หຌท ำ฼งืไอนเขหรือสัญญำจຌำง฽รงงำนทีไดຌอยกว຋ำขຌอตกลง฼กีไยวกับ
สภำพกำรจຌำง฿นภำยหลังเดຌ  

กำรประกันสิทธิดຌำน฽รงงำนสัมพันธ์ ฾ดยก ำหนดหลัก฼กณฑ์฽ละขัๅนตอน อันถือเดຌว຋ำ 
฼ป็นกติกำ฼กีไยวกับกำร฽จຌงขຌอ฼รียกรຌอง กำร฼จรจำ ฽ละกำรระงับขຌอพิพำท฽รงงำนระหว຋ำงนำยจຌำงกับลูกจຌำง  
รวมทัๅงอ ำนำจหนຌำทีไของพนักงำนประนอมขຌอพิพำท฽รงงำน ผูຌชีๅขำด รวมทัๅงกำร฿ชຌสิทธิ฽ละหนຌำทีไของนำยจຌำง
ทีไจะปຂดงำน ลูกจຌำงหรือสหภำพ฽รงงำนทีไจะนัดหยุดงำน  

กำรคุຌมครองผูຌ฿ชຌสิทธิจำกกำรปฏิบัติทีไเม຋฼ป็นธรรม ฾ดยหຌำมมิ฿หຌมีกำร฼ลิกจຌำงหรือ
฾ยกยຌำยหนຌำทีไกำรงำนของลูกจຌำง ผูຌ฽ทนลูกจຌำง สมำชิกสหภำพ฽รงงำน ฯลฯ ฼วຌน฽ต຋ปรำกฏว຋ำ บุคคลดังกล຋ำว
กระท ำกำรหรือประพฤติตนฝຆำฝืน฼งืไอนเขทีไก ำหนดเวຌตำมกฎหมำย ฼ช຋น ทุจริตต຋อหนຌำทีไหรือกระท ำควำมผิด
อำญำ฾ดย฼จตนำ฽ก຋นำยจຌำง จง฿จท ำ฿หຌนำยจຌำงเดຌรับควำม฼สียหำย ฼ป็นตຌน  

 3)  พระรำชบัญญัติ฽รงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 

พระรำชบัญญัติ฽รงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์  พ.ศ. 2543 อำจกล຋ำวเดຌว຋ำ  
฼ป็นกฎหมำยดຌำน฽รงงำนสัมพันธ์ทีไ ฽ยกตัวออกจำกพระรำชบัญญัติ฽รงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ฽ละมีขอบ฼ขต
฿ชຌบังคับกับรัฐวิสำหกิจ฽ละลูกจຌำงของรัฐวิสำหกิจทัไวเป ยก฼วຌนรัฐวิสำหกิจทีไก ำหนดเวຌ฿นพระรำชกฤษฎีกำ  
฾ดยมีสำระส ำคัญ฾ดยสรุป ดังนีๅ 

ก ำหนดหลัก฼กณฑ์฽ละขัๅนตอน ฼กีไยวกับกำรจัดท ำขຌอตกลง฼กีไยวกับสภำพกำรจຌำง 
ระยะ฼วลำ฿นกำร฿ชຌบังคับขຌอตกลง฼กีไยวกับสภำพกำรจຌำง ฽ละหลัก฼กณฑ์฼กีไยวกับกำรจัดตัๅงสหภำพ฽รงงำน  
คุณสมบัติของบุคคลทีไมีสิทธิจัดตัๅงสหภำพ฽รงงำน กำรจัดตัๅงสหพันธ์฽รงงำน ก ำหนด฿หຌสหภำพ฽รงงำน 

ก ำหนดหลัก฼กณฑ์฽ละขัๅนตอน฼กีไยวกับกำรยืไนขຌอ฼รียกรຌอง กำร฼จรจำต຋อรอง 
฽ละระงับขຌอพิพำท฽รงงำน ฽ละหลัก฼กณฑ์กำรระงับขຌอพิพำท฽รงงำน ฾ดยหຌำมมิ฿หຌมีกำรนัดหยุดงำนหรือ 
ปຂดงำน ซึไง฼ป็นขຌอ฽ตกต຋ำงอย຋ำงชัด฼จนจำกกระบวนกำร฽รงงำนสัมพันธ์฿นภำค฼อกชน  ระยะ฼วลำกำรด ำรง
ต ำ฽หน຋งกรรมกำร ประธำนสหภำพ฽รงงำน ฽ละหลัก฼กณฑ์฼กีไยวกับกำรประชุม฿หญ຋ 

จัดตัๅงกลเกเตรภำคี฿นรูป คณะกรรมกำร฽รงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ ฼พืไอก ำหนด
ขอบ฼ขตของสภำพกำรจຌำงทีไ฼กีไยวกับกำร฼งินทีไนำยจຌำงกับลูกจຌำงสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ  ฽ละมีอ ำนำจพิจำรณำ
วินิจฉัยชีๅขำดขຌอพิพำท฽รงงำน หรืออำจ฽ต຋งตัๅงบุคคลหรือคณะบุคคล฼พืไอเกล຋฼กลีไยก຋อนมีค ำวินิจฉัยชีๅขำดเดຌ 
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รวมทัๅง฿หຌอ ำนำจคณะกรรมกำรทีไจะวินิจฉัย ฽ละออกค ำสัไง฿หຌกรรมกำรสหภำพ฽รงงำน หรือสหพันธ์฽รงงำน 
ซึไงด ำ฼นินกำรผิดวัตถุประสงค์฽ละกำรนัๅน฼ป็นภยันตรำยต຋อควำมสงบสุขของประชำชน หรือควำมมัไนคงของประ฼ทศ 
฿หຌปฏิบัติตำมค ำสัไง  

จัดตัๅงกลเกทวิภำคี ฿นรูปของ คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ ฿น฽ต຋ละรัฐวิสำหกิจ 
ทีไมีอ ำนำจ฽กຌเข฼พิไม฼ติม สภำพกำรจຌำงทีไ฼กีไยวกับกำร฼งินทีไอยู຋ภำย฿นกรอบตำมทีไคณะกรรมกำรก ำหนด  ฽ละ
กำรคุຌมครองผูຌทีไ฼ป็นกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ 

 4) พระรำชบัญญัติคุຌมครองผูຌรับงำนเปท ำทีไบຌำน พ.ศ. 2553 

พระรำชบัญญัติคุຌมครองผูຌรับงำนเปท ำทีไบຌำน พ.ศ. 2553 ฼ป็นกฎหมำย฿นลักษณะ
ของกำรคุຌมครองสิทธิ฽รงงำน ทีไพัฒนำมำจำกพระรำชบัญญัติคุຌมครอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 อัน฼นืไองมำจำก 
กำร฼ปลีไยน฾ครงสรຌำง฿นกำรจຌำงงำนบำงประกำรของภำคธุรกิจ ฼พืไอรับมือกับสภำวะกดดันทำง฼ศรษฐกิจ  
ซึไงก຋อ฿หຌ฼กิดปัญหำอุปสรรค฿นกำรบังคับ฿ชຌกฎหมำย฼ดิม ฾ดยมีสำระส ำคัญ ดังนีๅ 

กฎหมำยฉบับนีๅมีขอบ฼ขตกำร฿ชຌบังคับทัๅงกับภำค฼อกชน ภำครำชกำร ฽ละ 
ภำครัฐวิสำหกิจ ฾ดยก ำหนด฿หຌผูຌจຌำงงำนจะตຌองท ำ฼อกสำร฼กีไยวกับ฼งืไอนเขกำรท ำงำน฽ละ฼อกสำร฼กีไยวกับ  
กำรจ຋ำยค຋ำตอบ฽ทนตำมทีไกฎหมำยก ำหนด ซึไงตຌองเม຋นຌอยกว຋ำอัตรำค຋ำจຌำงปกติ ตำมทีไกฎหมำยคุຌมครอง฽รงงำน
หลักก ำหนดเวຌ กฎหมำยฉบับนีๅ เดຌก ำหนด฼งืไอนเข฿นทิศทำง฼ดียวกับกำรคุຌมครอง฽รงงำนทัไวเป ฼ท຋ำทีไสภำพ  
กำรท ำงำนสำมำรถ฼ปຂดช຋อง฿หຌปฏิบัติเดຌ ฼ช຋น กำรหຌำมมิ฿หຌ฼รียกหรือรับหลักประกันกำรท ำงำน หรือหลักประกัน
ควำม฼สียหำยจำกผูຌรับงำน กำรหຌำมหักค຋ำตอบ฽ทน฼วຌน฽ต຋฼ป็นกำรช ำระภำษีหรือตำม฼งืไอนเข฼ฉพำะ฼ท຋ำทีไ
กฎหมำยก ำหนด฼อำเวຌ฼ท຋ำนัๅน กำรคุຌมครองสิทธิ฿นควำมปลอดภัยทัไวเป฽ละกำรก ำหนดอำยุขัๅนตไ ำของ฼ดใก฽ละ
กำรท ำงำนของหญิงมีครรภ์ กำรจัดกำรดຌำนค຋ำรักษำพยำบำล ค຋ำฟ้ืนฟูสมรรถภำพ ฼ป็นตຌน กรณีผูຌประสบ
อันตรำยเดຌรับควำม฼สียหำยหรือ฼จใบปຆวยจำกกำรท ำงำน ภำย฿ตຌกฎหมำยฉบับนีๅ เดຌมีกำรก ำหนดกลเก  
฿นรูปของคณะกรรมกำรคุຌมครองผูຌรับงำนเปท ำทีไบຌำน ฼พืไอ฼สนอ฽นะน฾ยบำยดຌำนกำรคุຌมครอง รวมทัๅง 
กำรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำผูຌรับงำนเปท ำทีไบຌำน ส ำหรับกำรละ฼มิดหรือฝຆำฝืนกฎหมำยฉบับนีๅ ฼ป็นควำมผิด฽ละ 
มี฾ทษ฿นทำงอำญำ 

5) พระรำชบัญญัติควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย ฽ละสภำพ฽วดลຌอม฿นกำรท ำงำน 
พ.ศ. โ55ไ 

กฎหมำยฉบับนีๅมีวัตถุประสงค์฿หຌสถำนประกอบกำรทัๅงหลำย บริหำรจัดกำร
ดຌำนควำมปลอดภัย฽ละสุขอนำมัย฿นกำรท ำงำน ฿หຌ฼ป็นเปอย຋ำง฼ป็นระบบ฽ละมีประสิทธิภำพ กำรจัดตัๅง
กองทุนควำมปลอดภัยฯ ทีไนำยจຌำงสำมำรถกูຌยืม฼งินจำกกองทุนเปปรับปรุง฽กຌเขสภำพควำมเม຋ปลอดภัย  
฿นสถำนประกอบกิจกำร ฼พืไอปງองกัน฽ละลดควำม฼สีไยงของกำร฼กิดอุบัติ฼หตุ฽ละ฾รคจำกกำรท ำงำน กฎหมำย
ฉบับนีๅมีกำรควบคุม฾ดยกำรก ำหนด฾ทษทำงอำญำ฼อำเวຌ฼ช຋นกัน 
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6) พระรำชบัญญัติ฽รงงำนทำงทะ฼ล พ.ศ. 2558 

พระรำชบญัญัติ฽รงงำนทำงทะ฼ล พ.ศ. 2558 กล຋ำวเดຌว຋ำ ฼ป็นกฎหมำยอีกฉบับหนึไง
ทีไพัฒนำ฽ยกตัวมำจำกพระรำชบัญญัติคุຌมครอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 เดຌก ำหนดว຋ำ฼จຌำของ฼รือ฼ดินทะ฼ล 
ทีไมีวัตถุประสงค์฼ชิงพำณิชย์จะตຌองปฏิบัติตำมกฎ฼กณฑ์ทีไคุຌมครอง฽รงงำนทำงทะ฼ล฿นดຌำนต຋ำง โ ฼ช຋น หຌำมมิ฿หຌ
฼จຌำของ฼รือ฼ลือกปฏิบัติต຋อคนประจ ำ฼รือซึไง฼ป็นบุคคลทีไ฼จຌำของ฼รือจຌำงดຌวย฼หตุควำม฽ตกต຋ำงทำงดຌำน฼ชืๅอชำติ 
฼พศ อำยุ ควำมพิกำรหรือสถำนะของบุคคล  กำรหຌำม฿ชຌ฽รงงำน฼ดใกทีไมีอำยุตไ ำกว຋ำ 16 ป຃ท ำงำนบน฼รือ ฽ละ
หຌำมจຌำง฼ดใกอำยุตไ ำกว຋ำ 18 ป຃ ท ำงำน฿น฼วลำกลำงคืน฽ละงำนทีไมีลักษณะอันตรำยต຋อสุขภำพหรือ 
ควำมปลอดภัย กำรคุຌมครองสิทธิต຋ำง โ ฼กีไยวกับชัไว฾มงท ำงำน สิทธิวันหยุดประ฼ภทต຋ำงโ อัตรำค຋ำจຌำงขัๅนตไ ำ
฽ละค຋ำล຋วง฼วลำ สิทธิกำรรวมตัว฽ละกำร฼จรจำต຋อรอง รวมถึงกำรก ำหนด฿หຌ฼จຌำของ฼รือจัด฼อกสำร฼กีไยวกับ
วิธีกำรรຌอง฼รียนอัน฼กีไยวกับสภำพกำรจຌำง สภำพกำรท ำงำน฽ละสภำพควำม฼ป็นอยู຋ของคนประจ ำ฼รือดຌวย  
฾ดยกฎหมำยก ำหนดว຋ำ ฿นกรณีทีไคนประจ ำ฼รือรຌอง฼รียน฽ลຌว ฼จຌำของ฼รือจะตຌองด ำ฼นินกำรสอบสวนขຌอ฼ทใจจริง
฽ละ฽จຌงผลกำรสอบสวนดังกล຋ำวดຌวย ส ำหรับควำมควำมรับผิด฽ละ฾ทษกรณีฝຆำฝืนหรือเม຋ปฏิบัติตำม
พระรำชบัญญัตินีๅ  ฼ป็นควำมผิด฽ละมี฾ทษทำงอำญำ รวมทัๅงกำร฿หຌอ ำนำจพนักงำน฼จຌำ  หนຌำทีไหรือ
คณะกรรมกำร฼ปรียบ฼ทียบ ส ำหรับควำมผิดบำงมำตรำเดຌ  

7) พระรำชก ำหนดกำรประมง พ.ศ. 2558 

฼ป็นทีไทรำบดีว຋ำประ฼ทศเทย฼ป็นผูຌน ำดຌำนประมงอันดับตຌน โ ของ฾ลก กอรปกับ
รัฐบำลตระหนักดีกว຋ำกำร฿หຌควำมคุຌมครองสิทธิมนุษยชนของลูก฼รือ฼ป็นสิไงส ำคัญ ประ฼ทศเทยเดຌตรำกฎหมำย
฿หม຋฼พืไอจัดระ฼บียบดຌำนกำรท ำประมง ฾ดย พ .ร.ก. กำรประมง พ.ศ. 2558 ซึไง฼ป็นกฎหมำย฽ม຋บท฼กีไยวกับ 
กำรท ำประมงเดຌบูรณำกำรหลำยมิติทัๅงดຌำนสิไง฽วดลຌอมทำงทะ฼ล กำรปງองกัน฽ละปรำบปรำม IUU รวมถึง 
กำร฿หຌควำมคุຌมครองสิทธิดຌำน฽รงงำนของลูก฼รือดຌวย กฎหมำยฉบับนีๅเดຌก ำหนด฿หຌ฼จຌำของ฼รือหรือผูຌควบคุม฼รือ
ตຌองน ำหลักฐำน฼กีไยวกับระบบควำมปลอดภัย สุขอนำมัย฽ละสวัสดิภำพ฿นกำรท ำงำนของคนประจ ำ฼รือตำมทีไ
ก ำหนดเวຌ฿นกฎกระทรวง กำรเม຋ปฏิบัติตำมกฎ฼กณฑ์ขຌอนีๅ  ฼จຌำหนຌำทีไมีอ ำนำจทีไ จะสัไงกัก฼รือเดຌหรือ 
สัไง฿หຌ฼รือประมงดังกล຋ำว฼ขຌำ฼ทียบท຋ำ฼รือเดຌ 

8) พระรำชบัญญัติปງองกัน฽ละปรำบปรำมกำรคຌำมนุษย์ พ.ศ. 2551 

฼นืไองจำกกำรคຌำมนุษย์฼ป็นอำชญำกรรมระหว຋ำงประ฼ทศทีไประชำคมระหว຋ำง
ประ฼ทศมุ຋งมัไนทีไจะขจัดหมดสิๅนเป ประ฼ทศเทยจึง฽สดง฼จตจ ำนงทีไจะ฿หຌควำมร຋วมมือกับประชำคมระหว຋ำง
ประ฼ทศทีไจะปງองกัน฽ละปรำบปรำมกำรคຌำมนุษย์ ประ฼ทศเทยเดຌตรำกฎหมำย฼กีไยวกับกำรปງองกัน฽ละ
ปรำบปรำมกำรคຌำมนุษย์ ฾ดยกฎหมำย฿หม຋เดຌมีกำร฽กຌเขค ำนิยำมกำรบังคับ฿ชຌ฽รงงำน (Forced labor)  
฿หຌมีควำมหมำยครอบคลุม฿หຌมำกทีไสุด ฾ดยหมำยถึงกำรท ำ฿หຌหวำดกลัวว຋ำจะ฼กิดอันตรำย กำรขู຋฼ขใญ กำร฿ชຌก ำลัง
ประทุษรຌำย กำรท ำ฿หຌบุคคลอยู຋฿นภำวะทีไเม຋สำมำรถขัดขืนเดຌ฽ละรวมถึงกำรยึด฼อกสำรส ำคัญประจ ำตัว 
ของบุคคลนัๅนเวຌ หรือน ำภำระหนีๅของบุคคลนัๅนหรือของผูຌอืไนมำ฼ป็นสิไงผูกมัด฾ดยมิชอบ  
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9) ประมวลกฎหมำยอำญำ 
นอก฼หนือจำกพระรำชบัญญัติ฼ฉพำะกรณีต຋ำงโ ดังทีไเดຌกล຋ำวมำ฽ลຌว ฿นส຋วนทีไ

฼กีไยวขຌองกับธุรกิจ฽ละสิทธิมนุษยชน ฾ดย฼ฉพำะกำรคุຌมครองสิทธิของ฽รงงำน ยังพบว຋ำ เดຌมีกำรก ำหนด
สอด฽ทรกอยู຋฿นประมวลกฎหมำยอำญำ กักขังหน຋วง฼หนีไยว ิม. 310 ทวิี กำร฼อำคนลง฼ป็นทำส ิม. 312)  
กำรฉຌอ฾กง฽รงงำน ิม. 344) 

10) พระรำชบัญญัติส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำคุณภำพคนพิกำร พ.ศ. 2550 

ภำย฿ตຌกฎหมำยฉบับนีๅ กระทรวง฽รงงำนเดຌออกกฎกระทรวงก ำหนด฾ควตำ 
ทีไนำยจຌำงหรือ฼จຌำของสถำนประกอบกำรจะตຌองรับคนพิกำร฼ขຌำท ำงำน ฾ดยก ำหนดว຋ำ นำยจຌำงหรือ฼จຌำของ
สถำนประกอบกำรซึไงมีลูกจຌำงจ ำนวนหนึไงรຌอยคนขึๅนเป฿หຌรับคนพิกำรท ำงำน฿นสัดส຋วนทุกหนึไงรຌอยคน 
ต຋อคนพิกำรหนึไงคน หำก฼ศษของหนึไงรຌอยถຌำ฼กินหຌำสิบคน฿หຌรับคนพิกำร฼พิไมอีกหนึไงคน ฾ดยนำยจຌำงหรือ
฼จຌำของผูຌประกอบกำรรำย฿ดเม຋เดຌปฏิบัติตำมกฎกระทรวงนีๅ จะตຌองส຋ง฼งิน฼ขຌำกองทุนส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำร฼ป็นรำยป຃฽ทน  

11) พระรำชบัญญัติจัดตัๅงศำล฽รงงำน฽ละวิธีพิจำรณำคดีศำล฽รงงำน พ.ศ. 2521 

ศำล฽รงงำน฼ป็นศำลช ำนัญพิ฼ศษ ซึไงมีกระบวนกำรพิจำรณำคดี฾ดยมุ຋ง฼นຌน
วิธีกำรเกล຋฼กลีไย฽ละกำรระงับขຌอพิพำท฼ป็นหลัก กำรพิจำรณำชีๅขำดตำม฼นืๅอหำกฎหมำย ฾ดยปกติ฽ลຌวจะ
฼กิดขึๅน฿นกรณีทีไคู຋กรณี ฝຆำยนำยจຌำง฽ละลูกจຌำง เม຋สำมำรถประนีประนอมหรือตกลงกันเดຌ ฾ดยกรอบอ ำนำจ
หนຌำทีไ ศำล฽รงงำนมีอ ำนำจพิจำรณำพิพำกษำคดีดຌำนตำมประมวลกฎหมำย฽พ຋ง฽ละพำณิชย์ หรือบรรดำสิทธิ
หนຌำทีไตำมกฎหมำย฽รงงำนทีไ฼ป็นกฎหมำยพิ฼ศษ ตัวอย຋ำง฼ช຋น กฎหมำยว຋ำดຌวยกำรคุຌมครอง฽รงงำน กฎหมำย
ว຋ำดຌวย฽รงงำนสัมพันธ์ ซึไงมีลักษณะทีไ฼อืๅอต຋อ฽รงงำน฿นกำร฼ขຌำสู຋กำรคุຌมครองสิทธิ ฼นืไองจำกประหยัดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย 
สะดวก ฽ละเม຋ล຋ำชຌำ กล຋ำวคือ กำรฟງองหรือด ำ฼นินคดี฽รงงำนคู຋ควำมเดຌรับกำรยก฼วຌนเม຋ตຌอง฼สียค຋ำฤชำธรรม฼นียม 
เม຋จ ำ฼ป็นตຌองมีกำรว຋ำจຌำง฽ต຋งทนำย฼ขຌำสูຌคดี ฼นืไองจำกศำล฽รงงำนจะ฼ป็นผูຌซักถำมพยำน฼อง นอกจำกนัๅน  
ศำลยังรับภำระ฼ป็นผูຌจ຋ำยค຋ำปຆวยกำร ค຋ำพำหนะ ฽ละค຋ำ฼ช຋ำทีไพัก฿หຌ฽ก຋พยำน ทัๅงยัง ฼ป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก
฽ละควำมรวด฼รใว กำรฟງองรຌองหรือกำรด ำ฼นินคดี฽รงงำน มีกระบวนกำรทีไ฼รียบง຋ำยเม຋ซับซຌอนยุ຋งยำก ฼ช຋น  
กำรฟງอง กำร฿หຌกำร หรือกำร฽ถลง สำมำรถกระท ำดຌวยวำจำเดຌ ฽ละ฿นกรณีทีไ฼หในสมควร ศำลยังอำจ 
฼รียกพยำนหลักฐำนมำน ำสืบเดຌ฼อง ส ำหรับระยะ฼วลำ฿นกำรด ำ฼นินกระบวนกำรพิจำรณำ กฎหมำยก ำหนด฿หຌ
ตຌองด ำ฼นินกำร฾ดยรวด฼รใว ศำลอำจ฿หຌ฼ลืไอนคดีเดຌ฼ฉพำะกรณีทีไมี฼หตุจ ำ฼ป็นทีไมีควำมส ำคัญ 

นอกจำกนัๅน ศำลยังสำมำรถคุຌมครองสิทธิกรณี฼กิดกำร฼ลิกจຌำงเม຋฼ป็นธรรม 
หมำยถึงกรณีทีไนำยจຌำง฼ลิกจຌำงลูกจຌำงอย຋ำงเม຋฼ป็นธรรม ซึไง฼ป็นอ ำนำจของศำล฽รงงำน฾ดย฼ฉพำะ ทีไจะสัไง฿หຌ  
มีกำรด ำ฼นินกำรอย຋ำง฿ดอย຋ำงหนึไง เดຌ฽ก຋ กำรสัไง฿หຌนำยจຌำงรับลูกจຌำงกลับ฼ขຌำเปท ำงำน฿นอัตรำค຋ำจຌำง฼ดิม หรือ
ก ำหนดค຋ำ฼สยีหำย฿หຌนำยจຌำงชด฿ชຌ฽ก຋ลูกจຌำง ซึไงจะพิจำรณำจำกอำยุของลูกจຌำง ระยะ฼วลำกำรท ำงำนทีไผ຋ำนมำ
ของลูกจຌำง สถำนะทำง฼ศรษฐกิจ สำ฼หตุหรือมูล฼หตุ฿นกำร฼ลิกจຌำง ฼ป็นตຌน 
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2.3.2 กลุ຋มกฎหมำยสิไง฽วดลຌอม ฽ละกลุ຋มกฎหมำยธุรกิจ 

฽มຌว຋ำกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชนจำกภำคธุรกิจ จะมีควำม฼ชืไอม฾ยงกับประ฼ดในดຌำนธุรกิจ
฾ดยตรง ฽ละส຋วนหนึไงส຋งผลต຋อสิทธิดຌำนสิไง฽วดลຌอมหรือสิทธิชุมชน ซึไงทีไผ຋ำนมำจนถึงปัจจุบัน ฽มຌว຋ำประ฼ทศเทย 
มีกำรออกกฎหมำย฼กีไยวกับกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽ละกำรบริหำรจัดกำรสิไง฽วดลຌอมจ ำนวนมำก ฽ต຋กลับเม຋พบว຋ำ 
มี฼นืๅอหำ฼ป็นกำรคุຌมครองสิทธิของบุคคล฼อำเวຌอย຋ำงชัด฼จน฿นลักษณะกำรคุຌมครองสิทธิดຌำน฽รงงำน ฼นืๅอหำ
หลักของกฎหมำยกลุ຋มดังกล຋ำวนีๅ ยังเม຋มีบทบำททีไ฼ป็นกำร฽ทรก฽ซงภำคธุรกิจ฾ดยตรงจำกกำรท ำละ฼มิด  
฼ขຌำเปมีส຋วนหรือ฼ป็นส຋วนหนึไงของกำร฼กิดกรณีละ฼มิด ฽ลຌว฼กิดผล฼สียหำยกระทบต຋อสิทธิมนุษยชน ทัๅงนีๅ  
กำรคุຌมครองสิทธิพบเดຌ฿นกฎหมำยทีไ฼ป็นมำตรกำร฼ฉพำะ ฼ช຋น กำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค กำรคุຌมครองควำม
฼สียหำยจำกผลิตภัณฑ์อันตรำย นอกจำกนัๅน อำจยังตຌองอำศัยกฎหมำยหลัก฽ละช຋องทำงหลัก฿นกำรคุຌมครองสิทธิ 
฼ช຋น ประมวลกฎหมำยอำญำ ประมวลกฎหมำย฽พ຋ง฽ละพำณิชย์ ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม฽พ຋ง 
ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ฿นช຋องทำงของศำลยุติธรรม ศำลปกครอง ฼ป็นตຌน   

2.4 การจัดท า฽นวปฏิบัติทีไดี฿หຌ฽ก຋ภาคธุรกิจ฼อกชน฼พืไอ฼คารพสิทธิมนุษยชน 

 ตำมหลักกำร UNGPs เดຌ฽นะน ำ฿หຌรัฐควรจัด฿หຌมี฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับกำรด ำ฼นินธุรกิจ 
ของภำค฼อกชน฿หຌ฼คำรพสิทธิมนุษยชน ขຌอ 3 ิคี ซึไง ณ ปัจจุบันประ฼ทศเทยเดຌด ำ฼นินกำรหลักกำรขຌอนีๅ฽ลຌว 
฾ดยกรมสวัสดิกำร฽ละคุຌมครอง฽รงงำน  กระทรวง฽รงงำน เดຌจัดท ำมำตรกำรสนับสนุนกำร฼คำรพสิทธิ 
ดຌำน฽รงงำนของภำคธุรกิจทีไน຋ำสน฿จ ดังนีๅ  

1) มำตรฐำน฽รงงำนเทย ควำมรับผิดชอบทำงสังคมของธุรกิจเทย : มรท. 8001-2553 
(Thailand Labour Standard: TLS 8001 -2010) 

ภำย฿ตຌ฽นว฾นຌมกำร฿หຌควำมส ำคัญ฽ละกระ฽สควำมกดดันสำกล ฼กีไยวกับกำรด ำ฼นินธุรกิจ
อยำงมีควำมรับผิดชอบต຋อสังคม สิทธิมนุษยชน สภำพกำรจຌำง฽ละกำรท ำงำน กระทรวง฽รงงำน ฾ดยกรมสวัสดิกำร
฽ละคุมครอง฽รงงำน รวมกับภำคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น องค์กรผูຌ฽ทนลูกจຌำง องค์กรผูຌ฽ทนนำยจຌำง สถำบัน 
ดຌำนวิชำกำร เดຌ฽กຌเข฽ละปรับปรุงมำตรฐำน฽รงงำนเทยฉบับ฼ดิม฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับสภำพ฼ศรษฐกิจ฽ละ
สังคมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฾ดย มรท. 8001-2553 ซึไง฼ป็นมำตรฐำนปัจจุบัน มีสำระส ำคัญ฽ละ฼นืๅอหำตัๅ งอยู຋ 
บนมำตรฐำนพืๅนฐำนดຌำนกำรคุมครอง฽รงงำน สุขอนำมัย฽ละควำมปลอดภัย฿นกำรท ำงำน สวัสดิกำร฽รงงำน 
฽ละ฽รงงำนสัมพันธ  ตลอดจนหลักกำรพืๅนฐำนภำย฿ตຌอนุสัญญำองคกำร฽รงงำนระหวำงประ฼ทศ ฽ละ
สหประชำชำติ รวมทัๅงขอก ำหนดดำน฽รงงำน ทีไประกำศ฿ช ฾ดยองคกรต຋ำงโ ทัๅงภำย฿นประ฼ทศ฽ละ 
ตำงประ฼ทศ ฾ดยมีวัตถุประสงค์ ฼พืไอทีไจะ฿หຌสถำนประกอบกิจกำร฿ช฼ปน฽นวทำงปฏิบัติตอ฽รงงำน ฽ละ 
฼ป็น฼กณฑ์กำรตรวจสอบ฽ละประกำศ฽สดงตน฼ปนธุรกิจทีไปฏิบัติสอดคลองกับมำตรฐำนนีๅ ฼ป็นหลัก  

2) ฽นวปฏิบัติกำร฿ชຌ฽รงงำนทีไดีส ำหรับประกอบกิจกำรทัไวเป (Good Labour Practices 
Guidelines for Workplace: GLP)  
฽นวปฏิบัติฉบับนีๅมีวัตถุประสงค์ ฼พืไอ฿หຌองค์กรธุรกิจน ำเปพิจำรณำ฽ละปฏิบัติตำมควำมสมัคร฿จ 

฾ดย฽นวปฏิบัติกำร฿ชຌ฽รงงำนทีไดีนีๅ฿ชຌกับองค์กรธุรกิจทุกประ฼ภท฽ละทุกขนำด ฾ดยสำระส ำคัญของ  
฽นวปฏิบัติกำร฿ชຌ฽รงงำนทีไดีนีๅมี฼นืๅอหำครอบคลุมทัๅง฼รืไองกำรหຌำม฿ชຌ฽รงงำน฼ดใก ฽รงงำนบังคับ กำรหຌำม฼ลือกปฏิบัติ 
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กำรยอมรับ฼สรีภำพ฿นกำรสมำคม฽ละกำร฼จรจำต຋อรอง สภำพควำมปลอดภัย฿นทีไท ำงำนรวมถึงค຋ำจຌำง฽ละ
สวัสดิกำรต຋ำง โ  

นอกจำก฽นวปฏิบัติกำร฿ชຌ฽รงงำนทีไดีส ำหรับประกอบกิจกำรทัไวเป฽ลຌว กรมสวัสดิกำร฽ละ
คุຌมครอง฽รงงำน กรมปศุสัตว์ ฽ละสมำคมผูຌผลิตเก຋฼พืไอส຋งออกเทยเดຌร຋วมกันจัดท ำ฽นวปฏิบัติกำร฿ชຌ฽รงงำนทีไดี 
ส ำหรับฟำร์ม฽ละสถำนทีไฟักเข຋สัตว์ป຃ก฿นประ฼ทศเทย (Good Labour Practices Guidelines for Poultry 
Farm and Hatchery in Thailand) อีกดຌวย 

กำรจัดท ำ฽นวปฏิบัติกำร฿ชຌ฽รงงำนทีไดีของประ฼ทศเทย฼ป็นกำร฽สดง฼จตนำรมณ์ทีไประ฼ทศเทย 
มี฼ปງำหมำย฽ละควำมรับผิดชอบทีไจะคุຌมครอง฽ละยกระดับมำตรฐำน฽รงงำน฿หຌเดຌมำตรฐำนระหว຋ำงประ฼ทศ
ตำมทีไองค์กำร฽รงงำนระหว຋ำงประ฼ทศเดຌก ำหนดเวຌ 

2.5 หลักการ UNGPs กับรัฐวิสาหกิจ 

 ขอบ฼ขตของหลักกำรภำย฿ตຌ UNGPs นัๅนมิเดຌจ ำกัด฼ฉพำะภำคธุรกิจ฼อกชน฼ท຋ำนัๅน ฽ต຋฿ชຌกับ
รัฐวิสำหกิจดຌวย ปัจจุบัน มีรัฐวิสำหกิจหลำยหน຋วยงำนกทีไมีบทบำทส ำคัญ฿นกำรด ำ฼นินกิจกำรสำธำรณูป฾ภค
ขัๅนพืๅนฐำนรวมถึงบริษัท฼อกชนทีไ฽สวงหำผลก ำเรทำงธุรกิจทีไรัฐ฼ขຌำเปถือหุຌนดຌวย ฾ดย UNGPs เดຌก ำหนดว຋ำรัฐ
ควร฿ชຌควำมระมัดระวังว຋ำ รัฐวิสำหกิจหรือหน຋วยงำนทีไรัฐมีอ ำนำจควบคุมจะ฼คำรพสิทธิมนุษยชน฼พรำะว຋ำ
ผูຌบริหำรระดับสูงของหน຋วยงำน฼หล຋ำนีๅจะตຌองรับผิดชอบต຋อรัฐ12  

฼ป็นทีไน຋ำยินดีทีไรัฐบำลเทยมีด ำริ฿หຌน ำหลักกำรของ UNGPs เป฿ชຌกับรัฐวิสำหกิจ฿นประ฼ทศ
เทยจ ำนวน 56 ฽ห຋งดຌวย ฽มຌว຋ำหลักกำร UNGPs จะ฼ป็น฼รืไอง฿หม຋ส ำหรับประ฼ทศเทย฽ต຋กใ฼รืไองทຌำทำยส ำหรับ
รัฐวิสำหกิจจ ำนวนมำกทีไมีภำรกิจ฽ตกต຋ำงหลำกหลำยกันเปทีไจะน ำหลักกำรของ UNGPs มำ฼ป็นกรอบ฽นวทำง
ส ำหรับปฏิบัติตำม 

2.6 การจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ (Government procurement) 

฼ป็นทีไทรำบกันดีว຋ำ กำรจัดซืๅอจัดจຌำงภำครัฐ฼ป็นภำคธุรกรรมทีไ฿หญ຋ทีไภำครัฐท ำกับ
ภำค฼อกชน ฉะนัๅน รัฐ฽ละภำค฼อกชนจึงควรร຋วมมือกันทีไจะส຋ง฼สริมกำรคุຌมครองสิทธิมนุษยชน฾ดยผ຋ำน
กระบวนกำรจัดซืๅอจัดจຌำงดຌวย ดຌวย฼หตุนีๅ UNGPs จึงกล຋ำวถึงควำมสัมพันธ์ระหว຋ำงสิทธิมนุษยชนกับกำรจัดซืๅอ
จัดจຌำงภำครัฐเวຌดຌวย13 ส ำหรับพระรำชบัญญัติกำรจัดซืๅอจัดจຌำง฽ละกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๑๒๐ นัๅน 
ยังเม຋มีขຌอก ำหนด฼กีไยวกับสิทธิมนุษยชน฽ต຋อย຋ำง฿ด ฽มຌว຋ำจะมีขຌอ฼สนอจำกคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน
฽ห຋งชำติ฿หຌ฼พิไม฼รืไองควำมหยัไงยืน฾ดยค ำนึงถึงผลกระทบดຌำนสิไง฽วดลຌอม ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿หຌ฼ป็น฼งืไอนเข
หนึไง฿นกำรพิจำรณำกำรจัดซืๅอจัดจຌำงกใตำม 

  

                                                           

12 UNGPs ขຌอทีไ 4 
13 UNGPs ขຌอทีไ 6 
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2.7 ประ฼ดในทຌาทายส าหรับภาครัฐ 

1) ฼รืไอง฽รงงำน 
2) ฼รืไองสิไง฽วดลຌอม 
3) ฼รืไองสิทธิชุมชน฽ละกำรจัดสรรทรัพยำกรธรรมชำติ 
4) ฼รืไอง กำรปกปງองสิทธิ Human rights defenders 
5) กำรลงทุนของบริษัทเทย฿นต຋ำงประ฼ทศ 

ทีไผ຋ำนมำ฿นอดีต นักปกปງองสิทธิมนุษยชนหลำยคนถูกทัๅงภำครัฐ฽ละองค์กรภำคธุรกิจ 
ฟງองทัๅงคดี฽พ຋ง฽ละคดีอำญำ ฾ดย฼ฉพำะอย຋ำงยิไง฾ครงกำรทีไก຋อกระ฼กิดผลกระทบดຌำนสิไง฽วดลຌอมต຋อชุมชน  
กำร฿ชຌ฼ทคนิคกำรฟງองคดีต຋อศำล฼พืไอตຌองกำร฿หຌประชำชนหรือนักปกปງองสิทธิ฼หล຋ำนีๅยุติกำร฼คลืไอนเหวหรือ
รณรงค์ต຋อตຌำน฾ครงกำรต຋ำง โ กำร฿ชຌ฼ทคนิคกำรฟງองคดีมีผล฿หຌประชำชนหรือนักปกปງองสิทธิเม຋สำมำรถมีส຋วน
ร຋วม฿นทำงสำธำรณะต຋อ฾ครงกำรต຋ำงโทีไอำจมีผลกระทบดຌำนลบเดຌ ส ำหรับประ฼ทศเทยนัๅน ปัจจุบันยังเม຋มี
กฎหมำยปງองกันกำรด ำ฼นินคดี฼พืไอต຋อตຌำนกำรมีส຋วนร຋วมของสำธำรณะ หรือทีไ฼รียกว຋ำ Anti SLAPP14    

฽ผนการท างาน ส าหรับ฼สาทีไ 1 

1. ฼ร຋งรัด฿หຌมีกำร฼ผย฽พร຋฽ละจัดอบรม฿หຌมีควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จหลักกำร UNGPs ฽ก຋หน຋วยงำนภำครัฐ฽ละ
รัฐวิสำหกจิ ฾ดย฼ฉพำะอย຋ำงยิไงองค์กรภำคธุรกิจ 

2. มอบหมำยหน຋วยงำนรำชกำรทีไ฼กีไยวขຌองพิจำรณำทบทวนกฎหมำย กฎระ฼บียบ กฎ฼กณฑ์ รวมทัๅง  
฽นวปฏิบัติ฿นกำรบริกำรรำชกำร ฼พืไอ฽นวทำงกำรคุຌมครองกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชนจำกภำคธุรกิจ 

3. กระตุຌน฽ละส຋ง฼สริม฿หຌหน຋วยงำนของเทย ซึไงตัๅงหรือท ำกำรอยู຋฿นต຋ำงประ฼ทศ฼ผย฽พร຋฽ละสรຌำงควำมตระหนัก
฿หຌกับบริษัทเทยทีไเปลงทุน฿นต຋ำงประ฼ทศ฿หຌปฏิบัติตำมหลักกำร UNGPs 

4. จัด฿หຌมีหน຋วยงำนหลักรับผิดชอบ฿นภำพรวม฽ละกำรประสำนงำนกับหน຋ วยงำนทีไ ฼กีไยวขຌอง 
ทัๅง฿นภำครัฐ ภำค฼อกชน ฽ละภำคส຋วนอืไน 

หน຋วยงานของรัฐทีไควรอยู຋฿น฼ครือข຋ายความรับผิดชอบ 

1. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ 
2. กระทรวง฽รงงำน 
3. กระทรวงยุติธรรม ิรวมทัๅง฿นฐำนะหน຋วยงำนประสำนกลำงี 
4. กระทรวงพำณิชย์ 
5. กระทรวงกำรต຋ำงประ฼ทศ 
6. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส຋ง฼สริมกำรลงทุน 

 

                                                           

14   A strategic lawsuit against public participation (SLAPP) 
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บททีไ 3 

฼สาทีไสอง: ภาคธุรกิจมีหนຌาทีไ฼คารพสิทธิมนุษยชน 

 

3.1 หลักการ฽ละ฼หตุผล 

 รัฐบำลเทยมีควำมคำดหวังอย຋ำงชัด฼จนว຋ำ ภำครัฐวิสำหกิจ฽ละภำคธุรกิจ฼อกชนทีได ำ฼นินธุรกิจ 
฿นประ฼ทศเทย ฽ละภำคธุรกิจทัๅงรัฐวิสำหกิจ฽ละ฼อกชนของเทยทีได ำ฼นินหรือประกอบธุรกิจอยู຋฿นต຋ำงประ฼ทศ  
มีหนຌำทีไตຌอง฼คำรพสิทธิมนุษยชน฿นกำรประกอบธุรกิจดຌวย ตำมหลักกำร UNGPs ฼สำทีไสอง เดຌก ำหนดหลักกำร
ส ำคัญว຋ำ ภำคธุรกิจ฼อกชนมีควำมรับผิดชอบต຋อกำร฼คำรพสิทธิมนุษยชน ฼นืไองจำกกำรประกอบธุรกิจ  
ของภำค฼อกชนนัๅน อำจส຋งผลกระทบต຋อสิทธิมนุษยชนทัๅง฿นทำงตรง฽ละทำงอຌอม ทัๅงนีๅ กำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชนนัๅน
อำจ฼กิดขึๅนเดຌสองรูป฽บบ คือ ภำคธุรกิจดังกล຋ำวอำจละ฼มิดสิทธิมนุษยชน฼อง หรือมีส຋วนร຋วม฿นกำรละ฼มิดสิทธิ 
กรณีทีไห຋วง฾ซ຋กำรผลิตหรือกำรบริกำรขององค์กรธุรกิจ฼ป็นผูຌละ฼มิดสิทธิมนุษยชน ฉะนัๅน ควำมรับผิดชอบ 
ของภำคธุรกิจทีไจะตຌอง฿ชຌควำมพยำยำมทีไจะหลีก฼ลีไยงต຋อกำรละ฼มิดสิทธิ จึง฼ป็นหลักกำรทีไส ำคัญอีกประกำรหนึไง
ของหลักกำร UNGPs 

3.2 หนຌาทีไของภาคธุรกิจ 

 ฽มຌว຋ำภำย฿ตຌหลักกำร UNGPs จะมิเดຌคำดหวัง฿หຌภำคธุรกิจตຌอง฼คำรพสิทธิมนุษยชน นอก฼หนือหรือ
฼กินกว຋ำกิจกรรมหรือกำรด ำ฼นินธุรกิจปกติ ฽ต຋ธุรกิจกใถูกคำดหวังทีไจะ฼ป็นผูຌสนับสนุน ช຋วย฼หลือ ฿หຌมีกำร฼คำรพ
สิทธิมนุษยชนทีไขยำยวงกวຌำงขวำงขึๅน ฾ดยก ำหนดหนຌำทีไของภำคธุรกิจ฼อกชนเวຌ 3 ประกำร ดังนีๅ 
 3.2.1 กำร฽สดงขຌอผูกพัน฿นน฾ยบำย (Policy statement) 

 ควำมรับผิดชอบของภำคธุรกิจจะเม຋สำมำรถประสบควำมส ำ฼รใจเดຌ ฼ลย หำกปรำศจำกกำร฽สดง 
ขຌอผูกพันจำกผูຌน ำสูงสุดขององค์กร฽ละมีกำรประกำศขຌอผูกพันดังกล຋ำว  ทัๅงต຋อภำย฿น฽ละภำยนอกองค์กร  
กำร฽สดงขຌอผูกพัน฿นน฾ยบำยนีๅ ฼ป็นกำรสะทຌอนจิตส ำนึก฽ละ฼ปງำหมำยขององค์กรธุรกิจนัๅน ว຋ำกำรประกอบ
ธุรกิจขององค์กรหรือหน຋วยงำน จะตຌองหลีก฼ลีไยงกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชนทุกรูป฽บบ ฽ละ฿นกรณีทีไ฼กิดควำม฼สียหำย
จำกกำรละ฼มิดนัๅน องค์กรธุรกิจกใพรຌอม฽สดงควำมรับผิดชอบ฾ดยกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำย฽ก຋ผูຌเดຌรับผลกระทบ 

 3.2.2 กำร฼ฝງำระวัง฿น฼รืไองสิทธิมนุษยชนอย຋ำงรอบดຌำน (Human rights due diligence) 

 ฼พืไอปງองกัน฽ละบรร฼ทำผลกระทบทีไอำจ฼กิดขึๅนจำกกำรประกอบธุรกิจ ภำคธุรกิจจะตຌองม ี
กำรประ฼มินควำม฼สีไยงว຋ำ กำรประกอบธุรกิจของตนนัๅนอำจส຋งผลกระทบกับ฿ครบຌำง ซึไงอำจ฼ป็นลูกจຌำง 
ขององค์กร บุคคลภำยนอก หรือชุมชนกใเดຌ นอกจำกนีๅ กำร฼ฝງำระวัง฿น฼รืไองกำรละ฼มิดสิทธิมนุษยชน฿นองค์กร
ของตน฼องยังเม຋฼พียงพอ ฽ต຋ภำคธุรกิจจะตຌองประ฼มินดຌวยว຋ำ ห຋วง฾ซ຋กำรผลิต (Supply chain) ของตนนัๅน 
อยู຋฿นข຋ำยหรือมี฽นว฾นຌมทีไจะละ฼มิดสิทธิมนุษยชนหรือเม຋ดຌวย องค์กรธุรกิจควร฽จຌง฿หຌห຋วง฾ซ຋กำรผลิตนัๅนท ำกำร
฽กຌเขปรับปรุง฿หຌดีขึๅน฽ละหำกเม຋สำมำรถ฽กຌเข฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌดีขึๅนเดຌ องค์กรธุรกิจควรยุติกำรท ำธุรกรรมดຌวย 

 ตำมหลักกำร UNGPs กำร฼ฝງำระวังสิทธิมนุษยชนอย຋ำงรอบดຌำน ประกอบดຌวยสำมขัๅนตอนหลัก โ คือ 
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1) กำรประ฼มินผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนหรืออำจ฼กิดขึๅนจำกกำรด ำ฼นินธุรกิจของตน฼องรวมถึงห຋วง฾ซ຋กำรผลิต 
2) กำรบูรณกำรขຌอคຌนพบจำกกำรประ฼มินควำม฼สีไยง฽ละจัดหำมำตรกำรทีไ฼หมำะสม 
3) กำรติดตำม฽ละกำรรำยงำนผลของกำร฽กຌเขปัญหำ 

 3.2.3 กำร฼ยียวยำควำม฼สียหำย (Remedy) 

 ฽มຌว຋ำภำคธุรกิจจะเดຌ฿ชຌควำมระมัดระวังทีไจะเม຋ละ฼มิดสิทธิมนุษยชนกใตำม ฽ต຋ผลกระทบ  
(ทัๅง฾ดยตรง฽ละ฾ดยอຌอม) อัน฼นืไองมำจำกกำรประกอบธุรกิจกใอำจ฼กิดขึๅนเดຌ ดังนัๅน ฿นกรณีทีไ฼กิดควำม฼สียหำยขึๅน 
ภำคธุรกิจจะตຌองจัด฿หຌมีกลเก฿นกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยดังกล຋ำว 

3.3 การท ารายงานประจ าปี฼กีไยวกับสิทธิมนุษยชน 

  หลักกำร UNGPs เดຌ฼สนอ฿หຌองค์กรภำคธุรกิจ฿หຌ฼พิไมกำรท ำรำยงำนประจ ำป຃จำกรูป฽บบ฼ดิม 
ทีไมักจะท ำกัน฼ป็นรำยงำนประจ ำป຃ดຌำนกำร฼งิน฿หຌ฼พิไมรำยงำนประจ ำป຃฼กีไยวกับรำยงำนควำมรับผิดชอบทำง
สังคมของบริษัท (corporate responsibility) รำยงำน฼กีไยวกับควำมหยัไงยืน (sustainability reports)15  
฿น฼รืไองนีๅองค์กรธุรกิจควรจัดท ำรำยงำนประจ ำป຃฼กีไยวกับควำมรับผิดชอบต຋อสังคมของบริษัทหรือรำยงำน
฼กีไยวกับควำมหยัไงยืนดຌวย ว຋ำ฿นรอบป຃ทีไผ຋ำนมำ องค์กรธุรกิจเดຌมีคุณูปกำร฿นกำรปງองกันหรือบรร฼ทำผลกระทบ
จำกกำรประกอบธุรกิจต຋อประชำชนหรือชุมชนอย຋ำงเร ฽ละ฿นกรณีทีไ฼กิดควำม฼สียหำย เดຌจัด฿หຌมีมำตรกำร  
กำรรຌองทุกข์฽ละ฼ยียวยำควำม฼สียหำยทีไมีประสิทธิผลอย຋ำงเร 

 ฿นทำงปฏิบัติ มีองค์กรธุรกิจหลำย฽ห຋ง฿นประ฼ทศเทย ทีไรำยงำนประจ ำป຃มีกำรระบุ฼รืไองกำร฼คำรพ
สิทธิมนุษยชนดຌำนต຋ำง โ ฼ช຋น กำรเม຋฿ชຌ฽รงงำน฼ดใก สิทธิต຋ำงโ฼กีไยวกับ฽รงงำน กำรคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล 
฼ป็นตຌน ยกตัวอย຋ำง฼ช຋น ฿นรำยงำนประจ ำป຃ของตลำดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย (SET) เดຌระบุว຋ำ  
จะสนับสนุน฿หຌคู຋คຌำ฿หຌควำมส ำคัญกับสิทธิมนุษยชนส຋วนกำรปฏิบัติต຋อพนักงำน฿นองค์กรนัๅนจะยึดหลัก 
ควำม฼ท຋ำ฼ทียม฽ละเม຋ละ฼มิดสิทธิมนุษยชน16 

ประ฼ดในทຌาทายส าหรับภาคธุรกิจ 

 1. ฼รืไอง฽รงงำน 
 2. ฼รืไองทีไดิน ทรัพยำกรธรรมชำติ สิไง฽วดลຌอม ฽ละสิทธิชุมชน 
 3. ฼รืไองนักปกปງองสิทธิมนุษยชน 
 4. กำรลงทุนระหว຋ำงประ฼ทศ ฽ละบรรษัทขຌำมชำติ  
  

                                                           

15 UNGPs ขຌอ 21 
16 ฾ปรดดรูำยงำนประจ ำป຃ของตลำดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 2560, หนຌำ51- 52 
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฽ผนปฏิบัติการส าหรับ฼สาทีไ 2 

 1. ผูຌบริหำรระดับสูงสุดขององค์กรภำคธุรกิจ ทัๅงรัฐวิสำหกิจ฽ละ฼อกชน ควรประกำศขຌอผูกพัน
ระดับน฾ยบำย ว຋ำจะ฼คำรพหลักสิทธิมนุษยชนทีไเดຌรับกำรรับรองตำมตรำสำรระหว຋ำงประ฼ทศ฽ละประกำศ  
ขຌอผูกพันดังกล຋ำว฿หຌบุคคลำกร฿นองค์กร฽ละสำธำรณะ฿หຌรับทรำบทัไวถึงดຌวย 

 2. องค์กรภำคธุรกิจ ทัๅงรัฐวิสำหกิจ฽ละ฼อกชน ควรประ฼มินผลกระทบดຌำนสิทธิมนุษยชน ฾ดยท ำ
กำร฼ฝງำระวัง฼รืไองสิทธิมนุษยชนอย຋ำงรอบดຌำน (Human Rights Due Diligence) ตลอดสำยกระบวนกำรผลิต
หรือกระบวนกำรบริกำร ฾ดยกำรประ฼มินควำม฼สีไยงนีๅ องค์กรภำคธุรกิจจะตຌองมีกำรปรึกษำหำรือผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง
อย຋ำงทัไวถึง ฽ละผูຌทีไอยู຋฿นข຋ำยจะเดຌรับผลกระทบอย຋ำงจริง฿จ  
 3. องค์กรภำคธุรกิจ ทัๅงรัฐวิสำหกิจ฽ละ฼อกชน ควรจัดล ำดับควำมส ำคัญว຋ำ ประ฼ดในสิทธิมนุษยชน
฼รืไอง฿ด ทีไ฼ป็น฼รืไอง฼ร຋งด຋วนขององค์กร ฼พืไอก ำหนดมำตรกำร฿นกำรปງองกัน฽ละ฼ยียวยำควำม฼สียหำย฿หຌ฼ป็นรูปธรรม 

 4. องค์กรภำคธุรกิจ ทัๅงรัฐวิสำหกิจ฽ละ฼อกชน ควรจัด฿หຌมีช຋องรຌอง฼รียนส຋วนบุคคล ฾ดยจะตຌองมี
กำรคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลของผูຌทีไรຌอง฼รียน ตัวบุคคลผูຌรຌอง฼รียน ฽ละผูຌทีไ฼ป็นพยำนดຌวย รวมทัๅงจัด฿หຌมี
มำตรกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำย฽ก຋ผูຌทีไเดຌรับผลกระทบดຌวย 

 5. ภำครัฐควรสนับสนุน ส຋ง฼สริม ฿นกำร฼ผย฽พร຋฽ละจัดอบรม฿หຌควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ ต຋อหลักกำร 
UNGPs ฽ก຋องค์กรภำคธุรกิจ 

หน຋วยงานภาคธุรกิจ฽ละภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองทีไควรอยู຋฿น฼ครือข຋ายความรับผิดชอบ 

1. หน຋วยหรือองค์กรทำงธุรกิจ รวมทัๅงรัฐวิสำหกิจ 
2. สภำหอกำรคຌำ฽ห຋งประ฼ทศเทย 
3. สภำอุตสำหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย 
4. สมำคมธนำคำรเทย 
5. หอกำรคຌำร຋วมต຋ำงประ฼ทศ฿นประ฼ทศเทย (Joint Foreign Chambers of Commerce in Thailand: 

JFCCT)  
6. สภำองค์กรลูกจຌำง สภำองค์กรนำยจຌำง 
7. หน຋วยงำนรำชกำรทีไมีอ ำนำจหนຌำทีไหรือควำมรับผิดชอบ฼กีไยวขຌองกับกำรด ำ฼นินงำนของภำคธุรกิจ  

฿นฐำนะกลเกสนับสนุน 
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บททีไ 4 

฼สาทีไสาม: กลเกการ฼ยียวยาความ฼สียหาย 

 

4.1 หลักการพืๅนฐาน 

฽มຌว຋ำ UNGPs  จะก ำหนดบทบำทหนຌำทีไทัๅง฽ก຋รัฐ฽ละภำคธุรกิจ฼อกชน฼กีไยวกับคุຌมครอง฽ละ฼คำรพ
สิทธิมนุษยชน฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจกใตำม ฽ต຋กใ฼ป็นเปเดຌทีไควำม฼สียหำยจะ฼กิดขึๅนเดຌ ซึไงควำม฼สียหำยทีไว຋ำนีๅ 
อำจ฼ป็นควำม฼สียหำยทีไค ำนวณ฼ป็นตัว฼งินเดຌ฽ละควำม฼สียหำยทำงจิต฿จ ฉะนัๅน  รัฐจึงมีหนຌำทีไทีไจะ฿หຌ
หลักประกัน฿นกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยดຌวยกำรสรຌำงกลเกกำรรຌองทุกข์หรือกระบวนกำร฼ยียวยำ 
ควำม฼สียหำยซึไงกลเกกำรรຌองทุกข์ทีไว຋ำนีๅ ตำม UNGPs เดຌก ำหนดกลเกกำรรຌองทุกข์฿นควำมหมำยอย຋ำงกวຌำง 
กล຋ำวคือ ฼ป็นกลเกทำงกระบวนกำรยุติธรรมทำงศำล฽ละนอกศำลรวมถึงกลเกอืไนทีไเม຋฿ช຋กระบวนกำรยุติธรรมดຌวย 
฼ช຋น คณะกรรมกำรเตรภำคี คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน ผูຌตรวจกำร฽ผ຋นดิน (Ombudsman) กใเดຌ  

4.2 กลเกการรຌองทุกข์฾ดยกระบวนการยุติธรรมของรัฐ 

 ประ฼ทศเทย฿ชຌระบบศำลคู຋ กล຋ำวคือ ระบบศำลของประ฼ทศเทยมีทัๅงศำลยุติธรรม฽ละศำลปกครอง 
฾ดยประชำชนสำมำรถ฿ชຌสิทธิฟງอง฼อกชนดຌวยกัน฼องทำงศำลยุติธรรม17 ฾ดย฼ฉพำะอย຋ำงยิไงหำก฼ป็นขຌอพิพำท
ดຌำน฽รงงำน ประ฼ทศเทยมีศำลช ำนัญพิ฼ศษคือศำล฽รงงำนทีไมี฼ขตอ ำนำจพิจำรณำขຌอพิพำทดຌำน฽รงงำน  
฼ป็นกำร฼ฉพำะ ส ำหรับกำรด ำ฼นินคดีต຋อหน຋วยงำนของรัฐนัๅนประชำชนสำมำรถฟງองคดีต຋อศำลปกครองเดຌ   

นอกจำกนีๅ฽ลຌว ประ฼ทศเทยยังมีศำลรัฐธรรมนูญ ทีไมีอ ำนำจหนຌำทีไพิจำรณำควำมชอบดຌวยรัฐธรรมนูญ
ของกฎหมำย฽ละร຋ำงกฎหมำย รวมถึงกรณีทีไปัจ฼จกชนทีไถูกละ฼มิดสิทธิหรือ฼สรีภำพทีไรัฐธรรมนูญคุຌมครอง  
มีสิทธิทีไจะยืไนค ำรຌองต຋อศำลรัฐธรรมนูญ ฼พืไอ฿หຌศำลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว຋ำกำรกระท ำนัๅนชอบดຌวยรัฐธรรมนูญ
หรือเม຋ดຌวย18 

อนึไง นอกจำกกระบวนกำรยุติธรรม฽ลຌว ประ฼ทศเทยยังมีกลเกทำงปกครอง ฿นกำรรับ฼รืไองรຌองทุกข์
อีกหลำยช຋องทำง ฼ช຋น ฿นส຋วนทีไ฼กีไยวกับสิทธิ฽รงงำน พระรำชบัญญัติคุຌมครอง฽รงงำน พ.ศ. 2541 ฿หຌอ ำนำจ
พนักงำนตรวจ฽รงงำน (Labour inspector) สืบสวนขຌอ฼ทใจจริง฽ละออกค ำสัไงกรณี฼กีไยวกับขຌอรຌอง฼รียนว຋ำ
นำยจຌำงเม຋ปฏิบัติหรือฝຆำฝืนกฎหมำย฼กีไยวกับสิทธิเดຌรับ฼งิน฽ละสิทธิอันมิ฿ช຋ตัว฼งินตำมทีไกฎหมำยก ำหนด19 
รวมทัๅงกลเกดຌำนกำร฽รงงำนสัมพันธ์ ทีไมีลักษณะ฼ป็นกำรส຋ง฼สริมควำมสัมพันธ์อันดีของฝຆำยธุรกิจ฽ละ 
ฝຆำย฽รงงำน ฼ช຋น กำรก ำหนด฿หຌมีกระบวนกำรเกล຋฼กลีไยประนอมขຌอพิพำท ขຌอขัด฽ยຌง กำรมีกลเกร຋วม  
ของฝຆำยบริหำร฽ละฝຆำย฽รงงำน฿นสถำนประกอบกิจกำร ตำมพระรำชบัญญัติ฽รงงำนสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ฽ละ
พระรำชบัญญัติ฽รงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 ฼ป็นตຌน อย຋ำงเรกใดี ขຌอจ ำกัดของกระบวนกำรดังกล຋ำว 

                                                           

17 ฿นศำลยุติธรรมนีๅยังมศีำลช ำนัญพิ฼ศษดຌำน฽รงงำนดຌวยคือ ศำล฽รงงำน 
18 รัฐธรรมนญู พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 213 
19 มำตรำ 123,124 ของพรบ.คุຌมครอง฽รงงำน 
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คือ฼ป็นกำรประสำนควำมสัมพันธ์ของฝຆำยธุรกิจ฽ละฝຆำย฽รงงำน ฼พียงสองฝຆำย฼ท຋ำนัๅน กฎหมำยมิเดຌขยำยเปถึง
กระบวนกำร฽กຌเขปัญหำหรือ฼ยียวยำควำม฼สียหำยกรณีทีไ฼กิดผลขึๅนกับบุคคลหรือชุมชนภำยนอก 

฿นส຋วนของกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภค มีคณะกรรมกำรคุຌมครองผูຌบริ฾ภคซึไงหนึไง฿นอ ำนำจหนຌำทีไทีไส ำคัญคือ
พิจำรณำ฼รืไองรຌองทุกข์จำกผูຌบริ฾ภคทีไเดຌรับควำม฼สียหำยจำกผูຌประกอบกำรธุรกิจด ำ฼นินคดี฼กีไยวกับกำรละ฼มิด
สิทธิของผูຌบริ฾ภค20 

ส ำหรับกำรคุຌมครองควำม฼ท຋ำ฼ทียมทำง฼พศนัๅน มีคณะกรรมกำรวินิจฉัยกำร฼ลือกปฏิบัติ฾ดยเม຋฼ป็น
ธรรมระหว຋ำง฼พศ (วลพ.) ฾ดยหนึไง฿นอ ำนำจหนຌำทีไทีไส ำคัญคือวินิจฉัยขຌอรຌอง฼รียนทีไมีกำรกล຋ำวหำว຋ำ฼ลือกปฏิบัติ 
รวมถึงอ ำนำจออกมำตรกำรคุຌมครองชัไวครำวดຌวย21 ฾ดยบุคคล฿ดกใตำมทีไเดຌรับหรือจะเดຌรับควำม฼สียหำย 
จำกกำรกระท ำทีไ฼ลือกปฏิบัติระหว຋ำง฼พศ มีสิทธิยืไนค ำรຌองต຋อคณะกรรมกำร วลพ. ฽ละ฿นกรณีทีไคณะกรรมกำร
วินิจฉัยว຋ำมีกำร฼ลือกปฏิบัติ฼กิดขึๅน คณะกรรมกำรมีอ ำนำจออกค ำสัไง฿หຌองค์กร฼อกชนด ำ฼นินกำร฿ด โ ฼พืไอระงับ
฽ละปງองกันมิ฿หຌมีกำร฼ลือกปฏิบัติ฼กิดขึๅน รวมถึงกำรสัไง฿หຌองค์กร฼อกชนชด฼ชย฼ยียวยำผูຌ฼สียหำยอีกดຌวย 

คณะกรรมกำร วลพ. จะมีบทบำทส ำคัญ฿นปกปງองคุຌมครองสิทธิของบุคคล฿ดโทีไเดຌรับควำม฼สียหำย
จำกกำรถูก฼ลือกปฏิบัติ฾ดยเม຋฼ป็นธรรมระหว຋ำง฼พศ ฾ดยผ຋ำนช຋องทำงของกำรตรวจสอบขຌอรຌอง฼รียนของบุคคล
อัน฼ป็นกลเก฼สริมของกระบวนกำรยุติธรรมของรัฐอีกทีหนึไง 

ทีไน຋ำสน฿จคือ พระรำชบัญญัติควำม฼ท຋ำ฼ทียมทำง฼พศนีๅ หຌำมมิ฿หຌมีกำรก ำหนดน฾ยบำย กฎ ระ฼บียบ 
ประกำศ มำตรกำร ฾ครงกำรหรือวิธีปฏิบัติขององค์กร฼อกชนดຌวย22 ฉะนัๅน ภำคองค์กรธุรกิจจะตຌองปฏิบัติตำม
กฎหมำยฉบับนีๅดຌวย 

4.3 กลเกการรຌองทุกข์฾ดยกระบวนการยุติธรรมทีไเม຋฿ช຋ของรัฐ 

4.3.1 บทบาทของภาครัฐ 

ตำมหลักกำร UNGPs เดຌ฿หຌควำมส ำคัญของกลเกกำรรຌองทุกข์ทีไเม຋฿ช຋กระบวนกำรยุติธรรมของรัฐ
ดຌวยว຋ำมีบทบำทส ำคัญ฿นกำร฼สริมกลเกของรัฐส ำหรับกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำย ฾ดย UNGPs เดຌกล຋ำวถึง 
กำรเกล຋฼กลีไยว຋ำ฼ป็นหนทำงทำง฼ลือกหนึไง฿นกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำย ฽ละ UNGPs กใยังเดຌรับรองบทบำท 
ของสถำบันสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติว຋ำมีบทบำทส ำคัญ฿นกำรรຌองทุกข์ดຌวย23 

ส ำหรับประ฼ทศเทยนัๅน นอกจำกศำลยุติธรรม ศำลปกครอง฽ละศำลรัฐธรรมนูญ฽ลຌว ประ฼ทศเทย
ยังมีกลเกรับ฼รืไองรຌองทุกข์ทีไเม຋฿ช຋กระบวนกำรยุติธรรมของรัฐดຌวย ฽ต຋ผ຋ำนองค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ ฼ช຋น 
คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ฽ละผูຌตรวจกำร฽ผ຋นดิน 

4.3.2 บทบาทของภาคธุรกิจ 

                                                           

20 มำตรำ 9,10 ของพรบ คุຌมครองผูຌบริ฾ภค  พ.ศ. 2522 
21 มำตรำ 13-14 ของพรบควำม฼ท຋ำ฼ทียมทำง฼พศ พ.ศ. 2558 
22 มำตรำ 17ของพรบควำม฼ท຋ำ฼ทยีมทำง฼พศ พ.ศ. 2558 
23 ดูค ำอธิบำย UNGPs ขຌอ 27 
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UNGPs เดຌก ำหนด฿หຌภำคธุรกิจ ควรจัด฿หຌมีกลเกหรือช຋องทำงรຌองทุกข์ทีไมีประสิทธิผล฽ละ 
มีมำตรกำร฼ยียวยำควำม฼สียหำยต຋อบุคคล฽ละชุมชนทຌองถิไน ทีไเดຌรับผลกระทบจำกกำรด ำ฼นินธุรกิจดຌวย24  
฾ดยกลเกรຌองทุกข์นีๅควรมีลักษณะดังนีๅ ฼ขຌำถึงเดຌง຋ำย มีควำม฾ปร຋ง฿ส คำดหมำยเดຌ ฽ละ฼ป็นธรรม ซึไง กลเก
ดังกล຋ำวนีๅ ภำคธุรกิจอำจท ำ฼องหรือสรຌำงควำมร຋วมมือกับภำยนอกกใเดຌ 
฽ผนการท างาน ส าหรับ฼สาทีไ 3 

1. รัฐควรส຋ง฼สริม สนับสนุนบทบำทของคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ ฿นกำรเกล຋฼กลีไย
ขຌอพิพำทระหว຋ำงองค์กรภำคธุรกิจกับบุคคลหรือชุมชน ผูຌเดຌรับผลกระทบหรือเดຌรับควำม฼สียหำย 
จำกกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

2. รัฐ ฾ดยหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ควรทบทวนกำร฿ชຌมำตรกำรเกล຋฼กลีไย กำรระงับขຌอพิพำท ฽ละ
กำร฼ยียวยำ ฼พืไอประ฼มินถึงผลของมำตรกำรทีไมีอยู຋ ฼ป็นระยะโ ฼พืไอพัฒนำหรือปรับปรุง
ประสิทธิภำพประสิทธิผล ฽ละ฾อกำสของผูຌ฼สียหำยหรือผูຌเดຌรับผลกระทบ฿นกำร฼ขຌำถึง
มำตรกำรดังกล຋ำว รวมทัๅงกำรจัดท ำมำตรกำรรองรับกำร฽กຌเขปัญหำ ฿หຌสอดคลຌองกับ 
สภำพ฼ศรษฐกจิ฽ละสังคมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋ตลอด฼วลำ 

3. รัฐควรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน ตลอดจน฿หຌควำมช຋วย฼หลือ฽ก຋ภำคธุรกิจ ฿นกำรจัด฿หຌมีกลเก
กำรเกล຋฼กลีไย กำรระงับขຌอพิพำท ฽ละกำร฼ยียวยำ ภำย฿นองค์กร หรือ฾ดยองค์กรนอกภำครัฐ
ทีไน຋ำ฼ชืไอถือ฽ละมีประสิทธิภำพ ฼พืไอก຋อ฿หຌ฼กิด฼ครือข຋ำยกำร฽กຌเขปัญหำ฿นระดับองค์กร 
฽บบฉันท์มิตร฽ละสันติวิธี 

หน຋วยงานทีไควรอยู຋฿น฼ครือข຋ายความรับผิดชอบ 

ก. หน຋วยงำนภำครัฐ 
1) หน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนกำรยุติธรรม ฾ดยอำจรวมถึง ศำลยุติธรรม ศำลปกครอง 

ศำล฽รงงำน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ ฼ป็นตຌน 
2) หน຋วยงำนนอกกระบวนกำรยุติธรรม ฾ดยอำจรวมถึง คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชำติ 

กระทรวงยุติธรรม กระทรวง฽รงงำน กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม กระทรวง
พำณิชย์ ฼ป็นตຌน 

ข. หน຋วยงำนภำคธุรกิจ ฾ดยอำจรวมถึง 
1) องค์กรธุรกิจ฽ต຋ละหน຋วย 
2) กลุ຋มองค์กรธุรกิจ 
3) องค์กรหรือกลเกสนับสนุนภำย฿นหน຋วยงำน ฼ช຋น สหภำพ฽รงงำน คณะกรรมกำร฽รงงำน 
4) องค์กรหรือหน຋วยงำน฿หຌควำมช຋วย฼หลือทำงกฎหมำย 

  

 

                                                           

24 UNGPs ขຌอ 29 
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บททีไ 5  

ขຌอ฽นะน า฼ชิงน฾ยบาย฽ละการน าเปปฏิบัติ฿ชຌ 
 

“฿นส຋วนนีๅจะด า฼นินการภายหลังจากเดຌรวบรวมขຌอมูล ขຌอ฼สนอ฽นะ ขຌอสัง฼กต จากการประชุม  

รับฟังความคิด฼หในจากภาคส຋วน฿นพืๅนทีไ ฽ละจากหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ทัๅงภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ฽ละ฼อกชน 
฼สรใจสิๅน฽ลຌว๢ 

฾ดย฿นส຋วนนีๅ อำจรวมถึงมำตรกำรส຋ง฼สริมกำรน ำเปปฏิบัติ รวมถึงกำรประ฼มินผลกำรปฏิบัติกำร
ตำม฽ผนปฏิบัติกำรระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ตำมรอบป຃ ฼พืไอ฼สนอต຋อคณะรัฐมนตรี฽ละรัฐบำลทรำบ 
฼พืไอมีขຌอสัไงกำรต຋อหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง 

กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำป຃ ฼พืไอ฼สนอต຋อรัฐบำล฽ละสำธำรณะ ฼กีไยวกับกำรตำม฽ผนปฏิบัติกำร
ระดับชำติว຋ำดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

 

 

..........................................................................................  


