s3%e. CENTRO DE DERECHOS
e HumANOSuUdp

FACULTAD DE DERECHO

ESTUDIO DE LINEA BASE
SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

CHILE

Marzo de 2016
Dra. Judith Schonsteiner, Autora responsable
Fernando Araya, Pablo Soto, Karla Varas, co-autores

Facultad de Derecho, UDP



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

2% CENTRO DE DERECHOS

¢ HumaNosudp

FACULTAD DE DERECHO

ESTUDIO DE LINEA BASE NACIONAL (LBN) SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

CHILE

© Judith Schénsteiner PhD, co-autores: Fernando Araya, Pablo Soto, Karla Varas.!

Magqueta: © ICAR /DIHR, edicién: Centro de Derechos Humanos, UDP

Financiamiento: Danish Institute of Human Rights

El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha impulsado, en la ultima década, un trabajo
constante sobre el tema de empresas y derechos humanos: primero con el mandato del Representante Especial
del Secretario General de las Naciones Unidas para Empresas y Derechos Humanos, cuyo trabajo culminé en la
publicacidn de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos (2011), que orientan el presente
estudio. Posteriormente, con la creacién del Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos que tiene
como mandato promover la implementacion de los Principios Rectores a través de Planes de Accién Nacionales.
El Estado de Chile se ha querido sumar al grupo de Estados que toma medidas en esta linea, y estd elaborando el
Plan de Accién Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos. Es el primer pais de las Américas que lo hara en
base a una evaluacién independiente del estado de las cosas, a saber, una linea base que proporciona un tercero

no-involucrado, en este caso, los autores a través del Centro de Derechos Humanos de la UDP.

1. Objetivo y contenido de un Estudio de Linea Base sobre Empresas y Derechos Humanos
A diferencia de un informe sobre empresas y derechos humanos en Chile, un estudio linea base no busca
proporcionar el detalle de la argumentacion juridica que lleva a cada conclusién; mas bien, entrega hechos y la

evaluacion de estos hechos a la luz de estandares pre-definidos (en ese caso, del derecho internacional de

! Los autores agradecen a Maria Belén Saavedra y a Carlos Miranda, el apoyo con la edicién de estilo y el arduo trabajo con
las notas pie de pagina, respectivamente. Ademds, a Orielle Ahumada, Vicente Martinez, Carlos Miranda y Gabriela Paz
Labra quienes colaboraron como asistentes de investigacion. Esta linea base contempla informacién publicada hasta el 17
de marzo de 2016.
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derechos humanos, y los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, en
adelante Principios Rectores o PRNU). Lo mas importante, sin embargo, es que pretende ser replicable en el
tiempo. Para esto, el método debe estar definido con mayor precisidon que para un informe que no pretende ser
replicable. En este sentido, se nos encargd trabajar con una matriz de preguntas (maqueta ICAR / DIHR),
elaborada a partir de los Principios Rectores, mas precisamente, sobre los principios que algo digan sobre el rol y

las obligaciones del Estado en ese dmbito (Pilares | y Il1).

2. Alcance, métodos y limitaciones
El estudio de linea base ideal cubriria todos los sectores, regiones y los distintos tipos / tamafos de empresas,
asi como una revisién de la normativa constitucional, legal y regulatoria, incluyendo la practica administrativa y
judicial y el comportamiento del sector privado en respuesta a esta normativa. También seria ideal, como lo
explica el Alto Comisionado para los Derechos Humanos muy correctamente,? usar un método participativo para
la elaboracion de la linea base, que involucre todas las partes interesadas: personas del sector publico,

tribunales, empresas y sindicatos, ONGs, comunidades, pueblos indigenas y otros como embajadas extranjeras.

Los recursos disponibles para este estudio, no obstante, han requerido elaborar un estudio mas modesto. Para
mantener la consistencia y calidad metodoldgica, las limitaciones han sido definidas antes de embarcar al

estudio, y son las siguientes:

e Se prescindidé de un estudio sistematico de la practica judicial y administrativa, reemplazando ésta por
inclusidn de resultados de estudios de terceros en la medida que estaban disponibles.

e No se elaboré un estudio sistematico de la practica empresarial, ya que ésta correspondia
principalmente al segundo pilar de los Principios Rectores y sera cubierto en gran medida, por la Guia
Pais.

e No se efectud en esta primera fase, por limitacién de recursos entregados, un disefio participativo; se
recomienda, por lo tanto, que se contrasten los resultados de este informe, y especialmente cualquier
priorizacion de las acciones, con la informacion y las opiniones que los distintos grupos de interés

puedan proporcionar.

2 Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Informe Anual a la Asamblea General, A/HRC/30/20,
16 de julio de 2015.



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

e Eso incluye, especialmente, la obligaciéon internacional de efectuar una consulta libre, previa e
informada a los pueblos indigenas, que son susceptibles de ser- y serdn- directamente afectadas por el
Plan de Accidn Nacional en Empresas y Derechos Humanos. Este informe, por su metodologia, no puede
interpretarse en ningun caso como resultado de una CPLI, aunque discute temas atingentes a los
pueblos indigenas.

e las entrevistas a grupos de interés (entrevistas de contexto) para el presente informe se hicieron con un
enfoque exploratorio solamente; por lo tanto, éstas no se usaron como fuente para la elaboracion de la
linea base, que estd construida solamente en base a informes y estudios disponibles en linea;
entrevistas con actores gubernamentales; normativa e informacién sobre politicas publicas disponible

online; e informes de 6rganos internacionales de derechos humanos.

e Por ser la UDP una institucion directamente afectada por la regulacion de educacion superior,
consideramos que esta parte de la matriz debiera ser llenada por un actor no-universitario.

La directora del Centro de Derechos Humanos entregard, en el contexto del proceso de consultas publicas sobre

el Plan de Accion Nacional, sus recomendaciones sobre cada una de las areas analizadas en la Linea Base. Estas

se publicaran en la pagina web del Centro de Derechos Humanos.

3. Accesibilidad de la Linea Base
Un principio basico de los derechos humanos, pero también del trabajo académico, es la transparencia. Por esto,
este informe se hace publico al inicio de los debates que el gobierno tendra con los / algunos grupos de interés
sobre el Plan de Accidn Nacional que Chile estara elaborando. Asi podra ser discutido por todos los interesados,
al igual que las propuestas y los insumos proporcionados por el gobierno.También se publicaran las
recomendaciones de los autores / las autoras. Estard disponible en la pagina web del Centro de Derechos

Humanos de la UDP.2

Toda linea base pretende ser replicable en el tiempo; para que ésto sea efectivamente posible, el estudio no
solo se basa en una matriz desarrollada por el Instituto Danés de Derechos Humanos y la ONG estadounidense
ICAR, sino también en dos matrices adicionales, desarrolladas para estos efectos por el Centro de Derechos
Humanos de la UDP, que identifican “todos los derechos humanos reconocidos por [Chile]”,* tal como indica el

primer pilar de los Principios Rectores. Sin este cruce de criterios no seria posible identificar las reales

3 Accesible via www.derechoshumanos.udp.cl.
4 Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), Principios rectores sobre empresas y derechos humanos, 2011, principio 1.
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obligaciones del Estado de Chile en materia de empresas y derechos humanos, ya que éstas dependen del
estado actual de las ratificaciones de tratados de derechos humanos (ONU, OEA y OIT) y la jurisprudencia
aplicable en relacidn con cada derecho.® Estas matrices se publicardn en la pagina del Centro de Derechos
Humanos de la UDP y constituyen el criterio para evaluar en un aspecto concreto si estamos ante una brecha de

cumplimiento con el derecho internacional o no.

Asi, transparentados los criterios del trabajo, el estudio puede ser replicado a futuro para evaluar los impactos
del Plan de Accion Nacional en la implementacion de los Principios Rectores en Chile, y otras politicas publicas,
regulaciones y cambios de practicas que estan dentro del alcance de lo que se entiende por empresas y
derechos humanos. El método se podra también usar en la elaboracién de otras lineas base en el continente

americano.

4. {Como leer la Linea Base?

Cada seccién de la matriz se inicia reproduciendo el PR, y el comentario oficial del Representante Especial del
Secretario General de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. La matriz misma esta ordenada
segun los PR, por lo tanto, temdticas transversales aparecen descritas y analizadas en distintos lugares de la
matriz. Por ejemplo, mientras el PR 1 se refiere a la legislacién en relacién a la protecciéon de los derechos
humanos y su respeto por parte de lasempresas, el PR 3 se refiere a politicas publicas, incentivos, u otras
medidas para garantizar la proteccidon de los derechos humanos. Los recursos judiciales y administrativos,
incluyendo mecanismos no-judiciales como la mediacidn, para resolver conflictos que surjan en los distintos
ambitos, se encuentran bajo los PR 25, 26, y 27. Los otros PRNU abarcan asuntos especificos como jurisdiccion
extraterritorial (PR 2), empresas estatales (PR 4), privatizacidn de servicios publicos (PR 5), compras publicas (PR
6), y tratados de inversién (PR 8), por ejemplo.

En todas las secciones y sub-secciones, se encuentra primero la pregunta pre-establecida por la matriz;® después

se anotan todos los datos que permiten concluir que hay una proteccién de los derechos humanos (fondo

5 Interpretacidn de derecho internacional de los derechos humanos segln los siguientes criterios: Art. 31 y 32 de la
Convencion de Viena sobre Derecho de los Tratados (CVDT), Art. 29 de la Convencion Americana de Derechos Humanos
(CADH) vy clausulas similares en los otros tratados, principio evolutivo y principio pro persona, donde apliquen.
Interpretacién autoritativa de érganos de tratados se concibe como parte de la jurisprudencia. Interpretacion auténtica se
refiere a la interpretacion de un estandar por parte de todos los Estados parte, por ejemplo, a través de resoluciones de las
asambleas generales de la ONU o de la Organizacién de Estados Americanos (OEA).

6 Las preguntas de la matriz nos fueron entregadas por el Instituto Danés de Derechos Humanos. El Centro de Derechos
Humanos editd algunas partes donde, por la estructura del derecho y de las politicas publicas chilenas, iban a generarse
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blanco), para posteriormente mostrar los “vacios” o necesidad de mejora (fondo naranjo), siempre referido a la
pregunta de la celda que precede. Dentro de las preguntas mas amplias, se establecié una divisidén por ambito
de derecho (por ejemplo, constitucional, laboral, penal, civil) que se indica mediante titulos. Para facilitar la
lectura, se usan puntos clave en algunas secciones.

Los PRNU no pretenden hacer una revisién por sector productivo, sino mas bien captar la regulacién transversal
/ general. No obstante, considerando la relevancia de la regulacidn sectorial en Chile, y por el hecho que ésta
abarca temas transversales sin que los régimenes hayan sido necesariamente integrados (por ejemplo, la
regulacion ambiental minera), estas normativas se abarcan en principio dentro de estos dmbitos. La Unica
excepcion se nota en respuesta a la pregunta por las politicas publicas e iniciativas de promocién, proteccién y
garantia de un marco de empresas y derechos humanos, donde se procedié por sector (mineria, energia, pesca,

agricultura, bosques) para presentar las iniciativas gubernamentales.

Esta version completa de la linea base estd acompanada de un anexo que incluye una sistematizacion de las

solicitudes de acceso a la informacidn publica y un listado de todas las entrevistas solicitadas y otorgadas.

5. Recomendaciones para el proceso de consultas publicas del PAN:

A. Solicitar retroalimentacion amplia sobre la linea base, entre los grupos de interés de todos los
estamentos.

B. Consultar la propuesta del PAN, seglin estandares de participacidon ciudadana, con los respectivos
apoyos para las personas con discapacidad (en adelante, PcD), y segin estandares de consulta previa,
libre e informada (Convenio 169) para las medidas que tendrdn un efecto diferenciado sobre los pueblos
indigenas, y todas las medidas que les afecten directamente.

C. En la Guia Pais, aparece una pregunta por “oportunidades de colaboracién”. Una pregunta sobre
iniciativas publico-privadas podria ser incluida en las consultas regionales sobre la linea base y el PAN,
para elaborar un registro de posibles iniciativas de colaboracién publico-privada, y entre privados (Pilar

). Es imposible detectar oportunidades de colaboracién sin una conversacion ENTRE los actores.

Para permitir un didlogo sobre esta Linea Base, eventuales correcciones y retroalimentacion, se proporcionara la

posibilidad de enviar una ficha de observaciones a la autora responsable. Estas observaciones se publicaran en la

duplicaciones y una extension excesiva de la matriz. Ademas, agregd la seccion PR 7.6 sobre conflictos sociales que no
estaban cubiertos por la matriz danesa/estadounidense.
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pagina web del Centro de Derechos Humanos de la UDP, que puede adjuntar sus observaciones sobre la
informacién entregada.

Los servicios publicos que no han contestado las solicitudes de entrevista durante el periodo de estudio y aun
quisieran hacerlo, pueden solicitar una pauta de entrevista para entregar sus respuestas. Todo el material asi
obtenido durante el afio 2016, sera entregado al Ministerio de Relaciones Exteriores, como insumos para los

didlogos participativos.

17 de marzo de 2016

Judith Schoénsteiner PhD

Directora

Centro de Derechos Humanos, UDP
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PILARI

Comentario al Principio Rector 1

Las obligaciones internacionales de derechos humanos exigen que los Estados respeten, protejan y realicen los
derechos humanos de las personas que se encuentran en su territorio y/o su jurisdiccion. Eso incluye el deber de
proteger contra las violaciones de derechos humanos cometidas por terceros, incluidas las empresas.

El deber de proteccién del Estado es una norma de conducta. Por consiguiente, los Estados no son en si mismos
responsables de las violaciones de los derechos humanos cometidas por agentes privados. Sin embargo, los
Estados pueden estar incumpliendo sus obligaciones internacionales de derechos humanos cuando se les puedan
atribuir esas violaciones o cuando no adopten las medidas adecuadas para prevenir, investigar, castigar y reparar
los abusos cometidos por agentes privados. Por lo general, los Estados deciden discrecionalmente las medidas
que adoptan a este respecto, pero deben considerar toda la gama de medidas de prevencion y reparacion
admisibles, en particular medidas politicas, legislativas, reglamentarias y de sometimiento a la justicia. Los
Estados también tienen el deber de proteger y promover el estado de derecho, en particular adoptando medidas
para garantizar la igualdad ante la ley y su justa aplicacidn, y estableciendo mecanismos adecuados de rendicion
de cuentas, seguridad juridica y transparencia procesal y legal.

1.1. Instrumentos Legales Internacionales y Regionales
¢Ha el gobierno firmado y ratificado instrumentos legales internacionales y regionales relevantes?

Indicadores Preguntas de alcance

éHa firmado vy ratificado el gobierno instrumentos legales internacionales relevantes de

Instrumentos derechos humanos, tales como CEDR, PIDCP, PIDESC, CEDAW, CCT, CDN, CDM, CDPD, las
Legales principales convenciones de la OIT, y algun protocolo correspondiente?
Internacionales
de Derechos | Si, menos los protocolos sobre comunicaciones individuales de la CEDAW, y del PIDESC.
Humanos Protocolo de la Convencidn sobre Derechos del Nifio ratificado (comunicaciones), pero aun
no entra en vigencia.
Listado:

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, firmado en 1966, ratificado en 1972, y el
Protocolo Facultativo sobre Comunicaciones Individuales, ratificado en 1992 y el Protocolo
Facultativo Destinado a Abolir la Pena de Muerte, ratificado en 2008.

- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, firmado en 1966,
ratificado en 1972, entrada en vigencia en 1989. Protocolo Facultativo firmado en 2008 (no
ratificado).

- Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial, ratificada en 1971.

- Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer,
firmada en 1979, ratificada en 1989. Protocolo Facultativo firmado en 1999 (no ratificado).

- Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
firmada en 1984, ratificada en 1988 (con reservas). Protocolo Facultativo ratificado en 2008.
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- Convenio N2 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes, ratificado en
Instrumentos 2008.

Legales - Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, firmada en 2006,
Internacionales ratificada en 2008. Protocolo Facultativo firmado en 2006, ratificado en 2008.

de Derechos | - Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Racial,
Humanos firmada en 1965, ratificada en 1971.

- Convencion de los Derechos del Nifio, firmada en 1989, ratificada en 1990. Protocolo
Facultativo relativo a la participacién de nifios en conflictos armados, ratificado en 2003.
Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de
nifios en la pornografia, ratificado en 2003. Protocolo Facultativo sobre Comunicaciones
Individuales, firmado en 2012, ratificado en 2015, pero aun no entra en vigencia).

- Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familias, ratificado en 2005.

- Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, firmada en 2006, ratificada en 2009.

- Convencién Internacional para la Represidon de la Trata de Mujeres y Nifos, ratificada en
20009.

- Convencion sobre Condicién de los Extranjeros, ratificada en 1934.

- Convencidn para la prevencidn y la sancion del delito de Genocidio, ratificada en 1953.

- Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer, ratificada en 1967.

- Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados, ratificada en 1972. Protocolo sobre el
Estatuto de los Refugiados, ratificado en 1972.

- Convencion sobre la Esclavitud, su Protocolo Modificatorio y la Convencion Suplementaria
sobre la Abolicién de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las Instituciones y Practicas
Analogas a la Esclavitud, firmado en 1995.

- Convencidn contra la Delincuencia Organizada Transnacional, su Protocolo contra el Tréfico
llicito de Migrantes por tierra, mar y aire, y su Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la Trata de Personas, especialmente de mujeres y nifios, ratificado en 2005.

- Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefanza,
ratificada en 1971.

- Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores, firmado en
1994.

- Convenio relativo a la Proteccidon del Nifio y la Cooperacién en materia de Adopcién
Internacional, ratificado en 1999.

- Protocolo referente a cierto caso de apatrida, ratificado en 1935.

Derecho Humanitario y Derecho Penal Internacional:

- Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermeros de las
fuerzas armadas en campana, ratificado en 1950.

- Convenio de Ginebra para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los
naufragos de las fuerzas armadas en el mar, ratificado en 1950.

- Convenio de Ginebra relativo al trato debido a los prisioneros de guerra, ratificado en 1950.
- Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra relativos a la proteccidén de las victimas de
los conflictos armados internacionales, ratificado en 1991.

- Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra relativos a la proteccién de las victimas de
los conflictos armados sin caracter internacional, ratificado en 1991.
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- Convencidn de Ottawa sobre la Prohibicién del Empleo, Almacenamiento, Produccién y

Instrumentos Transferencia de Minas Antipersonales y sobre su Destruccion, firmada en 1997, ratificada
Legales en 2001.
Internacionales - Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, ratificado en 2009.
de Derechos
Humanos Derecho Laboral:
- Convenio Internacional sobre el descanso semanal en industrias, ratificado en 1925.
- Convenio N2 105 sobre la abolicién del trabajo forzoso, ratificado en 1999.
- Convenio N2 98 sobre el derecho de sindicacidn y de negociacidn colectiva, ratificado en
1999.
- Convenio N2 131 sobre la fijacidn de salarios minimos, ratificado en 1999.
- Convenio N2 138 sobre la edad minima, ratificado en 1999.
- Convenio N2 100 sobre igualdad de remuneracién, ratificado en 1971.
- Convenio N2 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacidn), ratificado en 1971.
- Convenio N2 29 relativo al trabajo forzoso u obligatorio, ratificado en 1933.
- Convenio N2 122 sobre politica del empleo, ratificado en 1968.
- Convenio N2 151 sobre las relaciones de trabajo en la administracion publica, ratificado en
2000.
- Convenio N2 156 sobre la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras, ratificado en 1994.
- Convenio N2 182 sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil, ratificado en
2000.
Para un listado completo de los convenios de la OIT ratificados por Chile, ver matriz de
tratados OIT.
éHa firmado y ratificado el gobierno instrumentos legales regionales relevantes de
Instrumentos derechos humanos tales como La Carta Africana(Banjul) en Derechos Humanos y de las
Legales Personas; Convencidon Americana de Derechos Humanos; Convencidn Europea de Derechos
Regionales de | Humanos y Libertades Fundamentales, y algin protocolo correspondiente?
Derechos
Humanos Si, menos el Protocolo San Salvador.

Listado:

- Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, ratificada en 1990. Protocolo relativo a la
Abolicién de la Pena de Muerte, ratificado en 2005.

- Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién Belem do Pard), ratificada en 1996.

- Convenciéon Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, ratificada en 2001.

- Convencidn Interamericana sobre la Nacionalidad de la Mujer, ratificada en 1934.

- Convencidn Interamericana sobre Asilo Politico, ratificada en 1935.

- Convencién Interamericana sobre Concesién de Derechos Politicos a la Mujer, ratificada en
1975.

- Convencidn Interamericana sobre Concesién de Derechos Civiles a la Mujer, ratificada en
1975.

- Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, ratificada en 1988 (con
reservas, retiradas en 1990).

10
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-Convencién Interamericana contra toda forma de Discriminacién e Intolerancia, firmada en

Instrumentos 2015 (no ratificada).

Regionales -Convencidn Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas conexas de
Intolerancia, firmada 2015 (no ratificada).

Vacios

Chile en general se ha comprometido de manera satisfactoria con los compromisos internacionales, si se
considera la ratificacion de los instrumentos y el comportamiento de votaciones / aprobaciones de resoluciones
al respecto. Pero es notoria la falta de reconocimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales (en
adelante, DESC), y particularmente, su justiciabilidad, y ademas, la falta de mecanismos de ejecucion,
implementacidn y seguimiento de esos compromisos a nivel interno.”

1.2. Instrumentos de Soft Law Internacionales y Regionales
¢Ha firmado el Estado instrumentos de soft law internacionales y regionales relevantes?

Indicadores

Preguntas de Alcance

Instrumentos de
Soft Law
Internacionales
de Derechos
Humanos

éHa firmado el gobierno instrumentos de soft law internacionales relevantes de derechos
humanos, tales como la DUDH, otras declaraciones y/o resoluciones de la ONU, vy la
Declaracion Tripartita de la OIT?

Si, incluyendo la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
y la Declaracidon Tripartita de la OIT. Todas las declaraciones, resoluciones, principios
adoptados en el marco de las Naciones Unidas son aplicables, ya que no requieren aceptacion
explicita. Ademas, Chile ha usualmente votado a favor de ellos, por ejemplo, las declaraciones
sobre el derecho al agua, o los derechos de las personas LGBTI.

Instrumentos de

éHa firmado el gobierno instrumentos de soft law regionales relevantes de derechos

SRngtionaIes Ladv: humanos, tales como la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre y la
Declaracion de Derechos Humanos de ASEAN?

Derechos

Humanos Si, la Declaracién Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre
éExisten otros instrumentos de soft law relevantes de derechos humanos que el gobierno

Otros ha firmado?

Instrumentos de

Soft Law de | No.

Derechos

Humanos

7 Judirh Schénsteiner y Javier Couso, “La Implementacion de las decisiones de los drganos del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos en Chile: Ensayo de un balance”, Revista de Derecho de la Universidad del Norte, Vol. 22, No. 2, 2015,

pp. 315-355.
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Vacios

El compromiso a nivel internacional y la consistencia en la politica exterior en temas de votaciones en la ONU y la
OEA, deberian acompafiarse de la respectiva consistencia en la implementacidn interna de los estandares vy
obligaciones.

1.3. Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
éSe encuentra el Estado implementando de manera activa los PRNU?

Indicadores Preguntas de alcance

‘. ¢Ha realizado el Estado una declaracién formal de apoyo a los PRNU?
Declaracion

Formal de

Apoyo Si, a nivel internacional, votando a favor de la adopcién de los PRNU, y su implementacién

posterior; ademds, adoptando el compromiso de establecer un PAN a nivel nacional.

éHa creado el Estado estructuras relevantes para la implementacion de los PRNU, como por
ejemplo, a través del establecimiento o designacion de un érgano encargado de medidas de
implementacion o a través de la provisidn de recursos internos?

Estructuras de

implementacién . . ..
P Se ha creado una unidad de empresas y derechos humanos en la Direccion de Derechos

Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas, el Consejo (multistakeholder) de
Responsabilidad Social y Sustentabilidad ha tomado los PRNU como meta en su trabajo.

é¢Ha tomado el Estado medidas para fomentar la capacidad de actores gubernamentales y
ciudadanos con conocimiento e informacion acerca de los PRNU, como por ejemplo, a
través de seminarios, conferencias u otros eventos?

Creacion de

capacidades L . . o
P Un seminario de lanzamiento del PAN,2 planificacion de consultas y capacitacién para el 2016.

Un comité interministerial para el PAN se constituyd en Junio 2015 y se estd informando de
los PRNU como parte de su labor.

éHa el Estado difundido informacion sobre los PRNU a través de medios de comunicacion
publicos, guias internas, u otros materiales?

Informacion
Existen noticias en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores, y una pagina web en
construccion.

¢Ha el Estado adoptado cualquier otra medida para la implementacién de los PRNU?

Otras medidas

No hay otras iniciativas explicitas.

Vacios

No hay compromiso presidencial con los PRNU aun, y no se han sumado todos los ministerios relevantes a la
iniciativa.

8 Ministerio de Relaciones Exteriores: “Subsecretario Edgardo Riveros participd en Foro Anual sobre Derechos Humanos y
Empresas en Naciones Unidas”, 02 de diciembre de 2014, www.minrel.gov.cl.
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1.4. Otros Estandares e Iniciativas relevantes
éApoya o participa el Estado en otros estandares o iniciativas relevantes a derechos humanos y empresas?

Indicadores Preguntas de alcance

¢Ha apoyado el gobierno otros estandares de empresas y derechos humanos, tales como las
Normas de Desempefio de la CFl, Lineamientos de la OCDE para Empresas Multinacionales o
Estandares el Pacto Global de la ONU?

Si, las destacadas.

¢Ha participado el gobierno en iniciativas, ya sean de multiples partes interesadas u otras,
de empresas y derechos humanos tales como la Iniciativa de Red Global (GNI), Cédigo de
Conducta Internacional para la Asociacion de Proveedores de Servicios de Seguridad
(ICoCA), y los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos (VPs)?

Iniciativas

No.

1.5. Legislacion Nacional y Reglamentos
éProtege la ley nacional general del Estado contra abusos a los derechos humanos relacionados con empresas?

Indicadores Preguntas de alcance

éContiene la constitucidn lenguaje con el objeto de proteger a los derechos humanos?
Constitucion
La Constitucion cuenta con un articulo que obliga a todos los poderes del Estado “respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.” (Art. 5.2 Constitucion). Ha
tenido un uso irregular en los tribunales: desde invocacidn directa de derechos consagrados
en tratados internacionales en algunos dmbitos (principalmente, penales), hasta la posicién
que el articulo solo se refiere a normas de ius cogens.’ La posicién predominante es que los
tratados se podrian (pero no necesitarian) usar para efectos interpretativos.

La Constitucidn contiene un catdlogo de derechos fundamentales, en su articulo 199,
asegurando a todas las personas: el derecho a la vida; la igualdad ante la ley; la igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos; el respeto y proteccién a la vida privada;
inviolabilidad del hogar y de todas las formas de comunicacién privada ; libertad de
conciencia; el derecho a la libertad personal y a la seguridad individual; el derecho a vivir en
un medio ambiente libre de contaminacidn; el derecho a la proteccidon de la salud; el derecho
a la educacién; la libertad de ensefanza; la libertad de emitir opinidn y la de informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio; el derecho de asociarse sin permiso
previo; la libertad de trabajo y su proteccion; el derecho a la seguridad social; el derecho de

9 Para este argumento y una revisién de la literatura reciente, ver Judith Schonsteiner, “El derecho internacional de los
derechos humanos en el Tribunal Constitucional chileno: El minimo comun denominador”, Revista de Derecho (Valdivia),
Vol. 29, N°1, 2016, a publicarse.

13



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Constitucion

sindicarse en los casos y forma que seiiale la ley, entre otros.

Tienen plena vigencia en las relaciones entre particulares, lo que en doctrina comparada se
denomina como “eficacia horizontal de los derechos fundamentales” (Pefia, 2006), y en
nuestro derecho como principio de “vinculacidon directa de la Constitucién”. En efecto, la
eficacia horizontal de los derechos fundamentales se encuentra consagrada expresamente en
el articulo 6.2, de la Constitucidn Politica, al sefialar que “los preceptos de esta Constitucion
obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos érganos como a toda persona, institucion
0 grupo”.

Analizando cudles serian los numerales que nos permitirian limitar/regular la actividad de las
empresas, con objeto de resguardar derechos fundamentales de las personas, nos
encontrariamos con 9 derechos protegidos, en principio:

- La igualdad ante la ley en el sentido que ni la ley ni autoridad alguna podran establecer
diferencias arbitrarias (19 N22).

-La inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacién privada, en el entendido que en
el caso de inviolabilidad del hogar, la intervencion en la propiedad implica vulneracién a la
privacidad (19 N25).

- El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, en el entendido que la ley
podrd establecer restricciones especificas al ejercicio de determinados derechos o libertades
para proteger el medio ambiente (19 N28).

- La libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y por
cualquier medio, en el entendido que toda persona natural o juridica ofendida o injustamente
aludida por algun medio de comunicacién social (que viene a ser una empresa), tiene derecho
a que su declaracidn o rectificacion sea gratuitamente difundida, en las condiciones que la ley
determine, por el medio de comunicacion social en que esa informacidén hubiera sido emitida
(19 N2 12).

-Derechos en favor de los trabajadores (que vendrian a limititar el poder de las empresas, en
tanto empleadores): La libertad de trabajo y su proteccion (19 N916), El derecho a la
seguridad social (19 N218), El derecho de sindicarse en los casos y forma que seiale la ley (19
Ne 19).

- Respecto al derecho a la proteccion de la salud (19 N29) y el derecho a la libertad de
ensefianza (19 N211), nos encontramos con una proteccion aparente, ya que (i) tratandose
del derecho a la proteccidon de la salud, lo que el Estado protege es el “libre e igualitario
acceso” a las acciones de promocién, proteccion y recuperacion de la salud y de rehabilitacion
del individuo. Lo que se traduce en que cada persona tendrd el “derecho a elegir el sistema de
salud al que desee acogerse”, sea éste estatal o privado; (ii) La libertad de ensefianza incluye
el derecho de abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales, sin otras
limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas costumbres, el orden publico y la
seguridad nacional. Vale decir, otorga amplias prerrogativas para quienes quieren impartir
educacion (como podrian las empresas, en tanto establecimientos educacionales
particulares), siendo la contracara de esto que el Unico derecho protegido seria de los padres
(apoderados) de escoger el establecimiento de ensefianza para sus hijos.

Ahora bien, la Constitucién, junto con establecer un catastro de derechos fundamentales,
consagra en su articulo 202 la accién de proteccion, laque se puede interponer contra
privados (empresas), con el objeto de garantizar judicialmente alguno de los derechos del
articulo 192: “Articulo 20.- El que por causa de actos u omisiones arbitrarios o ilegales sufra
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Constitucion

privacién, perturbacién o amenaza en el legitimo ejercicio de los derechos y garantias
establecidos en el articulo 19, numeros 19, 29, 32 inciso quinto, 42, 592, 62, 92 inciso final,
119,129, 139, 159, 162 en lo relativo a la libertad de trabajo y al derecho a su libre eleccion y
libre contratacion, y a lo establecido en el inciso cuarto, 199, 2192, 229, 232, 24°, y 252 podrd
ocurrir por si o por cualquiera a su nombre, a la Corte de Apelaciones respectiva, la que
adoptara de inmediato las providencias que juzgue necesarias para restablecer el imperio del
derecho y asegurar la debida proteccién del afectado, sin perjuicio de los demds derechos que
pueda hacer valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes.

Procedera, también, el recurso de proteccidon en caso del N282 del articulo 19, cuando el
derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién sea afectado por un acto u
omision ilegal imputable a una autoridad o persona determinada”.

Respecto de los derechos consagrados de forma expresa a favor de los trabajadores, la accion
de proteccién sélo tutela: (1) La libertad de trabajo y el derecho a su libre eleccion y
contratacion; (2) El derecho a la negociacion colectiva con la empresa en que laboren los
trabajadores recurrentes, y (3) El derecho de sindicacidén en los casos y forma que sefiale la
ley.

Es importante tener presente que esta proteccion constitucional sélo tutela los derechos
expresamente consagrados en la norma, y si bien de conformidad con el inciso 22 del articulo
5 de la Constitucidn, se incorporan a nuestro ordenamiento juridico los derechos esenciales
garantizados por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, tales derechos no podran ser tutelados via accion de proteccidon. De todos modos,
tales tratados si servirdn para interpretar el alcance y extension de los derechos contenidos
en el listado del articulo 20 recién analizado.

Ahora bien, es importante destacar que en materia laboral no solo se tutelan los derechos
laborales especificos del trabajador -aquellos que protegen su actividad organizativa
(sindicacidn, negociacion colectiva y huelga, principalmente)-, sino que también los derechos
fundamentales inespecificos -aquellos que protegen al trabajador en su calidad de ciudadano-
, en este caso, los derechos fundamentales garantizados en la Constitucién.®

En cuanto a los derechos fundamentales inespecificos, en nuestro ordenamiento juridico
tienen una eficacia directa, es decir, producen sus efectos de forma inmediata, sin necesidad
de mediacidn legal.! Nuestra jurisprudencia ha sefialado que “la libre iniciativa econémica y
el derecho de propiedad del empleador, no pueden preterir otros derechos basicos de los
trabajadores en una sociedad democratica”.!2

Actualmente, el reconocimiento de los derechos fundamentales -como garantias plenamente
exigibles al interior de la relacién laboral-, dispone de una herramienta procesal especifica
para recabar su tutela, dejando atras la falencia de que adolecia la normativa laboral en esta

10 GAMONAL C., SERGIO. 2004. Ciudadania en la Empresa o los Derechos Fundamentales Inespecificos. Fundacion de
Cultura Universitaria. P. 14.
11 A nivel legal, se encuentra recepcionado en el Art. 5 inciso 1° del Cédigo del Trabajo, el que sefiala que “el ejercicio de las

facultades que la ley reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias constitucionales de los

trabajadores, en especial cuando pudieran afectar a la intimidad, vida privada u honra de éstos”.

12 1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, RIT T-3-2011, c. 17, confirmada por la Corte de Apelaciones de Santiago, Rol

RL-637-2011.
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materia por la falta de mecanismos procesales especificos e idéneos que hicieran operativas
las normas en referencia (Ugarte, 2007). En efecto, el articulo 485 del Cddigo del Trabajo nos
sefiala que las garantias fundamentales del trabajador se encuentran protegidas por medio
del procedimiento contenido en el parrafo 62 -Del procedimiento de tutela laboral.’®

El recurso de proteccidn es la accién que mds se ocupa para temas de empresas y derechos
humanos.'

Existe un recurso de proteccidon ambiental.

Vacios

Del catastro de derechos fundamentales, son muy pocos los numerales que vienen a resguardar los
derechos de los mas desventajados de la sociedad frente al impacto y riesgo que puedan generar las
empresas, especialmente, no hay acceso a la justicia eficaz en temas de DESC, por falta de
reconocimiento de estos derechos, fundamentalmente, el derecho al agua, a la vivienda adecuada, a la
educacion. En segundo término, del lenguaje constitucional del Capitulo Il de la Constitucidn, se infiere
que lo que el constituyente se esmerd en resguardar fueron, mas bien, las prerrogativas y derechos de los
privados, entre ellos, las empresas, antes que los deberes de éstas en materia de derechos humanos. Por
tanto, nuestra Constitucidon presenta brechas evidentes en orden a resguardar derechos humanos ante
los particulares.

Hace falta una cldusula no-taxativa de no-discriminacién general, conforme al reconocimiento de
categorias sospechosas que hace el derecho internacional; ademas, el reconocimiento especifico de los
pueblos indigenas.

Se observa ademas, que la Constitucidn consagra un modelo econdmico que opta en general por la
reduccion de la regulacion a un minimo, con excepciones como los derechos colectivos de los
trabajadores que estan sobreregulados. En un sistema legal sin la figura de precedente juridico, eso
significa que la falta de legislacién aumenta el riesgo de la ocurrencia de violaciones a los derechos
humanos por parte de privados, y la eventual incerteza para los inversionistas y empresarios en cuanto a
la labor de los tribunales, que deciden caso a caso.'®

El reconocimiento del derecho internacional de los derechos humanos aldn no esta aceptado por toda la
judicatura, a pesar de su inclusion en el Art. 5.2 de la Constitucion.

Nos encontramos con una proteccién constitucional débil en materia laboral. En primer lugar, porque no
se tutelan todos los derechos que consagra la Constitucion en favor de los trabajadores y, en segundo
lugar, porque el conocimiento de la accion de proteccidon cuando se persigue tutelar derechos laborales,
radica en una Corte de Apelaciones que carece de especializacién en materia de derechodel trabajo, y en
particular, en materia de derechos humanos y empresa.

13 A partir del afio 2008 y de manera gradual, entré en vigencia la reforma a la justicia laboral, la que, entre otras cosas,

aumento la cantidad de tribunales especializados a lo largo de nuestro pais y cred los Juzgados de Cobranza Laboral y

Previsional (Ley N° 20.022), modificé el procedimiento relativo a la cobranza previsional (Ley N° 20.023) y cred un nuevo

procedimiento laboral (Ley 20.087).

14 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.

15 Se puede ver un resumen de la materia en Luis Cordero, “Corte Suprema y Medio Ambiente. éPor qué la Corte estd
revolucionando la regulacion ambiental?”, en Javier Couso, ed., Anuario de Derecho Publico, Santiago, Ediciones
Universidad Diego Portales, 2012.
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No se reconoce de manera expresa el caracter de derecho fundamental de la huelga en la Constitucion, y
al contrario, la actual Constitucién mantiene en esta materia el texto aprobado en dictadura, en el cual la
huelga es referida Unicamente desde una éptica negativa, limitandose a explicitar los casos en que se
encuentra prohibidapara los funcionarios del Estado, de las municipalidades y a quienes trabajen en
corporaciones o empresas, cualquiera sea su naturaleza, finalidad o funcién, que atiendan servicios de
utilidad publica o cuya paralizacidn cause grave daio a la salud, a la economia del pais, al abastecimiento
de la poblacién o a la seguridad nacional(articulo 19 inciso 16).La redaccidn genérica y la interpretacion
de esta limitacion no se condicen con el caracter restrictivo que debiera tener la limitacion segun el
derecho internacional.

Considerando que los recursos de proteccion que se interponen sin patrocinio de abogado (lo autoriza la
ley) se ganan menos frecuentemente que los interpuestos por un abogado, especialmente en la fase de
apelacién,® la gratuidad del recurso no remedia los obstaculos para el acceso a la justicia de calidad (ver
también PR 25 y 26).

é¢Ha adoptado el gobierno leyes laborales y reglamentos que aseguren la proteccion y

Derecho laboral | promocion de los derechos de los trabajadores?

El principal cuerpo normativo donde se consagran los derechos de los trabajadores es el
Cdédigo del Trabajo. En él, no sdlo se regulan los derechos propiamente laborales (jornada,
descansos, remuneracion, feriados, etc), sino que ademas hay un reconocimiento expreso del
fénomeno de la ciudadania en la empresa, esto es, que el trabajador en su calidad de
ciudadano, al cruzar la puerta de acceso a la fabrica, se incorpora a dicha organizacién con
todos los derechos de que es portador en su calidad de ciudadano (derechos fundamentales),
los que constituyen un limite al ejercicio del poder empresarial.

En tal contexto, y sdlo para los efectos de graficar la importancia que tienen los derechos
fundamentales en la relacién de trabajo, el Cédigo reconoce:

1. La funcidén social que cumple el trabajo vy la libertad de las personas para contratar y
dedicar su esfuerzo a la labor licita que elijan (articulo 2);

2. Proteccion frente a las conductas de acoso sexual, consagrando el principio de que
las relaciones laborales deben fundarse en un trato compatible con la dignidad de la
persona, siendo contraria a ella, entre otras, las conductas de acoso sexual,
entendiéndose por tal el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose
por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2);

3. Que los actos de discriminacidn son contrarios a los principios de las leyes laborales,

16 INDH, “Recursos de amparo y proteccién: mecanismos de tutela de derechos fundamentales”, Informe Anual. Situacién
de los derechos humanos en Chile, Santiago, 2011, pp. 91-98. En el mismo sentido, Funcionaria, Unidad de Derechos
Humanos, Ministerio de Justicia, octubre de 2015.
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Derecho laboral

definiendo a los actos de discriminacion como “las distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion,
religién, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que
tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion”. A modo de ejemplo, el Cédigo sefiala que son actos de
discriminacion: las ofertas de trabajo efectuadas por un empleador, directamente o a
través de terceros y por cualquier medio, que sefialen como un requisito para
postular a ellas cualquiera de las condiciones referidas en el inciso cuarto. En el
mismo contexto, se prohibe condicionar la contratacién de trabajadores a la ausencia
de obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o comercial que,
conforme a la ley, puedan ser comunicadas por los responsables de registros o bancos
de datos personales; ni exigir para dicho fin declaracién ni certificado alguno.
Exceptuanse solamente los trabajadores que tengan poder para representar al
empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados, siempre que,
en todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de facultades generales de
administraciéon; y los trabajadores que tengan a su cargo la recaudacion,
administracién o custodia de fondos o valores de cualquier naturaleza. (articulo 2);
Las facultades del empleador tienen como limite el respeto a las garantias
constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la
intimidad, la vida privada o la honra de éstos (articulo 5);

La irrenunciabilidad de los derechos laborales mientras subsista el contrato de
trabajo;

El principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten
un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las
remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las capacidades,
calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad. Las empresas, en sus
reglamentos internos, deberan prever un procedimiento de reclamacién en caso de
gue se vulnere el principio de igualdad de remuneraciones (articulo 62 bis).

Respecto a la consagraciéon del principio de igualdad de remuneraciones entre
hombres y mujeres cabe hacer dos comentarios que relativizan la tutela conferida por
el legislador. En primer lugar, precisar que la vulneracion de este principio estd
resguardada por la accidon de tutela de derechos fundamentales que consagra el
Cdédigo del Trabajo en los articulos 485 y siguientes. Sin embargo, el propio legislador
indica que previo al ejercicio de la referida accién judicial, debe estar concluido el
procedimiento de reclamacion interno previsto en el reglamento interno de la
empresa. Ahora, dicho requisito de procesabilidad previa es a todas luces innecesario,
ya que el trabajador/a, como en todas las materias vinculadas con la vulneracién de
derechos fundamentales, deberia gozar de accién directa ante los Tribunales, sobre
todo si se tiene en vista que ante un eventual despido por el reclamo ejercido en la
empresa (represalia), el trabajador/a no gozara de la proteccion especial que brinda la
denominada garantia de indemnidad, toda vez que esta opera en razén del ejercicio
de acciones administrativas (ante la Inspeccion del Trabajo) o judiciales.

En segundo lugar, indicar que para los efectos de hacer practicable este principio de
igualdad de remuneraciones, el legislador debid haber establecido algun sistema de
publicidad o transparencia de los sueldos al interior de las empresas, ya que de lo
contrario, se dificulta su ejercicio.
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10.

11.

12.

En efecto, el trabajador/a que se sienta lesionado en su derecho a recibir idéntica
remuneracion por un mismo trabajo, tendrd un dificil acceso a los medios probatorios
gue permitan acreditar sus pretensiones, toda vez que desconoce a ciencia cierta cual
es la remuneracidn y su composicién, respecto de la cual desee realizar Ia
comparacion.

Para poder enfrentar con éxito la accidn judicial, previamente deberd realizar una
denuncia administrativa ante la Inspeccidon del Trabajo, organismo que podra
requerir al empleador la informacidn que resulte pertinente para acreditar los indicios
de la vulneraciéon (libro de remuneraciones, contratos de trabajo, liquidaciones de
sueldo, etc). Asimismo, puede iniciar la accién judicial con una medida prejudicial
probatoria, bajo el riesgo de ser responsable de eventuales perjuicios, en caso que
dentro del plazo legal, no se interponga la demanda de tutela respectiva.

La Unica exigencia de publicidad vinculado a la consagracién del principio de igualdad
de remueraciones entre hombres y mujeres, es el registro de cargos y funciones en
aquellas empresas que ocupen doscientos trabajadores o mas, informacién que
resultara de utilidad para los efectos de determinar si estamos ante un mismo trabajo
(articulo 153 n2 6 del Cédigo del Trabajo).

Las empresas que cuenten con 10 o mds trabajadores permanentes deben
confeccionar un reglamento interno de orden, higiene y seguridad, donde, entre otras
materias, deberdn estipular las normas que se deben observar para agarantizar un
ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los trabajadores (articulo 153);

En cuanto al contenido de este Reglamento Interno, el legislador exige un contenido
minimo, entre los cuales destacna la regulacidn de un procedimiento interno para
casos de denuncia de acoso sexual y de vulneracion del principio de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres. Por otro lado, se sefiala que toda medida
de control que se adopte al interior de la empresa, sélo podran efectuarse por medios
idéneos y concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso, su
aplicacion deberd ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, para
respetar la dignidad del trabajador (articulo 154);

Proteccién de los datos privados de los trabajadores, consagrandose como obligacién
del empleador, la reserva de informacién y datos privados de los trabajadores
(articulo 154 bis);

Dentro de las causales de despido, las conductas de acoso sexual y laboral estan
contempladas, por lo que el empleador estd facultado para poner término a la
relacién de trabajo de aquellos dependientes que hayan incurrido en alguno de estos
actos que atentan contra la dignidad humana, sin derecho a indemnizacion (articulo
160 N2 1, letra by f);

Si es el empleador el que incurre en las conductas de acoso sexual o laboral (acoso
vertical o jerarquico), el legislador habilita a que las victimas de tales conductas
puedan poner término al vinculo laboral por medio de la institucién del auto despido
o despido indirecto, resguardando el pago de sus indemnizaciones legales (aviso
previo y afios de servicio), sumado a recargos legales que variaran dependiendo de la
causal invocada (articulo 171);

Regulacion del trabajo en régimen de subcontratacion, estableciendo Ila
responsabilidad solidaria o subsidiaria de la empresa principal respecto de las
obligaciones laborales y previsionales que el empleador directo (contratista)
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13.

adeudare a sus trabajadores. Ademas, dentro de la regulacién del trabajo en régimen
de subcontratacién se consagra de forma expresa la obligacion de la empresa
principal de adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud
de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su
dependencia (articulos 183-A y siguientes);

Respecto a la regulacion del trabajo en régimen de subcontratacién es importante
dejar en claro que la legislacidon chilena permite este tipo de triangulacién laboral
incluso respecto de aquellas labores que son propias o pertenencen al giro principal,
por lo que su campo de accién es bastante amplio. En ese contexto, de acuerdo a los
datos proporcionados por la ENCLA 2011 (encuesta de caracter bianual que realiza el
Departamento de Estudios de la Direccidon del Trabajo en todo el pais, siendo su
poblacién objetiva las empresas formales de 5 o mas trabajadores, cuyas relaciones
laborales estan regidas por el Cédigo del Trabajo), la cuarta parte de todas las
empresas que subcontratan (24.1%), encargan trabajos que forman parte de su giro
principal

Ademds, en materia de sindicalizacion, como se verd mas adelante, en nuestro
sistema la base o estructura sindical estd radicada en la empresa, por lo que respecto
a los trabajadores contratistas o subcontratistas, su accion sindical sélo puede
dirigirse respecto de su empleador directo, no asi respecto de la empresa principal o
mandante. Lo mismo pasara en relacién a la negociacién colectiva, la que sdélo tendra
lugar entre el sindicato de trabajadores contratistas y subcontratistas y la empresa
contratista o subcontratista.

Respecto a las organizaciones sindicales que existan al interior de la empresa principal
o mandante, el trabajo en régimen de subcontratacion puede jugar un rol perjudicial
en lo que dice relacion con la institucién del reemplazo de trabajadores en huelga
expresamente reconocido en el articulo 381 del Cddigo del Trabajo. Ello por cuanto,
en caso que el empleador no pueda reemplazar a los trabajadores en huelga a contar
del dia 1 de la huelga (por no reunir los requisitos contemplados en la norma), la
subcontratacion sera una forma de eludir esta prohibicidon, encargando a terceras
empresas la ejecucion de las obras o servicios que se encuentran paralizadas en razén
del ejercicio del derecho de huelga.

En cuanto al impacto que tiene el trabajo en régimen subcontratacién en la estructura
laboral, de acuerdo a los datos proporcionados por la ENCLA 2011, un poco mas de un
tercio de las empresas del pais utiliza la subcontratacion (37.8%). La referida
encuesta, ademds nos muestra que, son las grandes empresas las que mayormente
utilizan la subcontratacién como forma de organizar la produccién.

La regulacion del suministro de trabajadores (articulos 183-F y siguientes), bajo una
legislacidn restrictiva que establece de manera expresa los supuestos bajo los cuales
se permitird que una empresa de servicios transitorios suministre personal a una
empresa usuaria (articulo 183-N). Ademds se consagra la temporalidad de este
suministro, y sanciones a la empresas en caso de contravenir los requisitos legales
que habilitan la puesta a disposicidn de trabajadores, destacando la sancién de
entender como empleador directo a la empresa usuaria, entre otros casos, cuando se
contrata en supuestos distintos a aquellos que justfican la contratacidn de servicios
transitorios. Ademds, como en este caso el poder de direccion y mando recae
excepcionalmente en alguien distinto al empleador (empresa usuria), el legislador
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establecié de manera expresa que: “El ejercicio de las facultades que la ley le reconoce

Derecho laboral a la usuaria tiene como limite el respeto a las garantias constitucionales de los

trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida privada o la
honra de éstos. La usuaria deberd mantener reserva de toda la informacion y datos
privados del trabajador a que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral”
(articulo 183-Y).
De acuerdo a los datos proporcionados por la ENCLA 2011, la utlizacién de servicios
transitorios en nuestro pais es un fendmeno marginal, ya que las empresas que
declaran utilizar trabajadores suministrados por otras empresas, laborando en forma
transitoria y bajo sus érdenes y direccién, no alcanza al 4%;

14. Que el empleador tiene la calidad de garante de la vida y salud de los trabajadores,
al establecerse que, “El empleador estard obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando
de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seqguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.

Deberd asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los
trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y
adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica.
Los organismos administradores del sequro de la Ley N° 16.744 (de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales), deberdn informar a sus empresas dfiliadas
sobre los riesgos asociados al uso de pesticidas, plaguicidas y, en general, de
productos fitosanitarios.
Corresponderd también a la Direccion del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de
normas de higiene y seguridad en el trabajo, en los términos sefialados en el articulo
191, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros servicios del Estado en virtud de
las leyes que los rigen.
La Direccion del Trabajo deberd poner en conocimiento del respectivo Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744, todas aquellas infracciones o deficiencias en
materia de higiene y seguridad, que se constaten en las fiscalizaciones que se
practiquen a las empresas. Copia de esta comunicacion deberd remitirse a la
Superintendencia de Seguridad Social.
El referido Organismo Administrador deberd, en el plazo de 30 dias contado desde Ila
notificacion, informar a la Direccion del Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad
Social, acerca de las medidas de seguridad especificas que hubiere prescrito a la
empresa infractora para corregir tales infracciones o deficiencias.
Corresponderd a la Superintendencia de Seguridad Social velar por el cumplimiento de
esta obligacion por parte de los Organismos Administradores” (articulo 184).
Los organismos encargados de adminstrar el seguro de la Ley 16.744, corresponde a
los que deben otorgar las prestaciones médicas, preventivas y econdmicas que
establece la Ley 16.744, tanto a los trabajadores dependientes, como aquellos
trabajadores independientes que coticen para el seguro. Estos organismos son
(fuente pagina web www.suseso.cl):

- Instituto de Seguridad Laboral (ISL), que corresponde al administrador

publico del seguro de la Ley 16.744;

- Mutualidades de empleadores, que corresponden a los administradores
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privados, existiendo 3 en el pais, a saber: Asociacién Chilena de Seguridad

Derecho laboral (ACHS), Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién
(MUSEG) y el Instituto de Seguridad del trabajo (IST);
- Empresas con administracion delegada, que corresponde a aquellas
empresas con mas de 2000 trabajadores que han sido autorizadas para
administrar las prestaciones médicas, econdémicas (excepto pensiones) y
preventivas del seguro de la Ley 16.744 de sus trabajadores. Actualmente
estas empresas son: las 4 divisiones de Codelco (Andina, Norte, El Teniente y
El Salvador) y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

15. La competencia de los servicios de salud para fijar reformas o medidas minimas de
higiene y seguridad que los trabajos y la salud de los trabajadores aconsejen (articulo
190);

16. La proteccion a la maternidad, paternidad y la vida familiar con alcance universal
(trabajadores publicos y privados), consagrandose una serie de derechos que
persiguen tal proteccién:

a. La prohibicién de condicionar la contrataciéon de trabajadoras, su permanencia o

renovacion de contrato, o la promocidon o movilidad en su empleo, a la ausencia o
existencia de embarazo, como la prohibicion de exigir para dichos fines certificado o
examen para verificar si se encuentra o no en estado de gravidez (articulo 194 inciso
final).
Se trata de la consagracion del principio de no discriminacidn por razones de
embarazo, el que actualmente encuentra proteccién por medio de la accién de
tutela de derechos fundamentales, salvo en lo que dice relacion con la
discriminacién en el acceso al empleo, ya que tal como indica el articulo 485 en su
inciso 29, se excluyen de la accion de tutela, los actos de discriminacion realizados
en las ofertas de trabajo. En estos casos, la Unica via de proteccién posible es el
ejercicio de la accién constitucional de proteccidén a que se hizo referencia en el el
PR 1.5 relativo a la Constitucion;

b. Descanso pre natal de 6 semanas y post natal de 12 semanas (articulo 195);

c. Permiso post natal del padre de 5 dias, en caso de nacimiento o adopcién de un hijo
(articulo 195);

d. La obligacidon del empleador de conservar el empleo o puesto de trabajo de la
trabajadora mientras haga uso de los permisos pre, post y post natal parental
(articulo 195). Al respecto, en una investigacion realizada en el sector bancario
nacional (Ugarte, S., Pilot Project in the banking sector in Chile: Working Paper,
2011), una ejecutiva de recursos humanos indicé que cuando las trabajadoras hacen
uso de sus permisos por maternidad, si bien no pierden su empleo, pueden perder
el cargo que detentan, al cual deben volver a postular una vez que regresan de su
licencia post natal (Direccion del Trabajo, é{La maternidad castigada?, diciembre de
2011);

e. Permiso post natal parental de 12 semanas a continuacién del post natal. En caso
que la trabajadora decida reincorporarse al trabajo bajo el régimen de jornada
parcial, una vez terminado el permiso pos natal, el permiso post natal parental se
extendera a 18 semanas. Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a
eleccién de la madre, podrd gozar del permiso postnatal parental, a partir de la
séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que ésta indique. Las
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semanas utilizadas por el padre deberdn ubicarse en el periodo final del permiso y

Derecho laboral dardn derecho al subsidio establecido en este articulo, calculado en base a sus

remuneraciones (articulo 197 bis).
Este permiso post natal parental fue incorporado al Cédigo del trabajo por medio de
un reforma legal en octubre de 2011, y los registros administrativos de la Direccién
del Trabajo, indican que desde la entrada en vigencia de la ley a octubre de 2012,
dicho permiso ha sido utilizado de forma escasa por los padres (sélo 611 padres, de
un total de 36.826), y en cuanto a las modalidades de ejercicio, la mayoria de las
trabajadoras opta por el permiso a jornada completa (Direccidn del Trabajo, ENCLA
Género 2011, Capitulo 9: proteccién a la maternidad y responsabilidades
parentales);

f. Derecho a recibir un subisidio de maternidad durante los periodos de descanso y
permisos (articulo 198);

g. El derecho a gozar de permiso o subsidio en caso de enfermedad grave del hijo
menor de un afio. Si ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a
eleccién de la madre, podra gozar del permiso y subsidio referidos (articulo 199);

h. El derecho a gozar de permiso para ausentarse del trabajo en caso de que la salud
de un menor de 18 afios requiera la atencién personal de sus padres con motivo de
un accidente grave o de una enfermedad terminal en su fase final o enfermedad
grave, aguda y con probable riesgo de muerte, equivalentes a 10 jornadas ordinarias
de trabajo al ano. Este permiso no es a cargo del sistema de seguridad social y
posteriormente debe ser restituido a cuenta del feriado legal o por medio de horas
extras (articulo 199 bis);

i. Derecho a gozar de fuero laboral desde el embarazo y hasta un afio después de
expirado el descanso post natal (12 semanas después del parto). Durante este
periodo el empleador no puede despedir a la trabajadora, salvo que medie
autorizacién judicial por algunas de las causales establecidas en el articulo 174 del
Cadigo del Trabajo (articulo 201).

Respecto del derecho al fuero maternal, es importante recalcar, que al igual que
todos los derechos que consagra el Cdodigo del Trabajo a favor de los
trabajadores/as, son irrenunciables, es decir, no son disponibles en virtud de la
autonomia contractual.

Es por ello que, en un conocido caso que afecté al canal estatal TVN, a través de una
de las productoras que realiza sus teleseries (DDRIO TV), el empleador directo de
una conocida actriz nacional fue multado por haber instado a la actriz a renunciar a
su fuero maternal tras conocer su estado de embarazo (consultado en
http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-106854.html).

Del mismo modo, de acuerdo a una investigacion realizada en el sector bancario
nacional (Ugarte, S., Pilot Project in the banking sector in Chile: Working Paper,
2011), se detectdé que una multinacional canadiense entrega un incentivo al retorno
para las trabajadores que permanencen un tiempo inferior a los 6 meses que se
otorga la legislaciéon de permiso post natal (Direccidon del Trabajo, é{La maternidad
castigada?, diciembre de 2011);

j. Derecho a fuero laboral en caso que el padre haga uso del permiso post natal
parental, por un periodo equivalente al doble de la duracién de su permiso, a contar
de dias anteriores del comienzo del mismo, no pudiendo exceder de 3 meses
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(articulo 201);

Derecho laboral k. Derecho a gozar de fuero laboral en caso de adopcién de un hijo, por el plazo de un
afno, contado desde la fecha en que el juez, mediante resolucién dictada al efecto,
confie a estos trabajadores el cuidado personal del menor en conformidad al
articulo 19 de la Ley N° 19.620 o bien le otorgue la tuicion en los términos del inciso
tercero del articulo 24 de la misma ley (articulo 201);

I. Derecho de la mujer embarazada que se desempefia en trabajos que de acuerdo a la
autoridad son perjudiciales para su salud (por ejemplo, aquellos que obliguen a
levantar, arrastrar o empujar grandes pesos; o que exijan un esfuerzo fisico, incluido
el hecho de permanecer de pie largo tiempo; o se ejecute en horario nocturno; o se
realice en horas extraordinarias de trabajo) para ser trasladada, sin reduccidn de sus
remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su estado (articulo 202);

m. Derecho de las madres con hijos menores de 2 afios, que trabajen en empresas que
ocupen 20 o mas trabajadoras, a llevar a sus hijos a salas anexas e independientes
del local de trabajo o alguna sala cuna que cuente con autorizacién de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, para que puedan dar alimento a sus hijos y dejarlos
mientras estén en el trabajo (articulo 203). De acuerdo a los datos proporcionados
por la ENCLA 2011, del total de empresas encuestadas (79.786 empresas), solo el
11.8% tiene 20 o mas mujeres contratadas, y por ende, estan obligadas a proveer de
sala cuna, cifra que permite advertir el bajo nimero de empresas que otorga este
derecho las madres con hijos menores de dos afios. Por su parte, de las empresas
gue no estan obligadas a proporcionar sala cuna (88.2%), un 76.5%, tiene menos de
20 mujeres contratadas, y un 11.75% no tiene trabajadoras;

n. Derecho de las madres para dar alimentos a sus hijos menores de dos afios, gozando
para ello de una hora al dia, la que previo acuerdo con el empleador, puede ser
utilizada de acuerdo a las siguientes modalidades: en cualquier momento dentro de
la jornada de trabajo; dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones;
postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de
la jornada de trabajo (articulo 206).

Si bien todas estas normas protectoras de la maternidad importan grandes avances en
materia de igualdad de género, y a su vez, una correcta valoracion del rol reproductor de la
mujer, las mujeres siguen siendo discriminadas en sus empleos, principalmente en razén del
embarazo y de las responsabilidades derivadas de sus quehaceres domésticos y del cuidado
de los hijos. Esta discriminacién se manifiesta en despidos durante el embarazo o periodo de
lactancia, denegacién de ascensos, desconocimiento del puesto de trabajo al reintegro de la
mujer tras los permisos post natal, denegacidn de contratacién por razén de embarazo o ser
madre de un hijo menor de dos afios, entre otros (Direccidon del Trabajo, é{La maternidad
castigada?, diciembre de 2011).

Este tipo de discriminacion, que se deriva del factor sexo, para muchos autores constituye la
discriminacién mas frecuente del mercado de trabajo, es decir, uno de los derechos
fundamentales mas afectados (Caamafio, 2003; Gazmuri, 2004).

En materia estadistica, de acuerdo a la informaciéon proporcionada por la Unidad de
Estadisticas del Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo, del total de denuncias
realizadas durante el afio 2013 ante la Direccion del Trabajo (170.618), 5.593 corresponden a
denuncias por vulneracién de las normas de proteccién a la maternidad. La mayoria de estos
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actos de vulneracién se registran en los sectores comercio y actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler.

En cuanto a la actividad fiscalizadora de la Direccién del Trabajo, del total de fiscalizaciones
realizadas el afio 2013 (108.789), 9.477 correspondieron a fiscalizaciones relacionadas con la
proteccién a la maternidad, y de ellas sélo 366 fueron sancionadas con multas.’

Ahora bien, respecto a las denuncias por infraccién a las normas de protecciéon a la
maternidad, del total que se registran para el afo 2013 (5.593), 3.511 corresponden a
vulneracion del fuero maternal (Compendio de Series Estadisticas 1990-2013, Capitulo IV:
Actividad Inspectiva).

De acuerdo a datos proporcionados por el Compendio de Series Estadisticas 1990-2013, se
pueden extraer dos grandes conclusiones: Primero, que las denuncias por infraccion al fuero
maternal ocupan un alto porcentaje del total denuncias por vulneracién a las normas de
proteccion a la maternidad, y en segundo lugar, que el porcentaje de sanciones aplicadas en
estas materias es bajo. Para poder tener un panorama mas completo, seria ideal que dentro
del compendio estadistico se incluyeran las causas de término de tales denuncias (sus
resultados), ya que con esa informacion podemos concluir con mas propiedad que el
porcentaje de sancién es bajo.

17. Que los actos de acoso sexual son contrarios a la dignidad de la persona, razén por la
cual se contempla un procedimiento de investigaciéon y sancidn. El reclamo se debe
interponer por escrito a la empresa o directamente ante la Inspeccion del Trabajo
respectiva, debiendo el empleador adoptar de manera inmediata las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacion de los
espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada, considerando la gravedad
de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.
Recibida la denuncia, el empleador debe iniciar una investigacién interna, o si lo
prefiere, remitir los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo en el plazo de 5 dias. La
investigacion debe realizarse en el plazo de 30 dias, y si se decide realizar un
procedimiento interno, deberd constar por escrito, ser llevada en estricta reserva,
garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las
conclusiones deberdn enviarse a la Inspeccién del Trabajo respectiva. Evacuado el
informe final, el empleador debera, dentro de los siguientes 15 dias, contados desde
la recepcion del mismo, disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan
(articulos 211-A a 211-E).

En cuanto a las estadisticas de denuncias realizadas ante la Direccién del Trabajo,
durante el afio 2013 tan sélo se registraron 57 denuncias por acoso sexual (Direccién
del Trabajo, Anuario Estadistico 2013, Capitulo V: Actividad Inspectiva);

18. Una proteccidn especial a los trabajadores de carga y descarga demanipulacion
manual, donde destaca la prohibicién de que las mujeres embarazadas desarrollen
operaciones de carga y descarga manual, y la prohibicién de que mujeres y menores
de 18 afios lleven, transporten, carguen, arrastren o empujen manualmente, y sin
ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos (articulos 211-F a 211-J);

19. Que los trabajadores del sector privado y de las empresas del Estado, cualquiera sea

17 Direccién del Trabajo, Anuario Estadistico, 2013, Capitulo IV: Actividad Inspectiva.
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20.

su naturaleza juridica, gozan del derecho de constituir, sin autorizacidn previa, las
organizaciones sindicales que estimen convenientes, con la sola condicién de
sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas.

En ese contexto, nuestro legislador reconoce la libertad sindical de afiliacién,
reglamentacidn, representacién, de constituir organizaciones de grado superior
(federaciones, confederaciones, centrales sindicales) y la proteccién en contra de las
practicas antisindicales o desleales, entre los cuales se encuentran, los actos de
discriminacién por razones sindicales (articulos 212 a 301).

Si bien hay un reconocimiento formal de todos los atributos de la libertad sindical en
su faz organizativa, el modelo chileno de organizaciones sindicales no reconoce plena
libertad para que los trabajadores decidan el nivel en base al cual se van a organizar
(empresa, rama de actividad, profesion, etc), toda vez que el Unico sindicato que goza
del derecho a negociar colectivamente y ejercer el derecho de huelga es el sindicato
de empresa.

En consecuencia, el modelo chileno de organizaciones sindicales propende a la
atomizacion o fragmentacién del actor sindical, con el fin de evitar que se transforme
en un actor social y politico capaz de incidir en la politica nacional.

A modo de ejemplo, si bien el legislador de manera nominal reconoce a los
trabajadores el derecho a constituir las organizaciones sindicales que estime
convenientes, un sindicato de base de cardcter territorial o de caracter profesional,
por mas alta tasa de afiliacién que tenga, no tendrd ninguna posibilidad de
representar a sus bases en instancias formales de negociacidn colectiva ni, sus
representantes gozardn de algun derecho conferido por su calidad de tal, por la ley
(permisos sindicales, fuero laboral);

El derecho a negociar colectivamente con el objeto de establecer condiciones
comunes de trabajo y de remuneracidn por un tiempo determinado (articulo 303).

En cuanto al modelo chileno de negociacién colectiva, es importante destacar ciertas
limitaciones o restricciones que consagra nuestro legislador para un ejercicio efectivo
del mismo. En primer lugar, sélo esta reconocido con caracter de vinculante para el
sindicato de empresa. Los demds sindicatos (interempresa, de rama de actividad,
profesionales, etc.), sdlo podrdn negociar si hay acuerdo previo de las partes (no tiene
el caracter de vinculante), y no gozaran dentro de ese proceso de los derechos de
huelga y fuero sindical. En otros términos, de darse este acuerdo previo, mds que una
negociacién, se tratara de la imposicion de las condiciones laborales que establezca el
empleador, ya que los trabajadores no podran ejercer la principal herramienta de
presion para equiparar el poder negociador: la huelga.

En segundo lugar, es un derecho que solo se puede ejercer en las empresas del sector
privado y en aquellas en las que el Estado tenga aportes, participacién o
representacién. En consecuencia, quedan excluidos del ejercicio de este derecho
fundamental los funcionarios publicos, y ademds, las empresas del Estado
dependientes del Ministerio de Defensa Nacional o que se relacionen con el Supremo
Gobierno a través de ese Ministerio y las empresas o instituciones publicas o privadas
cuyos presupuestos, en cualquiera de los dos ultimos afios calendario, hayan sido
financiadas en mas de un 50% por el Estado, directamente o través de derechos o
impuestos. Ademads, en la actualidad, no pueden negociar colectivamente los
trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje y aquellos que se contraten
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Derecho laboral

21.

exclusivamente para el desempefio en una determinada obra o faena transitoria o de
temporada (articulos 304 y 305).

En tercer lugar, hay una restriccidn genérica respecto de las materias que pueden ser
objeto de negociacién, prohibiéndose negociar sobre aquellas que restrinjan o limiten
la facultad del empleador de organizar, dirigir y adeministrar la empresa (articulo
306).

En cuarto lugar, no hay un reconocimiento a la titularidad sindical para efectos de la
negociacion, toda vez que de forma paralela a los sindicatos se reconoce el derecho a
que grupo de trabajadores (coaliciones transitorias), puedan negociar colectivamente
con el empleador (articulo 314 bis).

Finalmente, se regulan 3 procesos de negociacion colectiva: no reglado, semi reglado
y reglado, reconociéndose sdlo en este ultimo el derecho de huelga y fuero sindical.
Junto con ello, se consagra un procedimiento excesivamente riguroso y formalista,
qgue antes de proponer a la negociacion de las partes, la obstaculiza y dificulta
(articulos 315 a 333).

De lograrse el acuerdo, el instrumento colectivo que se firme sélo tendrd efectos
respecto de los afiliados que hayan participado en el proceso de negociacién y de
quienes se hayan adherido al mismo, limitando con ello los alcances de la negociacion
colectiva. Ademas, sera prerrogativa exclusiva del empleador, extender los beneficios
del instrumento colectivo a los trabajadores no afiliados, dando con ello una muestra
clara de desincentivo a la sindicalizacién (articulo 346).

El derecho de huelga, restringuido a una etapa precisa del proceso de negociacién
colectiva reglada: ante el fracaso de las negociaciones entre las partes.

El legislador laboral si bien reconoce el derecho de huelga, lo limita a tal punto que
termina anuldandolo o mermando su eficacia. En primer lugar, porque se reconoce
como un derecho de finalidad Unica: la negociacidon de un contrato colectivo dentro
de un proceso reglado. No se admite el ejercicio del derecho de huelga por motivos
politicos, de solidaridad o por cualquier otra reivindicacion distinta a la negociacién
de un contrato, con lo cual nuestro pais se aleja de los estandares internacionales
existentes sobre la materia, especialmente los fijados por lo érganos de control de la
libertad sindicial de la OIT.

En segundo lugar, la modalidad por medio de la cual se puede ejercer el derecho de
huega también es una sola: la abstencién colectiva y concertada al lugar de trabajo.
No se reconocen, en consecuencia, modalidades de huelga que han sido calificadas
como licitas por los 6rganos de control de la libertad sindical, a saber: huelga de
brazos caidos, a ritmo lento, reglamento, ocupaciéon pacifica de los lugares de
trabajos, piquetes, etc.

En tercer lugar, porque se establece un procedimiento excesivamente formalista y
riguroso para llegar a hacer efectiva la huelga, constituyéndose en un obstaculo para
su ejercicio (articulos 370 a 374).

En cuarto lugar, porque se consagra la institucién del reemplazo de trabajadores en
huelga, a contar del dia 19, si el empleador cumple determinados requisitos previstos
en la ley, o de lo contario, a contar del dia 152. Con ello, se resta la eficacia propia y
natural del derecho de huelga, esto es, alterar el proceso productivo de la empresa,
haciendo ilusoria su finalidad de presidn (articulo 381).

En quinto lugar, porque se consagra una concepcion amplia de servicios esenciales,
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prohibiendo el ejercicio del derecho de huelga en actividades que no ponen en riesgo
Derecho laboral la vida, salud o seguridad de todo o parte de la poblacién (articulo 384).

En definitiva, en materia de relaciones colectivas de trabajo, existe un sobre

regulacidn por parte del legislador tendiente a controlar la autonomia colectiva de los

trabajadores.

Vacios

e Chile aun no ha ratificado varios convenios claves de la OIT,*® especialmente, Convenio 176 (Seguridad en
las Minas), Convenio 184 (Salud y Seguridad en la Agricultura), y Convenio 167 (Seguridad y Salud en
Construccion), asi como dos convenios de gobernanza que son prioritarios para la OIT (Convenios 81 y
129, ambos sobre Inspeccién de Trabajo).

e Las cifras de "desocupacion" de un 6,06% en el Gltimo trimestre del 2015 (MIDESO; INE: 5,8%), disimulan
una realidad mas compleja, por varias razones:

1. Considerando la Tasa de Desempleo Integral, ésta casi duplica la tasa de desocupacién, con un 10,75%.° La
tasa de subempleo se calcula en un 50,6%.%

2. El aumento de empleo en los ultimos 5 afos corresponde en un 68,5% a empleo con alta probabilidad de
precariedad, especialmente subcontratacién o la condicién de asalariado externo.? Solo un 53,7% de los empleos
esta protegido por el Cédigo del Trabajo (sector privado), y "solo el 57,6% [de éstos] tiene un contrato laboral
indefinido con cotizaciones, salud y seguro de cesantia."??

Derecho a sindicalizacion y derecho a huelga

e No hay un reconocimiento verdadero del derecho a constituir las organizaciones sindicales que se
estimen convenientes, ya que el sindicato que goza de los derechos de negociacién colectiva y huelga
Unicamente es el de empresa. En ese mismo contexto, no hay libertad para determinar la estructura de la
organizacion sindical ni el nivel de la negociacion colectiva.

e En cuanto al reconocimiento del derecho de sindicacion de los extranjeros, sélo es ejercitable respecto de
aquellos que estén documentados.

e En cuanto al derecho que tienen las organizaciones sindicales de redactar sus propios estatutos y
reglamentos, la ley indica de modo obligatorio cual debe ser el contenido de los estatutos (articulos 231 y
ss del Cadigo del Trabajo); requieren de aprobacidon administrativa, la que se materializa por medio de las
observaciones de legalidad que formula la Inspeccidn del Trabajo respectiva (articulo 233 inciso 22 del
Cddigo del Trabajo), las que son realizadas cuando no se siguen los estatutos tipos publicados por la
Direccion del Trabajo en su pagina webEl derecho de huelga es reconocido con una finalidad bien
delimitada: la negociacién de un contrato colectivo de trabajo, y bajo su modalidad cldsica: la abstencién
colectiva y completa al trabajo. Por tanto, cualquier otra manifestacion del derecho de huelga que se

18 Ver http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11210:0::NO::P11210 COUNTRY |D:102588

1% Tasa de Desempleo Integral (TDI): Relacién porcentual que incluye el desempleo abierto, el desempleo oculto y el
desempleo equivalente por subempleo, en relacién a la suma entre la Poblacién Econdmicamente Activa y el total de
personas desalentadas (las que detuvieron la busqueda de trabajo por la estructura del mercado laboral). Ver Fundacion
Sol, Informe mensual de calidad del empleo, enero de 2016.

2 bid, p. 7.

2 b, p. 6.

21d, p. 7.
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aleje de tales parametros, como seria por ejemplo, la organizacion de una protesta publica o el trabajo a
ritmo lento, quedaria al margen de la legalidad.?

e La legislacion actual, permite al empleador, siempre que se cumplan determinados requisitos
consagrados en el articulo 381 del Cdédigo del Trabajo, reemplazar a los trabajadores en huelga,
institucion, que de acuerdo a los estandares fijados por el CLS, es contraria y vulnera abiertamente los
principios de la libertad sindical.?

e En materia de servicios esenciales, la legislacion consagra un concepto mucho mas amplio, al incorporar
criterios como el “abastecimiento de la poblacién y la economia del pais” (articulo 384 del Cédigo del
Trabajo).

e Respecto del quérum para la votacion de la huelga, se ha estimado poco razonable el quérum exigido en
la normativa chilena (mayoria absoluta). Asi, la CEACR ha solicitado de modo reiterado al gobierno
chileno que modifique los articulos 372 y 373 del Cddigo del Trabajo, que establecen que la huelga
debera ser acordada por la mayoria absoluta de los trabajadores de la respectiva empresa, lo que a la
fecha no se ha verificado (Observaciones formuladas por la CEACR, 2012).

e En cuanto a la oportunidad para hacer efectiva la huelga, la CEACR ha solicitado al gobierno modificar el
articulo 374 del Cddigo del Trabajo que establece que, una vez que se dispuso recurrir a la huelga, esta
debe hacerse efectiva dentro de los tres dias siguientes, entendiéndose que si no se hace efectiva en
dicha oportunidad los trabajadores desisten de la huelga y aceptan la ultima oferta del empleador
(CEACR, 2012). A su vez, ha estimado que: “1) el hecho de no hacer efectiva la huelga dentro de los tres
dias de acordada no debiera significar la aceptacion de la propuesta del empleador por parte de los
trabajadores, 2) la aceptacion debe ser realizada de manera expresa por los trabajadores o sus
representantes, 3) los trabajadores no deberian perder su derecho a recurrir a la huelga por no hacerlo
efectivo dentro de los tres dias de declarada la misma”.

e Respecto de la presuncidon de entender que se acepta la ultima oferta del empleador, la CEACR ha
cuestionado el establecimiento de una presuncién tdacita de la voluntad colectiva de los trabajadores de
entender que, ante el incumplimiento de alguno de los requisitos previstos para el ejercicio del derecho
de huelga, aceptan la ultima oferta del empleador, sefalando que: “desde el punto de vista de la
Comisidn, dicha aceptacion debe ser realizada de manera expresa por los trabajadores o por los
representantes involucrados en la negociacidon” (CEACR, 2002).

e En cuanto a los trabajadores que pueden ser participes de una huelga, la legislacion chilena sefiala que
solo podrdn participar los trabajadores involucrados en el proceso de negociacidn colectiva, excluyéndose
a aquellos que pertenecen a un sindicato distinto del que la ha declarado o a cualquier trabajador de la
empresa que quiera adherir a la misma, por lo que no tienen cabida las huelgas de solidaridad. Al
respecto, la CEACR, advirtiendo que de los articulos 370 y 371 del Cddigo del Trabajo se desprende que el
derecho de huelga solo puede ser ejercido ante el fracaso del procedimiento de negociacidn colectiva y
solo a nivel de empresa, previene al Estado chileno que “los trabajadores deberian poder realizar huelgas
de solidaridad cuando la huelga inicial con la que solidarizan sea, en si misma, legal (...), solicitandole que
indique si se permite la realizacion de acciones mds alld de las contempladas en el marco de los conflictos
colectivos a nivel de empresa, tales como huelgas a nivel nacional, interempresa, por motivos
socioecondmicos o de solidaridad, sin que ello acarree sanciones para los que la realizan” (CEACR, 2002).

23 Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones (CEACR) de la Organizacidn Internacional del
Trabajo (OIT), Caso N°2814, informe 367, afio 2013, pdrrafo 354, Chile.
24 CEACR, Caso N°2141, informe 327, Vol. LXXXV, afio 2002, Serie B, N°1, pdrr. 322, Chile.
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Discriminacion por actividades sindicales

No hay una proteccion especifica contra actos de discriminacion antisindical en el momento del acceso al
empleo, ya que la accidon de tutela de derechos fundamentales no tiene cabida, segin lo dispone el
articulo 485 inciso 22 del Codigo del Trabajo;

No hay una efectiva proteccidon contra los despidos antisindicales, ya que la legislacion no consagra
sanciones los suficientemente disuasorias ante despidos antisindicales (CEACR, 2014), sean de dirigentes
sindicales o afiliados; no existe ningin mecanismo legal para impedir la creacidon de listas negras (OIT,
1994); no existe proteccion frente a despidos motivados por la realizaciéon de actividades sindicales o la
realizacion de huelgas pacificas que no se encarquen en un procedimiento de negociacién colectiva
reglada.?

Igualdad de remuneraciones

Si bien la legislacion consagra el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres
(articulo 62 bis del Cédigo del Trabajo), tal consagracidon no siguid los parametros de la OIT, ya que se
refiere a un mismo trabajo o trabajo igual, terminologia que de acuerdo a los estandares internacionales
no es la mas adecuada por ser muy acotada. En cambio, el término de trabajo de igual valor contemplado
en el Convenio N2 100 de la OIT es mas amplio ya que engloba trabajos que son de naturaleza distinta,
pero que sin embargo, son de igual valor (CEACR, 2014).

Si bien el articulo 2 de la Ley que establece medidas contra la discriminacion, consagra la prohibicion
contra los actos de discriminacion, sefalando de manera no taxativa los criterios sospechosos, hay que
advertir que la proteccién que confiere la legislacion laboral, los actos de discriminacion cometidos en las
ofertas de empleo no quedan dentro del ambito de aplicacion de la accidon de tutela de derechos
fundamentales. (Convenio N2 11 1 sobre no discriminacién en el empleo y ocupacion).

éHa adoptado el gobierno leyes medioambientales y reglamentos que aseguren la

Derecho proteccion y promocién de los derechos de los ciudadanos a la salud, medio ambiente y
Medioambiental | medios de vida, incluido por ejemplo agua potable, aire limpio y tierra cultivable?

Tratandose del derecho medioambiental, la normativa chilena vigente en la materia permite
concluir que efectivamente existen normas que tienen por objeto la proteccién y promocion
de los derechos de los ciudadanos a la salud, medio ambiente y medios de vida, incluida por
ejemplo, agua potable, aire limpio y tierra cultivable. En materia de derecho medioambiental
contamos con una legislacién que, junto con consagrar qué derechos se busca que terceros,
incluidas las empresas, no vulneren —o contaminen dentro de los limites establecidos por la
ley-?® a la hora de desarrollar sus respectivas actividades, establece medidas de prevencién
para mitigar el impacto ambiental que resulte de las actividades desarrolladas por estos
terceros.

Por su parte, la ley 19.300, que regula el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacidn, la proteccién del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la

25 CEACR, Caso N°2141, informe 327, Vol. LXXXV, afio 2002, Serie B, N°1, pdrr. 324, Chile.

26 Estos limites son mas permisivos que los estdndares respectivos de la OMS. Ver para una revisién Victoria Mahu,
“Derecho a la Salud y Contaminacién del Aire: Regulacion en Chile y Estandares Internacionales”, Tesis de Seminario
(Pregrado), supervisada por Judith Schonsteiner, enero de 2016.
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conservacién del patrimonio ambiental, en su articulo 32 dispone que “todo el que culposa o
Derecho dolosamente cause dano al medio ambiente, estard obligado a repararlo materialmente, a su
Medioambiental | costo, si ello fuere posible, e indemnizarlo en conformidad a la ley”, junto a lo anterior, en su
articulo 92 exige que “el titular de todo proyecto o actividad comprendido en el articulo 10
deberd presentar una Declaracion de Impacto Ambiental o elaborar un Estudio de Impacto
Ambiental, segln corresponda”.

Existen normas de emision para gases y liquidos, asi como ruidos?’ y normas primarias y
secundarias de calidad® para el agua y el aire, pero no hay normativa alguna sobre
contaminacién de suelos.?

Hay regulacién sobre energia renovable no-convencional, y los subsidios al respecto.® La
matriz energética, sin embargo, es en un 63% no-renovable (generacidn térmica), y solo en un
3% renovable no-convencional y un 34% hidroeléctrica.®' La Politica Energética 2050 plantea
aumentar la meta de energia renovable no-convecional (en adelante ERNC) por sobre un 10%
de la matriz total, y aumentar el uso de la energia hidroeléctrica.

Las energias renovables convencionales (hidroeléctrica) estan cuestionadas por los impactos
que tienen las represas y centrales de paso, especialmente en territorio indigena, pero
también en la Patagonia chilena. A lo largo del pais, existen conflictos sociales con relaciéon a
la geotermia,? termoeléctricas, hidroeléctricas, edlicas.? El gobierno convocé a una consulta
publica sobre la primera politica energética nacional 3 y elaboré una guia titulada
"Compromiso de Diadlogo. Guia de Estandares de Participacién para elDesarrollo de Proyectos
de Energia",® que indica que habrd una version especifica de la Guia elaborada con
participacién de los pueblos indigenas.

7 Para normativa sobre emisiones ver
http://www.leychile.cl/Consulta/listado _n _sel? grupo aporte=&sub=7908&agr=2&comp-=.

28 Ver http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/Norma/IndexCalidad.

2 Dominique Hervé y Judith Schénsteiner, “Empresas, medio ambiente y derechos humanos: La zona industrial de
Quintero-Puchuncavi”, en Alberto Coddou, ed., Informe anual sobre derechos humanos en Chile, Santiago, Ediciones
Universidad Diego Portales, 2012. Para un panorama mas amplio, ver http://suelosustentable.cl/wp-
content/themes/suelo_sustentable 01 2015/pdf/CORNEJO-Contaminacion-del-suelo-Consideraciones-para-su-control-en-
el%20marco-de-una-Normativa-de-Suelos-en-Chile.pdf.

30 Ver la normativa en http://www.leychile.cl/Consulta/listado n sel? grupo aporte=&sub=7958&agr=2&comp-=.

31 Ministerio de Energia, Estrategia Nacional de Energia 2012-2030, febrero de 2012, p. 12.

32 Ver Sara Larrain y Pamela Poo, eds., Conflictos por el agua en Chile, Programa Chile Sustentable, Santiago, 2010 e INDH,
Mapa de conflictos socioambientales en Chile, diciembre de 2012a. Segin ha sefialado la Corte Suprema, no procede
consulta en fase de concesiones, ver Direccion de Estudios de la Corte Suprema (DECS), Procedencia de la consulta indigena
en la etapa de solicitud de concesiones de exploracion y turismo, en Coleccién Derecho Indigena, disponible aca.

33 Ver Cristian Sanhueza, “La consulta previa en Chile: del dicho al hecho”, en Helena Olea, ed., Derecho y Pueblo Mapuche,
Santiago, Ediciones Universidad Diego Portales, 2013, pp. 217-256 y DECS, Procedencia de la consulta indigena en los
procedimientos de evaluacion de impacto ambiental, en Coleccion Derecho Indigena, disponible en
http://decs.pjud.cl/index.php/colecciones/69-colecciones/tendencias/indigena/consulta-con-seia/407-procedencia-de-la-
consulta-indigena-en-los-procedimientos-de-evaluacion-de-impacto-ambiental.

34 José Quidel Gajardo, Miembro de la Unidad de Participacién y Didlogo, Ministerio de Energia, noviembre de 2015. Ver
también Ministerio de Energia, “Comienza consulta publica para la politica energética de largo plazo”, 04 de noviembre de
2015, www.energia.gob.cl

35 Ver http://www.minenergia.cl/archivos bajar/2016/Documentos/CompromisoDialogoEstandarParticipacion.pdf.
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Chile posee ademads legislacion sectorial sobre algunos sectores que tienden a tener alto
Derecho impacto en el medioambiente, como son la pesca y piscicultura industrial,®® la mineria,* la
Medioambiental | industria forestal.3® Esta legislacidn y sus reformas (especialmente, de la industria pesquera de
2013y la forestal en trdmite) estdn socialmente controvertidas.

Desde una perspectiva de derechos humanos, evaluando los impactos de las legislaciones en
los distintos derechos consagrados en los instrumentos internacionales, se puede sefialar en
general queexiste la evaluacién ambiental estratégica (EAE) creada por la Ley 20.418 que
busca establecer los cruces entre los impactos de distintas actividades econdmicas en un
mismo espacio.

[Todos los aspectos de institucionalidad, politicas e iniciativas se tratan en el PR 3].

Vacios

e La exigencia de las normas sobre emisiones ha aumentado en los Ultimos afios, pero esta alun por debajo
de los estandares requeridos por la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante, OMS).*

e No existen normas de calidad para los suelos.

e Las normas sobre protecciéon de glaciares*' y biodiversidad, especialmente la proteccién del bosque
nativo, son inexistentes o deficientes, lo que impacta negativamente en los derechos de vivir en un
medioambiente sano, y en el derecho a la salud.

e Segun lugar de residencia, y de acuerdo con la segregacion territorial segln nivel socio-econdmico, existe
un impacto diferenciado de externalidades ambientales que se debe calificar como discriminatorio.

é¢Ha adoptado el gobierno leyes de manejo de tierra y reglamentos que aseguren la

Derecho de | proteccion y promocidn de los derechos de los ciudadanos, incluida el reconocimiento del
Manejo de | derecho consuetudinario a la tierra y la incorporacion de consideraciones de derechos
Tierra y | humanos en los estudios de impacto ambiental y social, y en las practicas de otorgamiento
Propiedad de licencias respectivas?

La Constitucién y el derecho civil protegen la propiedad privada (ver arriba). Aunque se
permita la expropiacion, el sistema constitucional chileno se considera uno de los mas
proteccionistas a la propiedad privada.*? Eso en principio deberia proteger a todos quienes
tengan titulo inscrito sobre su propiedad inmueble.

En la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y de la Corte Suprema, ademads, se ha

36 ey 20.825, que fija el texto de la Ley 18.892.

37 Para la normativa mas relevante, ver
http://www.leychile.cl/Consulta/listado n sel? grupo aporte&sub=8278&agr=2&comp.
38 Para la normativa mas relevante, ver

http://www.leychile.cl/Consulta/listado n_sel? grupo aporte=&sub=773&agr=2&comp=

39 por ejemplo, El Mostrador.cl, “DL 701 en tramite: la radicalizacién del conflicto forestal”, 23 de julio de 2015.

40 ver, por ejemplo, Mahu, Op. cit.

41 Criticas al proyecto de ley de proteccién de glaciares resumidas en El Mostrador.cl, “Segin informe de coordinadora de
ONG en nueva ley ningun glaciar chileno quedaria protegido”, 08 de enero de 2016. Ver también Radio U. de Chile.cl,
“Diputados: ley de glaciares estaria cruzada por intereses de Mineria y Energia”, 10 de octubre de 2015.

42 Javier Couso y Alberto Coddou, “Las Asignaturas Pendientes de la Reforma Constitucional”, en Claudio Fuentes, ed., En
nombre del pueblo. Debate sobre el cambio constitucional en Chile, Heinrich Boll Stiftung - ICSO UDP, Santiago, 2010,
pp.191-213.
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generado una doctrina de interpretacién amplia del derecho a la propiedad, incluyendo, por
ejemplo, aspectos del derecho a la salud, y del derecho a la educacién como bienes de
consumo.®® Esta visidn, no obstante, no ha garantizado el disfrute de estos derechos tal como
se define su alcance y contenido en el derecho internacional (ver matriz Derechos Humanos
OG No. 12y 14).

La ley 19.253, que establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas,
y crea la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena, viene a terminar con el proceso
divisorio de las comunidades reduccionales mapuche impulsado a contar de la década de
1920 con graves consecuencias - desposeimiento, migracion, pobreza - para quienes las
integraban. Viene ademas a posibilitar el reconocimiento de los derechos que los indigenas
tienen sobre las tierras que histéricamente han ocupado y poseen, asi como a establecer su
proteccion, impidiendo en principio que estas sean enajenadas y traspasadas a no indigenas
como habia ocurrido en el pasado. Posibilita la ampliacidon de las tierras de los indigenas, a
través de modalidades de mercado (adquisicion de predios via subsidio o en casos de
conflicto) o del traspaso de tierras fiscales a indigenas.* Existen ademas las Areas de
Desarrollo Indigena (ADI) mediante los cuales "por una parte se aspira al crecimiento, al
acceso equitativo a mejores condiciones de vida y a la superacion de la pobreza, por otra se
busca la soluciéon a los problemas de tierras y aguas, y a la afirmacion de la propia identidad
en un proceso de desarrollo acorde con las particularidades, las demandas y las formas de
organizacién indigena."*

En los ultimos afios, se puede veruna tendencia donde algunos proyectos de inversidn,

Derecho de | especialmente en el dmbito energético y minero, han quedado paralizados por fallos de Ila
Manejo de | Corte Suprema que acoge recursos de proteccién por falta de consulta indigena.*® Con esto, la
Tierra y | Corte Suprema garantiza la implementacion de las obligaciones internacionales (ver PR 3,
Propiedad consultas publicas).

En relacidon al reconocimiento del derecho consuetudinario sobre los recursos naturales, se
puede mencionar que los derechos al agua de los pueblos indigenas del Norte de Chile estan
reconocidos, aunque sea solamente parcialmente;*” ademas, el articulo 32 de la ley 20.249%

4 Ver por ejemplo, Fernando Atria, Derechos Sociales y Educacién. Un Nuevo Paradigma de lo Publico, LOM Ediciones,
Santiago 2014. En relacién con dicha afirmacion referida al derecho a la salud, ver Alberto Coddou, “El nuevo Tribunal
Constitucional y los derechos sociales: El caso de las Isapres”, en Javier Couso, ed., Anuario de Derecho Publico, Santiago,
Ediciones Universidad Diego Portales, 2010, pp. 55-73.

4 Antonia Rivas, “Territorios indigenas y politica de entrega de tierras en Chile”, en Tomas Vial (2014), Op. cit.

4 www.conadi.cl. Ley 19.253.

46 Sanhueza, Op cit.

47 Alonso Barros y Judith Schénsteiner, “Diligencia debida: proyectos de inversién, propiedad sobre los recursos naturales y
consulta libre, previa e informada a los pueblos y comunidades indigenas concernidos”, en Tomas Vial, Op. cit. (2014);
también Corte Suprema, Alejandro Papic Dominguez con Comunidad Indigena Aimara Chusmiza y Usmagama, 25 de
noviembre de 2009 y CIDH, Informe N°29/13, Peticion 1288-06, Admisibilidad, Comunidad Indigena Aymara de Chusmiza-
Usmagama y sus miembros con Chile, 20 de marzo de 2013.

48 “Esta ley reconoce y resguarda el uso consuetudinario de dichos espacios por las comunidades indigenas vinculadas al

borde costero, permitiendo la mantencién de sus usos materiales y culturales en ellos. De acuerdo a dicha ley el espacio a
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crea el espacio costero marino de pueblos originarios, cuyo objetivo es resguardar el uso
consuetudinario soélo respecto de dichos espacios (no sobre tierra ni otros territorios ni
recursos), a fin de mantener las tradiciones y el uso de los recursos naturales por parte de las
comunidades vinculadas al borde costero.*®

Vacios

e Hay un desbalance considerable en la capacidad de defender una propiedad o reivindicarla ante los
tribunales cuando su goce esta afectado o amenazado, cuando el propietario no tiene muchos otros
recursos economicos. Asi, las debilidades e injusticias en el acceso material a la justicia — defensa gratuita
y de calidad, y conocimiento de los derechos — tienen como consecuencia que las personas y
comunidades no logren proteger su propiedad ante los impactos que generaran los proyectos de
inversion. Un ejemplo es el reciente fallo del Tribunal Constitucional en el caso Curtido Bas, donde el
derecho a la propiedad de una empresa significé la imposibilidad de solicitarle un reasentamiento en otro
lugar, a pesar emanar olores que afectaban a la salud y el goce de la propiedad de los vecinos.>® Existen
solamente unos pocos casos en los que se haya expropiado a alguien para explicitamente proteger los
derechos humanos de terceros, o el medioambiente.>!

e No hay reconocimiento eficaz de los derechos ancestrales sobre tierras, territorios y sus recursos
naturales (inscripcion de titulos). Eso, segin la Corte Interamericana de Derechos Humanos, deberia
conllevar, como medida cautelar, que las comunidades y los pueblos tengan el derecho al consentimiento
libre, previo e informado (no solamente la consulta), mientras estos titulos no se reconozcan.

e A pesar de la incorporacion del Convenio 169 en derecho nacional, el TC encontré que el articulo 15
referente al derecho a las tierras y territorio (junto con los otros, menos los referentes a CPLI), no eran
justiciables en Chile porque eran no-autoejecutables.®? El articulo 15 del Convenio 169 establece que los
derechos de los pueblos interesados a los recursos naturales existentes en sus tierras, deberan
protegerse especialmente ha sido incorporado en la legislacidn, pero no es justiciable ni especificado por

delimitar serd el necesario para asegurar el ejercicio del uso consuetudinario realizado en él. Es importante observar que
dichos espacios pueden incluir no solo el borde costero maritimo, sino también las areas de rios o lagos que sean
navegables por buques de mas de 100 toneladas, o que no siéndolos sean bienes fiscales. Dichas areas deben ser
entregadas por la autoridad (Subsecretaria de Marina) por una duracién indefinida, salvo incumplimiento del plan de
manejo que deberd presentarse al Estado. La ley generd expectativas en las comunidades lafkenche para el manejo y
conservacion de los recursos naturales y culturales de la playa y el mar adyacente a sus espacios territoriales. No obstante,
a la fecha las autoridades solo han aprobado la conformacién de una de estas areas en la Regidn de Los Lagos, quedando
muchas solicitudes sin resolver”, José Aylwin, Nancy Yafiez y Rubén Sanchez, “Pueblo mapuche y recursos forestales en
Chile: devastacion y conservacion en un contexto de globalizacién econémica”, Observatorio Ciudadano, 2012, p, 42. Ver
también Sara Zelada Muioz y James Park Key, “Andlisis critico de la Ley Lafkenche (N° 20.249). El complejo contexto
ideoldgico, juridico, administrativo y social que dificulta su aplicacion”, Universum (Universidad de Talca), N°28, Vol. 1,
2013, pp. 47 a 72.

4 Juan Faundes, “Convenio N°169 de la OIT en la jurisprudencia de la Excelentisima Corte Suprema en Chile”, en DESC, ed.,
Informes Académicos, 22 de junio de 2015.

50 Tribunal Constitucional, Sentencia Rol 2684-14-INA, 10 de septiembre de 2015.

51 Carlos Miranda, “Régimen de la expropiacion en Chile y derechos humanos”, Tesis de Seminario (Pregrado), supervisada

por Judith Schénsteiner, enero de 2015.
52 Ver Tribunal Constitucional, Sentencia Rol 309-00, 04 de agosto de 2000.
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reglamento. Estos derechos comprenderian el derecho de esos pueblos a participar en la utilizacion,
administracién y conservacién de dichos recursos.

e No existe proteccién eficaz de semillas, propiedad intelectual indigena y patrimonio indigena que
corresponda a los estandares internacionales en la materia. Ademas, la aparente voluntad del gobierno
de ratificar el tratado UPOV-91, empeoraria esta proteccién en vez de mejorarla, especialmente, en
relacion al derecho a la alimentacidn, a la salud y a la cultura.®

e Escaso acceso a la justicia en materia de propiedad de subsistencia, especialmente si su valor productivo
se afecta por la cercania de proyectos de inversion de alto impacto, o si se impacta la salud de quienes alli

habitan.
é¢Ha adoptado el gobierno leyes de salud y seguridad y reglamentos que aseguren la salud
Derecho de | fisica y mental de los trabajadores y las comunidades?
Salud y
Seguridad En materia de seguridad y salud laboral, la legislacién es abudante y dispersa. El principio

general en la materia estd establecido en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo, el cual
dispone que el empleadordebe adoptar todas las medidas que resulten necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores.>

El marco juridico de la seguridad y salud en el trabajo, esta compuesto por las siguientes
normas:

1. Ley 16.744 sobre accidentes del Trabajo y enfermedades profesionales y sus normas
complementarias., donde se construye un modelo de seguridad y salud laboral con las
siguientes caracteristicas (analisis tomado de un estudio sobre Institucionaldidad del
Ministerio del Trabajo):

a. Existencia de un seguro social obligatorio contra los riesgos de seguridad y
salud en el trabajo;

b. Sistema de cobertura universal, para todos los trabajadores dependientes,
incluyendo a los funcionarios publicos, y abierto a los trabajadores
independientes;

c. Enfoque preventivo;

d. Modelo diversificado de administracion (publico y privado): INP,
mutualidades de empleadores y empresas de administracién delegada;

e. La responsabilidad por el riesgo profesional es atribuido al empleador, asi
como la financiacién del seguro y las acciones de prevencién;

f. Automaticidad de las prestaciones, es decir, los organismos administradores y
los organismos de salud estdn obligados a otorgar las prestaciones médicas a
los trabajadores accidentados sin previo tramite;

g. Aplicacion del principio de la integralidad, tanto de las contingencias
cubiertas, a saber, prevencidn de riesgos laborales, accidentes del trabajo y
enfermades profesionales, y ademas, de las prestaciones del seguro:
prestaciones médicas (asistencia médica, hospitalaria y rehabilitacion)y

53 Ignacia Mewes, “Medio ambiente y derechos humanos: Organismos genéticamente modificados y derechos del obtentos
vegetal”, en Tomas Vial, Op. cit. (2014).
54 Datos referenciales en la pagina de la OIT. Ver http://www.ilo.org/safework/countries/americas/chile/lang--en/index.htm.
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prestaciones pecuniarias: subsidios por incapacidad laboral, incapacidad

Derecho de permanente y por sobrevivencia.
Salud y 2. El Cédigo Sanitario, especificamente su libro Il relativo a la “Higiene y Seguridad del
Seguridad Ambiente y de los Lugares de Trabajo, donde se regulan las condiciones de higiene y

seguridad que deben reunir los lugares de trabajo, los equipos, maquinarias,
instalaciones materiales y cualquier otro elemento, con el fin de proteger eficazmente
la vida, salud y bienestar de los trabajadores.

3. Cddigo del Trabajo, el cual consagra la obligacion del empleador de proteger

eficazmente la vida y salud de los trabajadores (fisica, psiquica y social), manteniendo
en las faenas las condiciones adecuadas de higiene y seguridad; disponiendo de los
implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales v,
garantizando los elementos necesarios para que en caso de accidentes o emergencias
éstos puedan acceder a una oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y
farmacéutica.
Asimismo, el Cédigo contiene otras normas que inciden sobre la salud y seguridad de
los trabajadores: la exigencia de exdmenes previos de aptitud para el desempefio en
industrias o trabajos peligrosos o insalubres; la prohibicion de exigir y admitir el
desempeiio de un trabajador en faenas calificadas como superiores a sus fuerzas o
que puedan comprometer su seguridad o salud; normas relativas al trabajo de
adolescentes; normas relativas a la proteccién a la maternidad, extension de la
jornada laboral, tope maximo de horas extras, descansos, etc.

En ese contexto, hay una serie de leyes y reglamentos que establecen diversas obligaciones
en materia de salud y seguridad laboral a efectos de proteger la integridad fisica y psiquica de
los trabajadores. Al respecto, podemos destacar las siguientes leyes y reglamentos vinculados
a la materia:

1. Ley N220.001, regula el peso maxima de carga humana;

2. Ley 19.345, que dispone la aplicacidon de la Ley 16.744 sobre Seguro de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales a Empleados Publicos;

3. Ley N2 20.096, establece los mecanismos de control aplicables a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono;

4. Decreto N2 3, del Ministerio del Trabajo que aprueba el reglamento para la aplicaciéon
del Articulo 2° de la Ley N°20.773 sobre la integracidn, constitucién y funcionamiento
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de Faena Portuaria;

5. Decreto N2 19, del Ministerio del Trabajo, que crea y regula el funcionamiento de un
Consejo Consultivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. Decreto N2 28, del Ministerio del Trabajo,que crea la Comisién Nacional para la
Seguridad en el Trabajo;

7. Decreto Supremo N2 20, sobre transporte de trabajadores agricolas de temporada;

Decreto Supremo N2 656, que prohibe el uso de asbesto en los usos que indica;

9. Decreto Supremo N2 48, que establece el Reglamento de calderas y generadores de
vapor;

10. Decreto Supremo N° 63/2005 sobre manejo manual de cargas;

11. Decreto Supremo 72/85 del Ministerio de Mineria, que establece el reglamento de
seguridad minera;

12. Decreto Supremo N2 76, que Reglamenta el art 66 bis de la Ley de Subcontratacidn;

o
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13. Decreto Supremo N240, aprueba Reglamento sobre Prevencién de Riesgos

Derecho de Profesionales;

Salud y 14. Decreto Supremo N2 54, sobre Comités Paritarios de Higiene y Seguridad;

Seguridad 15. Decreto Supremo N2 109, que aprueba el reglamento para la calificacidon y evaluacién
de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de acuerdo con lo
dispuesto en la ley 16.744, de 1° de febrero de 1.968, que establecié el Seguro Social
contra los Riesgos por estos Accidentes y Enfermedades. Incluye las modificaciones
realizada por D S N2 73, de 2.005, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

16. Decreto Supremo N2 594, que aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo;

17. Decreto Supremo N2 3, que aprueba reglamento de protecciéon radioldgica de
instalaciones radiactivas;

18. Decreto Supremo N2 101, que aprueba Reglamento de trabajo a bordo de naves de
pesca;

19. Decreto Supremo N2 313, incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con
la Ley N2 16.744 (aplicable a alumnos que realizan practica profesional en empresas);

20. Decreto Supremo N2 18, certificacion de calidad de elementos de proteccion personal
contra riesgos ocupacionales;

21. Decreto Supremo N2 369, reglamenta normas sobre extintores portatiles;

22. Resolucion Exenta N° 1851, de 15.05.15, del Instituto de Salud Publica, Ministerio de
Salud, que aprueba requisitos técnicos y de gestiéon del programa de evaluacion
externa de la calidad de los centros que realizan prestaciones médicas relacionadas
atrabajadores expuestos ocupacionalmente a silice y con silicosis (peecasi), elaborado
por el departamento salud ocupacional ;

23. Decreto 132 de 2.002, Ministerio de Mineria, Reglamento de Seguridad Minera;

24. Ley N° 19.404 que otorga el beneficio de la rebaja de edad legal para pensionarse por
vejez, por haber desempefiado un trabajo calificado como pesado.

Vacios

¢ No hay sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

e Reforma a la seguridad minera, con apoyo estatal y gremial solidario para pequefia y mediana mineria en
2011, Proyecto de Ley de Seguridad Minera perdid por un solovoto en la Camara de Diputados. Sin
analizar el proyecto en detalle, esta claro que siguen existiendo vacios de regulacion.

e La mayoria de los accidentes fatales en mineria ocurren en pequeia y mediana mineria.

e Condiciones de salud y seguridad en el trabajo son precarios para muchos trabajadores / as,
especialmente,en el sector silvoagropecuario y la pequefia y mediana mineria.

e Convenios 176 y 184 sobre Seguridad y Salud en Minas y Agricultura no se han ratificado.

e 30,9% (2013) de quienes trabajan lo hacen en el sector informal (40,5% para el sector de construccién),®
con ausencia de contratos, seguridad social o previsidn, y donde la(in)observancia de la legislaciéon es
subfiscalizada.

55 Juan Ignacio Silva, Informalidad en el empleo en Chile, Cimara Chilena de la Construccién, 2013.

37



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Leyes de
Discriminacidn

No

é¢Ha adoptado el Estado leyes de no discriminacion y reglamentos para apoyar el
desempeiio ético corporativo y un respeto corporativo a los derechos humanos?

La Constitucion, en su articulo 19 N2 2, consagrala igualdad ante la ley. También, en su
articulo 19.16, prohibe cualquier discriminacién que no se base en la capacidad o idoneidad
personal, en materia laboral.

Con objeto de proteger el derecho consagrado en el 19.2, se cred la Ley 20.609 (conocida
como “Ley Zamudio” o “Antidiscriminacién”). Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacién arbitraria:“toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanosratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidon socioecondmica, el idioma,
la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacidon, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad”.La Ley abarca actos discriminatorios por drganos o funcionarios publicos asi
como por privados, incluyendo las empresas.

En materia de no discriminacién a pueblos indigenas, y de proteccién y promocién de su
cultura, la ley N2 19.253, establece en su articulo 82 que “Se considerara falta Ia
discriminacion manifiesta e intencionada en contra de los indigenas, en razén de su origen y
su cultura. El que incurriere en esta conducta serd sancionado con multa de uno a cinco
ingresos minimos mensuales”. Para una empresa, que cuenta potencialmente con ganancias
muy por encima del sueldo minimo, ese nivel de multas, no obstante, no parece constituir
una disuasién eficaz. No contempla mecanismos de reparacidon e indemnizacién. Estos son
solamente accesibles a través de la Ley de Zamudio.

En relacién ala proteccidon de los derechos del adulto mayor, la legislacion es escasa en
relacién a normas que regulen la no discriminacidn hacia este grupo etario. El articulo 22 del
Decreto 93, que aprueba el Reglamento del Registro de Prestadores de Servicios
Remunerados o no a Adultos Mayores, se incluyen a las empresas en los casos que resulten
Prestadores de Servicios a Adultos Mayores, pero nose establecen las obligaciones que
tendran quienes se acogen al registro, ni bajo qué sanciones incurrirdn en caso de
incumplimiento (ver mas en PR 5).

Finalmente, en materia de igualdad de oportunidades e inclusiéon social de personas con
discapacidad,*® la Ley 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e

56 “Chile cuenta con normativas legales orientadas a la inclusion educativa de personas en situacidn de discapacidad. Sin
embargo, se dan situaciones que impiden un avance sostenido en esta materia: i) se aprecia una falta de consistencia entre
instrumentos legales como la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), la Ley 20.422 y el D
N°170 en las concepciones sobre educacién inclusiva y discapacidad. La CDPD mandata la no exclusion de nifios y nifias de
la educacién primaria, gratuita y obligatoria ni de la secundaria por motivos de discapacidad, sin hacer alusion a la
existencia de sistemas paralelos, como las escuelas especiales. Estas ultimas si son reconocidas en la Ley 20.422 como una
alternativa de la modalidad de educacién especial, tal como lo son los programas de integracién escolar en escuelas
comunes. Si bien la ley indica que las escuelas especiales deben atender casos particulares en razén de la naturaleza y tipo
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Leyes de
Discriminacidn

No

inclusion social de personas con discapacidad, consagra en su articulo 82: “Con el fin de
garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, el
Estado establecera medidas contra la discriminacién, las que consistirdn en exigencias de
accesibilidad, realizacién de ajustes necesarios y prevenciéon de conductas de acoso. Se
entiende por exigencias de accesibilidad, los requisitos que deben cumplir los bienes,
entornos, productos, servicios y procedimientos, asi como las condiciones de no
discriminacién en normas, criterios y prdcticas, con arreglo al principio de accesibilidad
universal. Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacidn del ambiente fisico, social y
de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficazy
practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacién de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los
ciudadanos.

Conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que
tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo”. Si bien se encargé de establecer concretamente las
medidas que permitirian la eficacia de la ley, sélo hay dos disposiciones que de manera
expresa se refieren a las obligaciones que tendrian las empresas en esta materia, la primera,
contenida en el articulo 28, que establece que “todo edificio de uso publico y todo aquel que,
sin importar su carga de ocupacidn, preste un servicio a la comunidad, asi como toda nueva
edificacién colectiva, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad
por personas con discapacidad” y, la segunda, en el articulo 31, la que establece que “los
establecimientos comerciales, industriales y de servicios, publicos o privados; los que exhiban
espectdculos artisticos, culturales o deportivos; los edificios destinados a un uso que
implique la concurrencia de publico, y los espacios de uso publico que cuenten con
estacionamientos para vehiculos, reservardn un nimero suficiente de ellos para el uso de las
personas con discapacidad (...)".

La Ley N2 20.422procura que el Estado de Chile asegure el desarrollo de un sistema de
educacion inclusivo y con igualdad de oportunidades en todos sus niveles desde la Educacion
Parvularia a la Educacién Superior. Eso es relevante por el gran porcentaje de proveedores de
educacion privados. El limitado acceso a la educacion, particularmente en el nivel inicial y en
la educacion superior, sumado a la necesidad de mejorar las respuestas educativas que
reciben los estudiantes con discapacidad en la modalidad de educacién especial, son factores
gue intervienen decisivamente en los procesos de exclusion social que viven las personas con

de discapacidad, no enfatiza en el mandato de no exclusion de la educacion comun establecido en la Convencion; ii) El D
N°170 establece categorias asociadas a un enfoque basado en el déficit, por sobre una perspectiva educativa y contextual
para comprender la situacidn de discapacidad y las NEE, lo que contraviene los principios de la ley y de la Convencién en
esta materia; esto es especialmente sensible en el ambito de la evaluacién de discapacidad intelectual, que considera el
coeficiente intelectual como un aspecto clave de su definicidn; iii) Se evidencia una ausencia de politicas o reglamentos
especificos que hagan valer las disposiciones de la Ley 20.422 y que ademas sean coherentes con los mandatos de la
Convencion”, Liliana Ramos y Maria del Pilar Muiioz, “El derecho a una educacidn inclusiva y de calidad para estudiantes en
situacion de discapacidad en Chile”, en Tomas Vial, Op. cit (2014), pp. 472-473.
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Leyes

discapacidad, lo que implica un menoscabo en las oportunidades de progreso individual y de
de No | inclusidn social.’” Los datos que ha proporcionado la ENDISC 11°® respaldan esta visién,

Discriminacion aunque por razones de disefio de las variables, no muestran la gravedad de la exclusion en

todas las materias (especialmente laboral, donde se establece, tal como en la CASEN 2013,
gue una persona se considera integrada en el mercado laboral si ha trabajado por una hora o
masen la semana anterior a la encuesta).

Especificamente, en el dmbito de la prohibicién de trato discriminatorio a las personas
portadoras de VIH, el articulo 72 de la Ley 19.779 establece: “No podrd condicionarse la
contratacién de trabajadores, tanto en el sector publico como privado, ni la permanencia o
renovacion de sus empleos, ni su promocion, a los resultados del examen destinado a
detectar la presencia del virus de inmunodeficiencia humana, como tampoco exigir para
dichos fines la realizacidon del mencionado examen”.

Vacios

Falta de garantia constitucional de no-discriminacion que reconozca las categorias prohibidas de
discriminaciéon seglin lo establecido en el derecho internacional de los derechos humanos,
complementando en ese sentido el Art. 19.2 de la Constitucidn y constitucionalizando lo reconocido en la
Ley que establece Medidas contra la Discriminacion.

La dictacion de la Ley que establece medidas contra la Discriminacion, fue un importante pero
insuficiente paso en la garantia de la igualdad y la no discriminacidon en nuestro pais. La ley impone una
obligacidn genérica a los 6rganos de la Administracion del Estado de elaborar e implementar politicas
destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y
libertades reconocidos por la Constitucion, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes. Existen una serie de deficiencias:*°

Primero, es una referencia que se aplica solo a los 6rganos de la Administracidn del Estado, dejando fuera
de su alcance el funcionamiento interno de los demas érganos del Estado, como son el Poder Judicial, el
Congreso o el Ministerio Publico.

Segundo, el Art. 2 constituye una obligacion en extremo genérica, que no precisa cdmo se construiranlas
politicas de no-discriminacién, quién participara en su elaboracidn, quién la implementara y quién la
fiscalizara y evaluara. No existe reglamento que precise esta obligacion.

Tercero, La accién judicial que se establecié es de uso restringido, ya que hay falta de capacitacion de
abogados y jueces.

Cuarto, el deber que se impone es el de asegurar el goce de los derechos, no el de eliminar las practicas

57 La CDPD sefiala que los Estados deben asegurar la igualdad de acceso a la educacién primaria y secundaria, a la formacién
profesional, a la ensefianza de adultos y al aprendizaje permanente. La educacién debe emplear los materiales, las técnicas
educacionales y formas de comunicacion adecuados, y por otra parte, la educacidn de las personas con discapacidad debe
promover su participacion en la sociedad, su sentido de dignidad y valor personal y el desarrollo de todo su potencial en lo
gue se refiere a la personalidad, los talentos y la creatividad.

58 Ver Gobierno de Chile, “Resultados del Il Estudio Nacional de la Discapacidad en la poblacién adulta”, 21 de enero de
2016, www.gob.cl.

59 Alberto Coddou, Judith Schénsteiner y Tomas Vial, “Ley Antidiscriminacién: Avances e insuficiencias en la proteccién de la
igualdad y la no discriminacién en Chile”, en Tomas Vial, ed., Informe anual sobre derechos humanos en Chile, Santiago,
Ediciones Universidad Diego Portales, 2013, pp. 297-298.
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discriminatorias, lo que deja la eliminaciéon de discriminacién estructural fuera de la obligacién. Sin
perjuicio de lo anterior, y probablemente mas relevante, es que las obligaciones impuestas a la
Administracion carecen de un ente responsable que permita definir metas y dar cuentas de ellas a la
sociedad.®® Finalmente, encuanto a la ponderacion de ciertos derechos y la no-discriminacion, la ley
establece una jerarquia a priori en perjuicio de la no-discriminacidn, que es contrario a los estanderes
internacionales.5!

e La Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion no credé ningin mecanismo de
indemnizacién, o normas que faciliten el acceso a ésta.

é¢Ha adoptado el gobierno leyes corporativas y del mercado de valores y reglamentos que

Derecho apoyen el comportamiento ético corporativo y el respecto corporativo a los derechos
Corporativo y de | humanos, a través por ejemplo de informes financieros, incorporacién/registro, requisitos
Mercado de | paraintegrar el mercado de valores?

Valores

La legislacion de sociedades andénimas y de mercado de valores en Chile experimentd una
modernizacién importante en el afio 1981.%% Sucesivas reformas a partir de entonces han
estado orientadas a mejorar la proteccién de los accionistas minoritarios mediante mejoras a
la gobernanza de las empresas e incrementando las obligaciones de informacion y
transparencia para los accionistas, el mercado y el regulador.®® En materia de mercado de
valores, los cambios experimentados han formado parte de sucesivas reformas al mercado de
capitales que han buscado brindarle mayor liquidez y profundidad e introducir mayor
competencia.®* Esta evolucién de la legislacién ha respondido en muchos casos a escandalos
empresariales debido al abuso de los controladores en contra de los accionistas minoritarios,
gue han sido los mas frecuentes dada la estructura de propiedad concentrada de las
empresas en Chile,® sin perjuicio de lo cual también se han conocido escdndalos

&0 Ibid.

61 1d.

62 Ley 18.046 de Sociedades Anénimas (LSA) y Ley 18.045 de Mercado de Valores (LMV).

63 Ley 19.705 que regula las OPA y establece régimen de gobiernos corporativos y Ley 20.382 que perfecciona normativa
gue regula gobiernos corporativos de empresas.

64 Reformas al Mercado de Capitales I: Ley 19.768 que introduce adecuaciones de indole tributaria al mercado de capitales y
flexibiliza el mecanismo de ahorro voluntario y Ley 19.769 que flexibiliza las inversiones de los fondos mutuos y compaiiias
de seguro, crea administradora general de fondos mutuos, facilita la internacionalizacidn de la banca y perfecciona leyes de
sociedades andénimas y de fondos de inversiones; Reformas al Mercado de Capitales Il: Ley 20.190 que introduce
adecuaciones tributarias e institucionales para el fomento de la industria de capital de riesgo y continta el proceso de
modernizacidon del mercado de capitales (introduce la Sociedad por Acciones, de utilizacion frecuente hoy en estructuras
societarias de grandes empresas); Reformas al Mercado de Capitales Ill: Ley 20.448 que introduce una serie de reformas en
materia de liquidez, innovacion financiera e integracion del mercado de capitales; Reformas Mercado de Capitales
Bicentenario: Ley 20.552 sobre modernizacion y fomento a la competencia del sistema financiero, Ley 20.544 sobre
tratamiento tributario de instrumentos derivados, Ley 20.667 que regula el contrato de seguro. Todo lo anterior,
complementado mas recientemente por la Ley 20.720 de Reorganizacion y Liquidaciéon de Empresas y Personas y la Ley
20.712 sobre Administracion de Fondos de Terceros y Carteras Individuales (Ley Unica de Fondos).

85 Desde el caso “Chispas” sobre toma de control de Enersis por Endesa Espafia en 1996 al caso “Cascadas” en 2014 sobre
operaciones entre sociedades del grupo piramidal de control con perjuicio a minoritarios, caen en esta categoria.
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empresariales en que los ejecutivos controladores han defraudado a los accionistas en su

Derecho conjunto.®®

Corporativo y de | Tanto la Ley de Sociedades Andnimas como la Ley de Mercado de Valores, mas la normativa
Mercado de | de la SVS establecen fuertes cargas para las sociedades emisoras de valores en materia de
Valores informacién financiera y del negocio, en cuanto pueda tener impacto en la valoracién por los

inversionistas de los valores emitidos.®” En este sentido, a lo menos una concepcion
instrumental del enfoque de grupos de interés® si seria recogidopor nuestra legislacién. Asi lo
qgue ha entendido la SVS que ha introducido recomendaciones de informar aspectos de
sustentabilidad y RSE en junio de 2015.%°

Si bien la legislacion de sociedades anénimas y de valores no establecen vinculos explicitos
con alguna de las politicas publicas relevantes para los problemas de empresas y derechos
humanos, recae sobre sus administradores la prohibicién de practicar actos ilegales”™y, sobre
algunos de los fiscalizadores de la administracidn, el deber de denunciar a las autoridades
judiciales y administrativas competentes delitos, irregularidades o anomalias en Ia
administracion o contabilidad, asi como en los dambitos civil, penal, ambiental o
constitucional.”* Sin embargo, estan excluidas las empresas auditoras de este régimen. 72

56 E| caso “La Polar” en 2009, sobre abultamiento de activos en la contabilidad a partir de repactaciones unilaterales de
créditos al consumo minorista, con perjuicio a inversionistas (accionistas y tenedores de bonos) y consumidores, cae en
esta categoria.

57 Arts. 54, 46, 56 y 74 de la LSA; y Arts. 9, 10 y 54 de la LMV, son centrales en materia de deberes legales de divulgacién de
informacion.

% Esto es, hacerse cargo de los intereses de grupos de interesados diferentes a los accionistas, no porque sea valorable en
si, sino por el impacto de su afectacion en el desempefio de la compafiia y en los retornos a los accionistas.

%9 Hoy contenidas en las Normas de Caracter General (NCG) 385 y 386 de la SVS, ver Superintendencia de Valores y Seguros,
“SVS emite normas que fortalecen los gobiernos corporativos de sociedades anénimas abiertas”, 08 de junio de 2015. En la
misma linea ha actuado la Bolsa de Comercio de Santiago, entidad fiscalizada por la SVS, que emitié en junio de 2015
recomendaciones a las empresas para fortalecer transparencia en el mercado que incluyen la recomendacién de publicar
un Reporte de Sostenibilidad Anual, que complemente la informacién financiera con antecedentes relativos a los objetivos,
estrategias y resultados en materia laboral, responsabilidad sobre los productos y servicios, relacionamiento con la
comunidad, impactos en el medioambiente y practicas de gobierno corporativo, ver Bolsa de Comercio de Santiago, “Bolsa
de Santiago netrega recomendaciones para fortalecer transparencia en el mercado”, 09 de junio de 2015,
www.bolsadesantiago.com.

70 Art. 42 N°7 LSA: Los Directores no podran: 7) en general practicar actos ilegales. Esta obligacidn se extiende a gerentes y
ejecutivos principales por lo dispuesto en el Art. 50 LSA. El estandar del “interés social” generalmente ha sido entendido
como el enfoque de shareholders, es decir, la maximizacidon de los beneficios para los accionistas (en este sentido, Puga,
Alcalde), por oposicidn a la stakeholders theory, sin perjuicio de lo indicado infra, en el texto.

71 puelma Accorsi (1996, p. 545) sostiene, en efecto, que la LSA prohibe a los directores efectuar o propiciar toda clase de
actuaciones ilegales. Precisando lo sostenido por Puelma, hay que tener presente que (i) la competencia sancionatoria
infraccional de la SVS se extiende sélo a materias de su dmbito. En efecto, podria infringirse el principio de ne bis in idem si
una infraccion a otro estatuto (ej. medio ambiente) fuera subsumido como un tema infraccional societario por vulnerar un
director esta prohibicion. Por tanto, otros dambitos infraccionales y penales se regirdan por sus propios estatutos con
mayores o menores riesgos de responsabilidades penales o infraccionales para directores. Por lo anterior, (ii) la prohibicion
tendria relevancia para efectos de responsabilidad civil del director por los dafios causados a la sociedad y sus accionistas
por la comisién de un acto ilegal, ya sea en materia societaria, de valores u otra.

72 Esta obligacion se extiende a los auditores externos e inspectores de cuenta de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 100
del DS N°702 de 2012 del Ministerio de Hacieda (Reglamento de la LSA). Merece los siguientes comentarios: i) hay quienes

|II
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Funddndose en las obligaciones de divulgacién de informacién de las empresas fiscalizadas, y

Derecho en ejercicio de sus facultades normativas, la SVS ha efectuado esfuerzos para que éstas
Corporativo y de | transparenten sus estructuras de gobierno corporativo, y ha recomendado la inclusiéndel
Mercado de | reporte de indicadores de diversidad y género en una perspectiva mdas de RSE o stakeholder
Valores theory”.

Vacios

e La ley no contempla la obligacion ni incentivos de reportar las practicas y politicas de sustentabilidad y
responsabilidad social empresarial de las empresas, salvo cuando afectaciones a éstas puedan traducirse
en un impacto en los estados financieros de las compaifiias.

e Muchos de los escandalos empresariales se han destapado en Chile gracias a que se han conocido
previamente en otros mercados donde empresas chilenas cotizan sus valores.”® Los hechos esenciales
(HES) y la memoria anual es el lugar donde las compaiiias debieran consignar esta informacién. Los HES
recaen sobre informacion que “un hombre juicioso consideraria importante para sus decisiones sobre
inversion” (art. 9 LMV). La comparacion con la informacidn entregada en otros paises, sefiala que la
legislacion chilena no es eficaz. Sin embargo, cuando SQM establecié los montos comprometidos no
informé inmediatamente como HES y la SVS sancioné a los directores de SQM por dicha omision.”

e La insuficiencia legislativa referida ha sido suplida por el regulador (SVS) mediante el ejercicio de sus
atribuciones normativas (NCG 385 y 386), pero tal normativa responde mas bien a una légica de
informacién empresarial y financiera al inversionista que a la implementacion de politicas desde un
enfoque de derechos. No existe obligacién para las empresas en Chile de divulgar las relaciones
contractuales que mantengan o hayan tenido con empresas que puedan haber vulnerado o estén
vulnerando DDHH. Tampoco existe para los érganos fiscalizadores de la administracion de la empresa una
obligacion efectivamente supervisada de denunciar a las autoridades competentes las violaciones a los
derechos humanos de que conozcan en el ejercicio de sus funciones.

cuestionan su legalidad por encontrarse a nivel reglamentario; ii) la reforma del 2009 cred la categoria “Empresas de
Auditoria Externa” que no fueron incluidas en el nuevo Reglamento de la LSA del afio 2012, a propdsito de esta obligacidon
del Art. 100, sin perjuicio de la vinculacidn que podria desprenderse del Art. 239 de la LMV; iii) en el pasado, la SVS se habia
apoyado en esta disposicidn reglamentaria (que se contenia tal cual en la versidn anterior del Reglamento de la LSA) para
asignar un rol a las auditoras en materia de prevenir la corrupcion y en los afios 2009 y 2010 emitio oficios circulares N°496
del 12 de enero de 2009 y N°638 del 13 de octubre de 2010, pidiendo a las auditoras informar, sin informacion adicional
disponible.

73V, supra, n. 50. Dentro de la Agenda de Probidad y Transparencia que impulsa el gobierno, la Presidenta de la Republica
firmé el dia 19 de junio de 2015 un proyecto de ley que introduce modificaciones a la LMV y la LSA que persigue tres
grandes objetivos: (i) contar con un marco regulatorio mas eficaz en sancionar conductas abusivas; (ii) reforzar el rol de la
Superintendencia de Valores y Seguros y (iii) generar una mayor proteccién a los accionistas minoritarios. Ver Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, “Agenda de Probidad y Transparencia: Gobierno presenta mas iniciativas pare regular
relacion entre negocios y politica”, 19 de junio de 2015, www.minsegpres.gob.cl. Este proyecto se encuentra actualmente

en el Senado, en primer tramite constitucional, Boletin N° 10162-05, ver
https://www.camara.cl/pley/pley detalle.aspx?prmID=10585&prmBoletin=10162-05
74 Ver http://investor.empresascopec.cl/wp-content/uploads/2014/01/file 42 arauco 20f 2012.pdf. Ademis,

http://www.svs.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=93458000&grupo=&tipoentidad=RVEMI&row=AA
BbBQABWAAAASTAAX&vig=VI&control=svs&pestania=32 (Memoria Anual 2013).
75 Ver SVS, “SVS sanciona a directores de SMQ S.A.”, 30 de septiembre de 2015, www.svs.cl.
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¢Ha adoptado el gobierno leyes tributarias que apoyen el comportamiento ético
Derecho corporativo?

Tributario
El marco tributario de las Empresas y demas contribuyentes en Chile incluye ciertos principios
a nivel constitucional’® y se contiene en un conjunto de cuerpos legales que definen,en cada
caso, los hechos gravados, la base imponible y las tasas aplicables, ademds de los beneficios o
incentivos tributarios:

Decreto Ley N° 830 Cddigo Tributario; Decreto Ley N2 824 Ley sobre Impuesto a la Renta;
Decreto Ley N2 825 Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios; Decreto Decreto Ley N° 3.475
Ley sobre Impuesto de Timbres y Estampillas; con fuerza de Ley N2 3 Crea el Rol Unico
Tributario y establece normas para su aplicacidon; Decreto N° 2385 Fija texto refundido y
sistematizado del Decreto Ley N° 3.063, sobre Rentas Municipales; Ley N° 16.271 Ley sobre
Impuesto a las Herencia, Asignaciones y Donaciones; Decreto con fuerza de Ley N2 1 Fija texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 17.235, sobre Impuesto
Territorial; Decreto Supremo N° 55 Reglamento de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios; Ley N2 19.518 Ley que fija nuevo estatuto de Capacitacion y Empleo; Decreto
Supremo N°79 Aprueba texto del Decreto Supremo N° 348, de 1975, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién; Ley N° 18.320 Establece Normas que incentivan el
Cumplimiento Tributario; Ley N° 20.460 Faculta al Servicio de Tesorerias para otorgar
facilidades de pago a los contribuyentes por impuestos morosos, por un plazo de hasta 36
meses; Decreto con fuerza de la Ley N° 2 Aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con fuerza de la ley N°341, sobre Zonas Francas; Ley N° 19.149
Establece régimen Preferencial aduanero y tributario para las comunas de Porvenir y
Primavera de la provincia de Tierra del Fuego, de la Xl Region de Magallanes y de la Antartica
Chilena; Ley N° 18.502 Establece Impuestos a los Combustibles que sefala. Decreto N°241,
10/10/2014 sobre Impuesto Verde a Fuentes Mdviles.

Ley N° 19.885 Incentiva y norma el buen uso de donaciones que dan origen a beneficios
tributarios y los extiende a otros fines sociales y publicos; Ley N° 20.316 Modifica la Ley N°
19.885 en materia de donaciones con beneficios tributarios; Decreto de Ley N° 701 Fija
régimen legal de los terrenos forestales o preferentemente aptos para la forestacion y
establece normas de fomento sobre la materia; Decreto N° 193 Aprueba el Reglamento
General del Decreto Ley N° 701, sobre Fomento Forestal.

Una autoridad tributaria (Servicio de Impuestos Internos’’), con facultades de interpretacién
normativa, es la encargada de supervisar el cumplimiento de estas disposiciones que se
fundan en el pago provisional anticipado y en el auto-reporte de ingresos y retenciones por

76 Legalidad Tributaria (Arts. 19 N° 20; 63 N°2 y 14; 65 inciso 4° N°1); Justicia Tributaria (también “igualdad”, “no
confiscatoriedad” o “razonabilidad” tributaria, Art. 19 N°20 inciso 2°); No Afectacion Tributaria (Art. 19 N°20 incisos 3° y 4°).
77 www.sii.cl. Las cuentas publicas del organismo se encuentran disponibles en http://www.sii.cl/cuenta publica/.
Finalmente, cabe mencionar que se encuentra proximo a ser despachado un proyecto de ley que introduce mejoras
institucionales al SIl para cumplir con los objetivos de la reciente reforma tributaria, ver Senado de la Republica,
“Modernizacion del Servicio de Impuestos Internos: Congreso despacha proyecto que fortalece el organismo”, 05 de mayo
de 2015, www.senado.cl.
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Derecho los contribuyentes, medidas que facilitan el cumplimiento tributario, planes de fiscalizacién y
Tributario medidas sancionatorias de naturaleza administrativa y penal.

La estructura tributaria en Chile ha considerado tradicionalmente el Impuesto a la Renta
(Utilidades distribuidas de las empresas y especial a la actividad minera; personas naturales
por sus ingresos como dependientes y como independientes; e impuesto a no residentes); el
Impuesto al Valor Agregado (por ventas de bienes y servicios en general y especiales a ciertos
bienes: bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas y similares, bienes suntuarios); los Impuestos
Especificos (cigarrillos, gasolina); Otros Impuestos (importaciones, timbres y estampillas,
juegos de azar, herencias y donaciones).

Para el afio tributario 2014, el IVA explicé el 49,6% del total de ingresos tributarios obtenidos
por el fisco y el Impuesto a la renta (sueldos y honorarios particulares) un 37,9%.7® Esta
composicion de los ingresos tributarios implica una baja participacion relativa de las empresas
en la contribucidn a los ingresos tributarios constituye un patrén histérico que ha sido objeto
de critica,”® considerando especialmente que la matriz productiva de Chile se basa
principalmente en recursos naturales.

Una importante reforma tributaria se introdujo por la Ley 20.780 de 2014, con los objetivos
de (i) incrementar la recaudacion para poder financiar con ingresos permanentes los gastos
permanentes asociados a importantes reformas en educacion y otras areas, (ii) introducir
mayor equidad en la carga tributaria efectiva de las empresas (iii) incentivar inversion de
empresas y PYMEs y el ahorro de las personas (iv) reducir la elusién y la evasion de
impuestos.® En relacion con los objetivos (i) y (ii), la carga tributaria a las empresas se elevard
de una tasa anterior a la reforma de 20%, progresivamente hasta alcanzar un 27% o 25% en
2018.82 En relacidon con el objetivo (iv) hasta hace poco en Chile no existia una base legal
suficiente para que la autoridad tributaria impugnara las planificaciones tributarias elusivas
con abuso de las formas juridicas o simulacién de actos y contratos, lo que el legislador suplio
con reformas al Cédigo Tributario ahora incorporadas.??

La legislacién tributaria establece vinculos indirectos con algunas de las politicas publicas
relevantes para derechos humanos (por ej. la recaudacidon por el royalty a la mineria se
destinaria a fondos publicos de investigacidn, desarrollo e innovacion;® la justificacién tras los

78 Direccion de Presupuestos, Informe de ejecucion del gobierno central cuarto trimestre 2014, 30 de enero de 2015.

79 Ciper Chile.cl, “Cémo se manejan las cifras para hacernos creer que la carga tributaria es alta”, 09 de abril de 2012.

80 http://www.reformatributaria.gob.cl A comienzos de febrero de 2016, la Presidenta Bachelet promulgd la ley que
simplifica la reforma tributaria, ver Prensa Presidencia.cl, “Presidenta promulga ley que simplifica sistema de tributacién a
la renta y perfecciona otras disposiciones legales tributarias”, 01 de febrero de 2016.

81 De acuerdo con la reforma, en el impuesto a la renta las empresas podran optar por uno de estos dos sistemas: (i) El
sistema integrado (atribuido), sin diferenciacion entre las utilidades retenidas y las retiradas. El impuesto a las empresas
llega gradualmente a 25% en 2017. La tasa maxima de impuestos finales podra llegar a 35% v (ii) el sistema semi-integrado,
con una tasa diferenciada entre las utilidades retenidas y las retiradas. El impuesto a las empresas llega gradualmente a 27%
en 2018. La tasa efectiva maxima de impuestos finales podra llegar a 44,45%.

82 Disposiciones incorporadas en los Arts. 4° ter, 4° quater, 4° quinquies, 100 bis y 160 bis del Cédigo Tributario.

8 Ver Mensaje del Ejecutivo al entonces proyecto de ley que establece un impuesto especifico a la actividad minera
(conocido como el “Royalty Minero”), actualmente Ley 20.026: “La recaudacion obtenida permitird incrementar el esfuerzo
fiscal destinado al fortalecimiento de la capacidad innovadora del pais. De este modo, el impuesto posibilitara el reemplazo
del recurso minero, con una capacidad finita y no renovable de generar ingresos, por un activo con capacidad de generar
ingresos en forma permanente.”
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impuestos especificos a la gasolina y los impuestos verdes -estos ultimos introducidos en la
Derecho ultima reforma tributaria- seria la de desincentivar la utilizacion de las fuentes mas

Tributario contaminantes, o la misma reforma tributaria que apuntaba a financiar la gratuidad en la
educacion).

Vacios

e Los vinculos indirectos que el marco legal tributario tiene con algunas de las politicas relevantes para
derechos humanos, por diferentes razones, se difuminan una vez en vigencia el tributo. La mantencién
del tributo a pesar de no estarse cumpliendo con el objetivo que justificd originalmente su introduccién
no suele ser impugnada.?*

e Tampoco existen tributos especificos o diferenciados para actividades que podrian introducir mas riesgos
para los DDHH en el marco de EE y DDHH como serian las actividades extractivas o el uso de materiales
dafiinos en la produccién / industria. El marco constitucional de igualdad ante la ley, no discriminacion e
igual reparto de las cargas publicas (‘justicia tributaria’) podria oponerse o al menos limitar un marco de
tributos diferenciados por tal razéon.

e El nivel de tributacidn corporativa, especialmente por actividades que explotan recursos naturales y
capital, es en general baja y no se condice con el impacto que estas actividades marcan en el pais.

e Existen beneficios tributarios para Donaciones sociales (Ley 19.885) y Donaciones culturales (Ley 19.721),
cuyos proyectos podrian estar fomentando el respeto a los derechos humanos. Sin embargo, teniendo un
enfoque social y/o cultural, no hay vinculo explicito establecido entre las donaciones y los derechos

humanos.
é¢Ha adoptado el gobierno leyes comerciales y reglamentos que apoyen la proteccion de la
Derecho promocion de los derechos humanos en las practicas comerciales?
Comercial

La legislacién chilena reconoce formas de organizacién juridica de la empresa diferentes de
las sociedades de capital, como son las sociedades de personas y las cooperativas. Las
relaciones entre proveedores y grandes compradores (cadenas de distribucién, procesadoras
agroindustriales, exportadoras) estdn en general sujetas al derecho privado sin que exista
regulacion general que les resulte aplicable. En algunas industrias (producciéon -
procesamiento de lacteos; carnes; frutas y verduras) y en relacién a medianos y pequefios
proveedores y su vinculo comercial con cadenas supermercadistas) han existido
intervenciones publicas aisladas con fines de proteccién pro-mi-pyme,?> control de calidad y

84 Asi, por ejemplo, en relacién con el royalty a la mineria, en la practica, solo parte de los fondos recaudados se destinan
hoy a areas de investigacion, desarrollo e innovacion, y hubo cambios en las asignaciones por la reconstruccion después del
terremoto del 2010, y otros. “La implementacién del royalty y su promesa de ser usado en innovacién permitié posicionar
el tema de la innovacidn; valorarlo como relevante de politica y, tan importante como eso, dotarlo de un financiamiento
permanente. Esto debido a que en conjunto con la implementacion del royalty se crea el Fondo de Innovacién para la
Competitividad (FIC). Lamentablemente después no ha existido relacidn alguna entre los recursos de ambos instrumentos.
El royalty representa muchos mas recursos que los que se asignan al FIC afio a afio”, reconoce desde el Ministerio de
Economia el jefe de la Division de Innovacién, Andrés Zahler en Qué Pasa.cl, “Los cambios en el uso de los fondos del
royalty a sus 10 afios”, 14 de junio de 2015.

85 Ver Oficina de Estudios y Politicas Agrarias del Ministerio de Agricultura (ODEPA), Andlisis comparado de la legislacion e
institucionalidad nacional relativa a la competencia y las prdcticas injustas o desleales de comercio en los mercados de la
agroindustria 'y el sector forestal, Informe Final, diciembre de 2015, disponible en http://www.odepa.cl/wp-
content/files mf/1450729696legislacionComparadalnformeFinal.pdf.
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seguridad de los alimentos,? y acciones en el marco del Derecho del Consumidor aplicado a
Derecho las PYMEs. La normativa nacional regula y fiscaliza la produccién,®” no el comercio de los
Comercial productos. La Ley 20.606 (vigente desde junio 2016) regulard etiquetado de alimentos e
ingredientes daiinos a la salud. Su art. 62 prohibe su venta, promocidn o publicidad dentro de
establecimientos educacionales de parvularia, basica y media. A partir de los articulos 23 y 47
de la ley sobre proteccidn a los derechos de los consumidores, la doctrina ha interpretado que
el régimen de responsabilidad por productos o servicios defectuosos en Chile establece una
presuncién de culpa desvirtuable por la demandada.®

Existe una Estrategia Nacional de Construccién Sustentable del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo,® que define objetivos concretos y metas de reducciéon de impacto para 2020,
abarcando acceso, educacién, innovacién y gobernanza en relacién a la construccion
sustentable.

Vacios

e La cadena de suministro no se regula aparte de la legislacién general aplicable a todos los procesos
productivos, por tanto, existe desconocimiento sobre el cumplimiento de estandares nacionales, y sobre
productos o insumos extranjeros. Se deja de aprovechar el efecto de "trickle-down" de la demanda.

e El sistema de rotulado de alimentos y productos, y sellos de informacion alimenticia estd incompleto en
cuanto a sustancias potencialmente dafiinas para el total de la poblacidon (si se indican sustancias
alergénicas).

e La propuesta regulacién sobre transgénicos (UPOV-91) viola los derechos de los pueblos indigenas, de los
campesinos, y de los consumidores.*®

e No hay transparencia, ni etiquetado ni regulacion del comercio y de la produccién de alimentos
genéticamente modificados. No hay una evaluacién de impacto en derechos humanos en relacién a los
productos transgénicos; por lo tanto, debieran tratarse segun el principio de precaucién, lo que no esta
incorporado en la legislacion.

é¢Ha adoptado el gobierno leyes que apoyen la divulgacion e informacion por parte de
Divulgacién e | empresas sobre los derechos humanos, derecho laboral, impactos ambientales,
Informacion responsabilidad social empresarial, u otras cuestiones éticas?

(whistleblowing)

8 En el aflo 2005 se cred una Comisidn Asesora Presidencial denominada “Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad
Alimentaria” (ACHIPIA). Hoy existe el compromiso del gobierno de transformar a esta agencia en un servicio publico dotado
de una institucionalidad a nivel legislativo. Actualmente funciona, en la practica, como comisién interministerial
dependiente del Ministerio de Agricultura y su funcién es coordinar y conducir el sistema nacional de inocuidad y calidad
alimentaria, esto es, coordinar a los actores que participan en la cadena alimentaria con el objeto de disminuir los riesgos
para la salud humana en cualquier eslabén de la cadena alimentaria, ver http://www.achipia.cl/prueba-que-hacemos/.

8 Normativa sobre el uso de antibidticos, hormonas y otros remedios veterinarios en la industria alimenticia. Ver
Resolucion Exenta N°551 del Ministerio de Salud. ACHIPIA publica un informe anual sobre procesos de queja y rechazo de
productos por falta de cumplimiento, con estandares nacionales y de otros paises. Ver http://www.achipia.cl/documentos/,
especialmente Reporte de Notificaciones 2014 y Red de Informacion y Alertas Alimentarias (RIAL).

8 Ver Herndn Corral, “Implantes  mamarios  defectuosos”, 09 de enero de 2012, disponible en
https://corraltalciani.wordpress.com/tag/responsabilidad-por-productos-defectuosos/.

8 Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Energia y Ministerio del Medio Ambiente,
Estrategia Nacional de Construccion Sustentable, 2013.

% Mewes, Op. cit.
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En materia de transparencia, en la ley 20.285, Ley de Acceso a la Informacion Publica, se
Divulgacion e | resguarda el derecho de todos los ciudadanos al acceso a la informacién en poder de los
Informacion 6rganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio de sus derechos
(whistleblowing) | y las excepciones a la publicidad de la Informacién. El fundamento de esta ley s encuentra en
la obligacién de publicidad que rige a los érganos estatales, dispuesta en el articulo 82 de la
Constitucion Politica de la Republica. Las empresas publicas creadas por ley y las empresas del
Estado o sociedades en que el Estado tenga participacidon accionaria superior al 50% o
mayoria en el Directorio, quedan sometidas al principio de transparencia activa que sefiala
explicitamente la ley, en virtud de lo dispuesto en su articulo 102. No estan sujetas, en
consecuencia, a la transparencia pasiva, esto es, el derecho de las personas a recibir
informacién previa solicitud al respectivo drgano. Por tanto, las empresas del Estado tienen
una obligacién débil de informar. Si efectivamente se busca un pleno respeto a los derechos
humanos por parte de las empresas, es posible pensar que, mediante un cambio en la
legislacidn, éstas queden también sometidas al principio de transparencia activa.

La legislacién obliga a que determinada informacion en derecho laboral, medio ambiental y
lobby se encuentre publicamente disponible (ej. registro publico de empresas condenadas por
vulneracion de derechos fundamentales y practicas antisindicales, la informacién de
proyectos disponible en el servicio de evaluacion ambiental, registro de lobbystas). Existen
informes publicos en varios dmbitos relevantes.®?

Existe la figura de delacion compensada en materia de monopolios y colusion, DL 211. Asi
Para los ilicitos de naturaleza administrativa a que se refiere el art. 3 letra a) del DL 211
(colusion entre competidores en precios, volimenes de produccidn, reparto de mercados,
colusion entre oferentes en licitaciones y boicot de competidores) el art. 39 bis del mismo
cuerpo legal contempla como mecanismo de deteccion y recopilacidon de evidencia el
beneficio de exencidon y reducciéon de multas. Sélo puede ser beneficiario de la exencién de
multas el infractor que es el primero en autodenunciarse. Los posteriores sélo pueden
acceder a una reduccién de multa. La FNE con fines de claridad del procedimiento aplicable ha
publicado una guia de la operativa del mecanismo.®? Se estd elaborando una nueva guia con
relacion a temas de delacion.*

A nivel legislativo no se contemplan obligaciones de divulgacion periédica de informacién por
parte de las empresas en relacion a las materias indicadas, pero la SVS, recientemente,

91 _En el caso de practicas antisindicales, es una némina que se publica semestralmente con las empresas condenadas en el
semestre respectivo. Ver http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-94445.html, sin perjuicio de la informacién y estudios
disponible en la seccién documentacion y estadisticas, http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/w3-channel.html.

- En el caso de la Superintendencia del Medio Ambiente, el sitio web dispone de registros publicos de Resoluciones de
Calificacidon Ambiental, de Sanciones, entre otros. Ver http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/. Particular atencion merece
el Registro Publico de Sanciones en materia ambiental. Ver http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/RegistroSancion.

- Finalmente, la transparencia en ambito de lobby requiere una base de datos. Destacan las agrupaciones de la informacion
por organismo, la seccidn reportes por materia y la busqueda avanzada que ofrece diferentes tipos de agrupaciones de la
informacion. Ver http://www.infolobby.cl/Registrolnstitucion, http://www.infolobby.cl/Reportes y
http://www.infolobby.cl/buscador/avanzado/#/buscar/E863CA3B/

92 Disponible en http://www.fne.gob.cl/comunicaciones/agenda-fiscal/historico-agenda-fiscal/delacion-compensada/

%3 Ver http://www.fne.gob.cl/2015/10/20/consulta-publica-delacion/.
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Divulgacion e | sus facultades normativas ha efectuado recomendaciones en relacion a la divulgacién de este
Informacion ultimo tipo de informacion (Norma de Caracter General No. 385 sobre Responsabilidad Social,
(whistleblowing) | 3b que obliga justificar la falta de implementacién de un mecanismo de denuncia).

funddndose en las obligaciones generales de divulgacién de informacién de las empresas y en

La Bolsa de Santiago esta desarrollando una iniciativa para un indicador sustentable.**Hay una
iniciativa del Consejo para la Transparencia con la Bolsa de Santiago, "Bolsa Transparente",
para la cual el CPLT recomendd que los actores privados o auténomos, si implementaran un
programa de transparencia institucional, usaran los mismos estandares que aplica la Ley en el
caso de la transparencia activa.®

Vacios

No existen normas sobre whistleblowing / denuncias, mas alla del mecanismo voluntario de “cumplir o
explicar” de la SVS, y la delacién compensada en materia de monopolios y colusion (DL 211),
especialmente, no existe proteccidon para quienes denuncian irregularidades, ilicitos o faltas a la debida
diligencia en derechos humanos, dafios o riesgos. Especialmente, no existe mecanismo que proteja a las
personas que denuncian de entrar en una espiral de desempleo y subempleo continuo por ser
consideradas "conflictivas".%®

El indicador de sustentabilidad de la Bolsa de Santiago no se conoce aun y al parecer, los grupos de
interés no han sido consultados al respecto. No existen criterios o estdndares sobre inversion
sustentable. Tampoco hay iniciativas gubernamentales que incentiven a los bancos y a quienes otorguen
créditos para proyectos de inversidon de exigir la reduccion de riesgos sociales, de sustentabilidad y de
violaciones a los derechos humanos.

No hay suficiente estandarizacién de los auto-reportes de las empresas, y falta de inclusion de mayores
estandares de reporte para temas ambientales y sociales.

Anti-Soborno vy | soborno y la corrupcion en el seno del gobierno?
Corrupcion

é¢Ha adoptado el gobierno leyes y reglamentos que busquen promover la lucha contra el

Como resultado de la suscripcidon de instrumentos internacionales,® la legislacién nacional
contempla disposiciones que promueven la lucha contra el soborno y la corrupcion en el seno
del gobierno.

El Codigo Penal criminaliza la extorsion, el soborno activo y pasivo, el soborno transnacional y
el uso de recursos publicos para fines privados.®® En 2009 se introdujo una ley de

% http://www.bolsadesantiago.com/Biblioteca%20BCS/%C3%8Dndice%20de%20Sostenibilidad%20Bolsa%20de%20Santiago

%202015.pdf
% Daniela Moreno, Directora de Estudios, Consejo para la Transparencia, noviembre de 2015.

% Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
97 Convencién Interamericana contra la Corrupcién (OEA), ratificado en 1999; Convencién para Combatir el Cohecho a

Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (OCDE), ratificado en 2001 y la Convencién

de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ratificado en el afio 2006.

98 Cddigo Penal, Art. 250 (soborno a funcionario nacional); Arts. 248, 248 bis y 249 (cohecho); Art. 260 (definicién de
empleado publico); Arts. 251 bis y 251 ter (soborno de funcionarios publicos extranjeros); Arts. 233, 234, 235 y 236
(malversacién de caudales publicos); Art. 240 bis (trafico de influencias); Art. 241 bis (enriquecimiento ilicito); Arts. 467 a
471, ambos inclusive y 473 (estafas y defraudaciones); Art. 470 N°1 (apropiacion indebida).
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responsabilidad penal de las personas juridicas cuyo ambito cubre los delitos de lavado de
Anti-soborno y | activos, soborno de funcionarios publicos nacionales y extranjeros, y financiamiento del
corrupcion terrorismo.*® El delito de lavado de activos es tipificado en una ley especial.'®

La politica anti-soborno y corrupcidn en Chile se ha visto reforzada en los ultimos afios con la
dictacién de diversas leyes que contribuyen a la implementacién efectiva de dicha politica. En
este sentido, merecen destacarse la Ley de Declaraciones de Patrimonio e Intereses de
Autoridades, la Ley de Transparencia y la Ley de Lobby.

La Ley N°20.088 establecié como obligatoria una declaracidn jurada patrimonial de bienes a
las autoridades que ejercen una funcién publica. Por medio de una reforma constitucional de
enero de 2010 se incorpord a la Constitucion el deber de declarar sus intereses y patrimonio
en forma publica a los Presidentes de la Republica, Ministros de Estado, diputados vy
senadores, y demds autoridades y funcionarios que sefiale la Ley Orgdnica, indicando que ley
establecera los casos y condiciones en que tales autoridades deben delegar en terceros la
administracién de sus bienes que supongan conflictos de intereses en el ejercicio de la
funcién publica, o la enajenacidn de tales bienes.'°! Un reciente instructivo presidencial sobre
buenas précticas en materia de declaracidon de intereses y patrimonio 1% viene a
complementar esta normativa que venia mostrando insuficiencias.

La Ley N°20.285 sobre Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado creé el Consejo para la Transparencia (CPLT), corporacion
autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto promover la transparencia de la funcidn publica, fiscalizar el cumplimiento de las
normas sobre transparencia y publicidad de la informacion de los érganos de la
Administracidn del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacion.%

% Ley 20.393.

100 E| sistema antilavado chileno se encuentra actualmente regulado por la Ley N°19.913 y modificada por las Leyes 20.119,
20.371, 20.393 y 20.818. Dicha normativa crea la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y modifica diversas disposiciones en
materia de lavado y blanqueo de activos. La ley se estructura en base a dos pilares, uno preventivo y otro de control. Mas
informacién en www.uaf.cl.

101 Existe un proyecto de ley sobre fideicomiso ciego para la administracién de los activos de autoridades publicas que
superen ciertos montos pero que no se ha tranformado en ley a la fecha. Ver Boletin 5898-07.

102 yver Gobierno de Chile, “Mas probidad y transparencia: Los nuevos estandares que conlleva el instructivo firmado por la
Presidenta”, 19 de marzo de 2015, www.gob.cl. Ver también http://dpi.minsegpres.gob.cl/files/Instructivo-N2-Declaracion-
de-patrimonio.pdf y http://dpi.minsegpres.gob.cl/.

103 www.consejotransparencia.cl. La funciones del Consejo para la Transparencia (CPLT) son bastante amplias e incluyen: (i)
Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la ley de transparencia y aplicar las sanciones en caso de infraccidn a ellas.
(ii) Resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de acceso a la informacién que le sean formulados de
conformidad a esta ley. (iii) Promover la transparencia de la funcién publica, la publicidad de la informacion de los érganos
de la Administracion del Estado, y el derecho de acceso a la informacién, por cualquier medio de publicacién. (iv) Dictar
instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacidon sobre transparencia y acceso a la informacion por parte de
los 6rganos de la Administracion del Estado, y requerir a éstos para que ajusten sus procedimientos y sistemas de atencion
de publico a dicha legislacion. (v) Formular recomendaciones a los drganos de la Administracion del Estado tendientes a
perfeccionar la transparencia de su gestion y a facilitar el acceso a la informacién que posean. (vi) Proponer al Presidente de
la Republica y al Congreso Nacional, en su caso, las normas, instructivos y demas perfeccionamientos normativos para
asegurar la transparencia y el acceso a la informacidn. (vii) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de
capacitacion de funcionarios publicos en materias de transparencia y acceso a la informacion. (viii) Realizar actividades de

50



http://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20088
file:///C:/Users/Belen/Downloads/www.uaf.cl
http://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=6299&prmBL=5898-07
http://www.gob.cl/
http://dpi.minsegpres.gob.cl/files/Instructivo-N2-Declaracion-de-patrimonio.pdf
http://dpi.minsegpres.gob.cl/files/Instructivo-N2-Declaracion-de-patrimonio.pdf
http://dpi.minsegpres.gob.cl/
http://www.consejotransparencia.cl/

Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

La Ley N°20.730 que regula el Lobby y las Gestiones de Intereses Particulares ante
Anti-soborno y | Autoridades y Funcionarios, tiene por objeto fortalecer la transparencia y probidad en el
corrupcion modo que los intereses particulares se relacionan con las autoridades publicas a objeto de
divulgar cémo dichos intereses particulares influyen en las decisiones publicas y qué otros
factores influyen en éstas. Reglamenta la representacion, promocion y/o defensa de intereses
particulares ante autoridades y funcionarios publicos (sujetos pasivos), por parte de sujetos
activos (lobistas: remunerados o gestores de intereses particulares: no remunerados). Sobre
los sujetos activos recae un deber de informar sobre las audiencias (presenciales o virtuales)
gue se pretende sostener con sujetos pasivos, acerca de la materia a tratar, persona o entidad
representada, quienes asistirdn a la reunion y si su actividad es o no remunerada. Sobre los
sujetos pasivos recae un deber de registro de la audiencia, publicidad de la misma e igualdad
de trato, en la medida que influyan en las decisiones de la autoridad, planes y programas a
cargo de los sujetos pasivos. Existe ademas obligacidon de divulgacién de los viajes realizados
por las autoridades en el ejercicio de sus funciones y de los donativos que reciben. Los
registros y la fiscalizacion de esta ley estdn centralizados en el CPLT.2%4

Existe un mecanismo de seleccidn de cargos de Alta Direccion Publica (Ley 19.882). Se discute
si este sistema puede efectivamente evitar el trafico de influencias de quienes podrian
incentivar a la postulacién a un empleado de una empresa privada interesada en impactar un
cierto ambito de politicas publicas o fiscalizacién. El Servicio Civil indica que los criterios de
evaluacion de los curriculum, y las inhabilidades logran reducir esa posibilidad. Mas bien, en
algin aspecto (inhabilidades por mucho tiempo) perjudicaria la selecciéon de buenos
candidatos. Un problema del sistema es, mds bien, que no abarca todos los cargos relevantes,
y que varios cargos se ocupan por funcionarios directivos interinos, para los que no opera el
sistema. En estos dos casos, no existe el control de la meritocracia.'®

Acontecimientos recientes en el pais han mostrado la necesidad de fortalecer la
institucionalidad en el area de transparencia y probidad, por lo que existe una agenda
gubernamental creada al efecto, a partir de las recomendaciones de un Consejo integrado por
expertos.10®

Ley de Compras Publicas:
Ninguln érgano de la Administracidon del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado
0 en que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de provisiéon de

difusion e informacién al publico, sobre las materias de su competencia. (ix) Efectuar estadisticas y reportes sobre
transparencia y acceso a la informacién de los érganos de la Administracién del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley.
(x) Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la Constitucion y a la ley tengan cardcter
secreto o reservado. (xi) Colaborar con y recibir cooperacion de drganos publicos y personas juridicas o naturales,
nacionales o extranjeras, en el ambito de su competencia. (xii) Celebrar los demas actos y contratos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. (xiii) Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N2 19628 sobre proteccion de datos de
caracter personal, por parte de los érganos de la Administracion del Estado.

104 Ver https://www.leylobby.gob.cl/; www.leylobby.gob.cl/inst...; http://www.infolobby.cl/ y
http://www.educatransparencia.cl/.

105 Rodrigo Egafia, Director Nacional del Servicio Civil (Sistema Alta Direccién Publica), noviembre de 2015.

106 Comisién Asesora Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Tréfico de Influencias y la Corrupcidn, Informe final, 24
de abril de 2015, p. 29, disponible acd. Sobre las medidas que incluye el informe, ver Gobierno de Chile, “Agenda para la
Probidad y Transparencia en Negocios y Politica: Conoce las principales medidas”, 11 de mayo de 2015, www.gob.cl.
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Anti-soborno y
corrupcion

bienes o prestacidon de servicios con los funcionarios directivos del mismo drgano o empresa,
ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen
parte, ni con sociedades comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o
éstas sean accionistas, ni con sociedades andénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
dueios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Las mismas prohibiciones del inciso anterior se aplicaran a ambas Camaras del Congreso
Nacional, a la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial y a las Municipalidades y sus
Corporaciones, respecto de los Parlamentarios, los integrantes del Escalaféon Primario del
Poder Judicial y los Alcaldes yConcejales, segln sea el caso.

Los contratos celebrados con infraccién a lo dispuesto en el inciso anterior seran nulos y los
funcionarios que hayan participado en su celebracién incurrirdan en la contravencion al
principio de probidad administrativa descrito en el numeral 6 del inciso segundo del articulo
62 de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.

Sin embargo, cuando circunstancias excepcionales lo hagan necesario, los érganos y empresas
referidos en el inciso cuarto podran celebrar dichos contratos, siempre que se ajusten a
condiciones de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado. La
aprobacién del contrato deberda hacerse por resolucién fundada, que se comunicard al
superior jerarquico del suscriptor, a la Contraloria General de la Republica y a la Cdmara de
Diputados. En el caso del Congreso Nacional la comunicacién se dirigira a la Comisién de Etica
del Senado o a la Comisién de Conducta de la CAmara de Diputados, segin corresponda y, en
el caso del Poder Judicial, a su Comisidn de Etica”.

Vacios

En el afo 2015, Chile ha visto la confirmacidn de una crisis de confianza en los actores publicos y privados, por
escandalos de corrupcion y financiamiento indebido de campaias electorales y posteriores compromisos de
votacion. Los casos son distintos, y la medida en la que estas variables influyen, también; este informe no puede
analizarlos en detalle. Mas bien, se opta por analizar brevemente cdmo estos acontecimientos influyen
negativamente en la proteccion de los derechos humanos, y cémo las empresas involucradas en este sentido, no
cumplen con su deber de respetar éstos. Es preocupante desde una perspectiva de derechos humanos que las
decisiones relevantes en materia de legislacién, politicas publicas, y en parte también en relaciéon a la
fiscalizacién de actos ilegales, se podrian estar tomando influenciadas por intereses particulares; especialmente
en un pais con altisimos indices de desigualdad y de concentracidn de la propiedad, y del poder politico.

e En concreto, el financiamiento ilegal o sin transparencia de campafias politicas afecta negativamente al
derecho a la participacion politica de todos y todas quienes no pueden ser candidatos/as por falta de
recursos, y de todos/todas quienes quisieran votar por personas que no son parte de este sistema de
financiamiento.

e Ademas, pone en entredicho que la ponderacidn de intereses en el Congreso y en el Ejecutivo se haga de
manera libre, tomando en cuenta el interés publico y los intereses de todos y todas, especialmente de los
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grupos vulnerables, ya que los intereses detras de quienes financian, se imponen, como por ejemplo, en
la adopcion de la Ley de Pesca'® o en la Ley del Royalty Minero.'® Se ha discutido que la Ley de Pesca
debiera ser derogada o declarada nula;'® tal medida es acorde con una perspectiva de derechos
humanos, pero fue finalmente descartada para abrir una mesa de didlogo para elaborar enmiendas a la
ley. Los gremios pesqueros se habian pronunciado contrarios a la nulidad.''°

e Preguntando como se puede eficazmente prevenir y sancionar la corrupcion y el financiamiento indebido
de campanfas, la comisiéon Engel especificd: “La falta de regulacion y de financiamiento publico para
realizar funciones clave del quehacer politico —como la formacion de militantes y el desarrollo
programdtico—, debilita el sistema de partidos y lo deja en riesgo de captura por parte de intereses
particulares o privados”.''!

e El INDH ha valorado el trabajo de la comisién, pero lamenta la muy lenta implementacidon de sus
recomendaciones; ademas considera necesario incluir al Poder Judicial en el analisis. Finalmente, destaca
la falta de considerar el financiamiento de las ONGs como parte de la sociedad civil que puede constituir
un elemento positivo en la fiscalizacidn social de la corrupcién.!?

e En relacion al lobby de parte de actores privados, en la practica, el registro es solo un primer paso hacia

mayor transparencia, mientras las contribuciones empresariales a campafias politicas no se

transparentan y regulan.*®

e Se estan investigando delitos de enriquecimiento ilicito a partir del 10% de las ganancias de Codelco
destinadas a las Fuerzas Armadas (Ley Reservada del Cobre), presuntamente ligadas con la compra de
armamiento.!*

¢Ha adoptado el gobierno leyes y reglamentos que busquen la proteccion de los derechos

Proteccion de | de informantes y defensores de derechos humanos?

Informantes y/o

de Defensores | Respecto a la proteccion de informantes, la ley 19.733, sobre libertades de opinién e

de Derechos | informacidn y ejercicio del periodismo, consagra en su articulo 12 que “La libertad de emitir

Humanos opinién y la de informar, sin censura previa, constituyen un derecho fundamental de todas las

personas. Su ejercicio incluye no ser perseguido ni discriminado a causa de las propias

opiniones, buscar y recibir informaciones, y difundirlas por cualquier medio, sin perjuicio de
responder de los delitos y abusos que se cometan, en conformidad a la ley”.

Asimismo, en su articulo 89, se establece una obligacién para las empresas que se constituyan

como medios de comunicacién social, la cual consiste en que “el medio de comunicacion

107 ver Ciper Chile.cl, “Ley de Pesca: Interrogan cuatro horas a ex gerente general de Corpesca por posible soborno”, 09 de

julio de 2013.

108 yver Ciper Chile.cl, “Cambio clave de la ley de royalty que beneficié a SQM salié del computador de Contesse”, 07 de
marzo de 2016.

109 vver por ejemplo, Jorge Contesse y otros, “Nulidad de la Ley de Pesca”, Carta al Director, El Mercurio, 28 de enero de
2016.

110 Economia y Negocios.cl (El Mercurio), “Inquietud por ley y pesca ilegal prenden luz roja del “Semé&foro 2016” de gremio
pesquero”, 19 de enero de 2016.

111 Comisién Engel, Op. Cit.

112 |pid, p. 31.

113 | lorente & Cuenca, Lobby en Chile: étenemos la ley que necesitamos?, febrero de 2016.

114 The Clinic.cl, “Milicogate: El gran robo del fondo reservado del cobre”, 13 de agosto de 2015. Ver también CNN
Chile.com, “Crearan comisidn investigadora por presunto fraude en el ejército”, 03 de noviembre de 2015.
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Proteccion de
Informantes y/o
de Defensores
de Derechos
Humanos

Proteccion de
Informantes y/o

social que difunda material informativo identificandolo como de autoria de un periodista o
persona determinados, con su nombre, cara o voz, no podra introducirle alteraciones
substanciales sin consentimiento de éste; sera responsable de dichas alteraciones vy, a
peticién del afectado, deberd efectuar la correspondiente aclaracion. Este derecho del
afectado caducara si no lo ejerce dentro de los seis dias siguientes(...) La infraccion a lo
establecido en los incisos precedentes, cuando el afectado sea un periodista contratado o
quien sea contratado para ejercer funciones periodisticas por el respectivo medio de
comunicacion social, constituird incumplimiento grave del empleador a las obligaciones que
impone el contrato de trabajo”.

En cuanto al ejercicio de denuncias administrativas (Inspeccién del Trabajo) por parte de los
trabajadores/as, el articulo 42 del DFL N2 2 del 29 de septiembre de 1967, que dispone la
restructuracion y fija las funciones de la Direccién del Trabajo, sefiala que “cualquier persona
podrd denunciar ante los Inspectores del Trabajo y demas funcionarios competentes, las
infracciones de que tenga conocimiento.” A peticion expresa del recurrente se le dard el
caracter de "confidencial" a estas denuncias, si fuere procedente a juicio del Jefe Superior
inmediato”.

En concordancia con lo anterior, la orden de servicio N2 4 del 12 de junio de 2001 que
sistematiza y actualiza la regulacién de procedimientos de fiscalizaciéon y sus efectos juridicos,
al referirse a los derechos de los trabajadores, de sus representantes y de las organizaciones
sindicales durante el procedimiento inspectivo, se consagra el derecho a la confidencialidad
de la denuncia, salvo en aquellos casos especificos en que la naturaleza de la materia a
fiscalizar lo impida o que el propio trabajador u organizacién sindical renuncien a dicho
derecho (arts. 40 inciso 1 y 42 inciso 2 del D.F.L. 2 de 1967 y 55 letra H) de la ley 18.834);

En caso de vulneracion del beneficio de confidencialidad de una denuncia, la persona
afectada tendra siempre el derecho a requerir que se haga efectiva la responsabilidad
administrativa del funcionario respectivo, previa instruccién del procedimiento disciplinario
correspondiente.

En el mismo contexto, el articulo 40 del DFL N2 2, prohibe al funcionario fiscalizador divulgar
los antecedentes que obtenga a través de sus actuaciones, y en caso de incumplir esta
obligacion debera ser sancionado con pena de suspension o destitucién.

Junto con la proteccién de la confidencialidad de la denuncia, la Ley 20.087, que modificé el
procedimiento laboral, introdujo una reforma de suma importancia en materia de derechos
fundamentales, consagrando una accién especial para recabar la tutela de los mismos ante
vulneraciones cometidas por el empleador. Dentro de las garantias que resguarda esta accion,
se encuentra la denominada garantia de indemnidad, esto es, el derecho a no ser objeto de
represalias como consecuencia del ejercicio de acciones administrativas o judiciales (articulo
485 inciso 32 parte final, del Cddigo del Trabajo). En otras palabras, cuando el trabajador
decide denunciar administrativa o judicialmente al empleador por algin incumplimiento a la
normativa laboral, el empleador no puede adoptar ningun tipo de represalias en su contra, y
en caso de verificarse alguna (disminuacion de remuneracién, despido, acoso u otra
vulneracion), se entienden que el empleador lesiona un derecho fundamental del trabajador y
es sancionado en base a la accion de tutela de derechos fundamentales.

La Ley 20.205 introdujo un mecanismo de proteccidon para funcionarios (publicos) que
denuncien irregularidades y faltas al principio de probidad, incluyendo la reserva de
identidad. El mecanismo ha mostrado tener bajos niveles de eficacia al no asegurar la
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de Defensores | proteccidon de la identidad del denunciante y fue pensado para ilicitos contra la probidad

de

Derechos | entendida ésta en un sentido estricto y no en un sentido amplio como infraccién de

Humanos legislacién relevante en materia de empresas y derechos humanos.

En materia de defensores de derechos humanos, el INDH ha elaborado un folleto informativo,
sobre “Los defensores, su rol y sus derechos” y una pdagina web.’> No existe regulacion
especifica en la materia que no se haya ya mencionado.

Vacios

Solamente existen mecanismos de whistle-blowing en materia laboral y probidad; en otras materias de
derechos humanos, no hay proteccidn especifica alguna. Aunque no haya, usualmente, amenazas contra
la integridad fisica o la vida de los/las defensores (existen excepciones especialmente en el contexto del
conflicto entre Estado y Pueblo Mapuche, ver PR 7), hay una cultura instalada que considera a quien
denuncie “conflictivo/a” y por lo tanto, menos apto como empleado/a o trabajador(a).!®

Se ha propuesto por comisiones asesoras la introduccién de mecanismos de recompensa a informantes
(en fraudes corporativos y en anti-corrupcion), pero ninguna de esas propuestas se ha transformado en
un proyecto de ley en concreto a la fecha. La capacidad de la Fiscalia para mantener la reserva de sus
investigaciones es limitada, seglin dan cuenta las filtraciones en los casos emblematicos de este afio y una
actual controversia entre la Fiscalia Nacional Econémica y el MinPublico ante el Tribunal Constitucional,
que resolvio en favor del resguardo de la confidencialidad de los antecedentes proporcionados por al
auto-denunciante.'’

En 2012, con motivo de una auto-evaluacion participativa por Contraloria (CGR) de la implementacién de
la Convencidén de la ONU contra la corrupcidn, se sefialé que el mecanismo ya era calificado de limitado y
deficiente tanto en la promocion de denuncias como en la proteccion del denunciante, que no se
aplicaba a todos los funcionarios publicos por igual, y que haria falta complementar con garantias de
proteccion a los denunciantes privados.

El trabajo de los lideres sindicales sigue siendo visto como “conflictivo” y muchas veces tiene
consecuencias negativas en las condiciones laborales, la permanencia laboral, o la contratacidn. Contra lo
ultimo, no hay recurso eficaz.

é¢Ha adoptado el gobierno leyes y reglamentos que aseguren la proteccion al acceso a la

Derecho de | informacion, libertad de expresion, privacidad, y otros derechos basados en la informacion
Tecnologia de | o comunicacidn, incluido en linea?

Informacion y

Comunicacién La regulacién de las telecomunicaciones permite el acceso sin censura a la informacién

(TIC)

disponible en internet; se requieren /autorizan restricciones solamente en virtud de la
proteccion del interés superior del nifio y otras causales en principio reconocidas por el
derecho internacional de los derechos humanos.

115 http://defensoresydefensoras.indh.cl/. Ver también CIDH, Segundo informe sobre la situacién de las defensoras y los

defensores de derechos humanos en las Américas, 2011.
116 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.

117 Ver Fiscalia Nacional Econdmica, “Tribunal Constitucional establece que DL N° 211 norma entrega de antecedentes

confidenciales o reservados de causa tramitada ante el TDLC”, 08 de enero de 2016, www.fne.cl.
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Derecho
Tecnologia
Informacion
Comunicacion
(TIC)

de
de

Yy

Consumidores (servicios de telecomunicaciones)

En materia de derecho de tecnologia de las telecomunicaciones, el Estado ha adoptado leyes
gue tienen por objeto resguardar los derechos de los usuarios en este ambito (ya sea
telefonia, internet o televisidn), a saber: (i) El derecho a recibir informacion relativa a las
condiciones, precios y cobertura de los servicios de telecomunicaciones; (ii) acceso a
mecanismos comparativos o cotizadores de cada uno de los servicios y planes ofrecidos de
forma conjunta; (iii) contratar cualquiera de los servicios ofrecidos en forma paquetizada, de
manera individual; (iv) suscribir un contrato por servicios de telecomunicaciones de manera
informada y que dicho contrato sea respetado por la compafiia, sin que ésta pueda
modificarlo o dejarlo sin efecto de manera unilateral; (v) recibir una copia del contrato; (vi) el
derecho a recuperar el saldo no utilizado de su recarga de prepago; (vii) en el caso de los
clientes de postpago, a recuperar el mismo nuimero telefénico que tenia contratado; (viii)
poder cambiarse de compaiiia telefénica, mdvil o fija, manteniendo su nimero telefénico; (ix)
recibir descuentos e indemnizaciones por suspensidn, alteracion o interrupcién del servicio
publico telefdnico, de acceso a Internet y de television de pago; (x) que las compafiias de
television de pago no cambien, sustituyan o eliminen los canales sin previo aviso; (xi) derecho
a habilitar el servicio de roaming internacional de voz, mensajeria y datos. Para el servicio de
roaming internacional de datos, las compaiias deberdn establecer, ademas, herramientas que
le permitan conocer su consumo de trafico en linea y bloquear el servicio si supera cierto nivel
de trafico, esto ultimo previo aviso al suscriptor; (xii) derecho a que no le corten el o los
servicios, cuando uno o mas de los cobros contenidos en la cuenta haya sido reclamado; (xiii)
poder recibir la cuenta al menos 10 dias antes de la fecha de vencimiento para el pago
respectivo; (xiv) poder reclamar de la cuenta y obtener una respuesta; (xv) derecho a solicitar
el término del contrato de cualquier servicio de telecomunicaciones.

Television digital
Chile introdujo legislacion sobre la introduccion de televisidn digital. La CIDH se pronuncié al
respecto en un informe del 2014.118

Privacidad y telecomunicaciones

La ley N2 19.628, sobre Proteccion de Vida Privada, dispone en su articulo 12 que “El
tratamiento de los datos de caracter personal en registros o bancos de datos por organismos
publicos o por particulares se sujetara a las disposiciones de esta ley, con excepcidon del que se
efectle en ejercicio de las libertades de emitir opinidn y de informar, el que se regulard por la
ley a que se refiere el articulo 19, N° 12, de la Constitucion Politica”. En linea con lo anterior,
el articulo 7° establece que “Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales,
tanto en organismos publicos como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico,
como asimismo sobre los demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos,
obligacidon que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo”.

Ademas, en el titulo Il de la ley se consagran los derechos de los titulares de datos,destacando

118 CIDH, Estdndares de libertad de expresién para la transicion a una television digital abierta, diversa, plural e inclusiva,
2014, disponible en http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/Transicion a TV digital.pdf.

56



http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/Transici%C3%B3n_a_TV_digital.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/Transición_a_TV_digital.pdf

Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

el articulo 129 al disponer que “Toda persona tiene derecho a exigir a quien sea responsable
Derecho de | de un banco, que se dedique en forma publica o privada al tratamiento de datos personales,
Tecnologia de | informacidon sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el propdsito
Informacion  y | del almacenamiento y la individualizacidn de las personas u organismos a los cuales sus datos
Comunicacion son transmitidos regularmente”. En caso de que los datos personales sean errdneos,
(TIC) inexactos, equivocos o incompletos, y asi se acredite, tendra derecho a que se modifiquen”.

El Cdédigo del Trabajo, respecto del empleador, le impone la obligacién de reserva o
confidencialidad respecto de los datos privados del trabajor. Ello, de acuerdo a las siguientes
disposiciones legales:

1. El articulo 154 bis del Cédigo del Trabajo, que establece la obligaciéon del empleador
de reserva de informacidn y datos privados de los trabajadores (articulo 154 bis);

2. Elarticulo 183-Y del Cddigo del Trabajo, el que a propdsito de la regulacidn del trabajo
suministrado, sefala que la empresa usuaria deberd mantener reserva de toda la
informacién y datos privados del trabajador a que tenga acceso con ocasién de la
relacion laboral.

Vacios

e En materia de privacidad, la legislacién es claramente insuficiente, especialmente, en relacion a la
integracion vertical del mercado de salud (ver PR 5), y en relacién a la proteccion de datos personales
ante las empresas de telecomunicaciones, bancos y seguros.

o No existe regulacién alguna que impida la concentracién de los medios de comunicacidn o garantice una
pluralidad de medios, en cuanto a contenido, distribucidon geografica, o caracteristicas de los duefios. En
relacién a la prensa escrita para una pluralidad de medios, se puede observar una concentracién factica
en dos holdings, que esta indirectamente apoyada por el Estado en cuanto coloca menos o nada de
publicidad en medios alternativos.Las fuentes alternativas de informaciéon se concentran en blogs,
periddicos electrdnicos, y las redes sociales. Hay tematicas en relacidn a las cuales la pluralidad de
informacion mediatica no esté garantizada.'®

e En cuanto al permiso del espectro radial para radios comunitarias, éste se encuentra limitado. En un caso
particular, el Estado de Chile no proporciond acceso a la justicia en relacidn a una radio comunitaria; la
CIDH encontré responsabilidad internacional del Estado.'?°

1.6. Medidas de Investigacion y Sancion
¢Abordan aquellas agencias gubernamentales relevantes responsables de la implementacion de las leyes
cuestiones de empresas y derechos humanos?

Indicadores Preguntas de alcance

119 ver Claudio Ulloa, “Genealogia de la concentracion econdmica de los medios de comunicacién en Chile: Un analisis
desde la historia social y la comunicacion”, Perspectivas de la Comunicacion, Vol. 7, N°2, 2014; Pablo Ruiz-Tagle, “Propiedad
de los medios y principios de intervencién del Estado para garantizar la libertad de expresion en Chile”, Revista de Derecho
de la Universidad Catdlica del Norte, Vol. 18, N°2, 2011 y Ewa Sapiezynska, Claudia Lagos y Cristian Cabalin, “Libertad de
Prensa Bajo Presién: Niveles de Restriccion Percibidos por Periodistas Chilenos y Factores Influyentes”,
Cuadernos.info, N°32, 2013.

120 yer INDH, “CIDH hace publica su primera decisién en un caso sobre radios comunitarias en Chile”, 09 de noviembre de
2015, www.indh.cl. Decision aln no esta publicada en sitio web de la CIDH (www.cidh.org)
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Evaluacion  de
riesgo del sector

éLleva a cabo o se encuentra apoyando el Estado cualquier actividad especifica con miras a
identificar sectores o actividades comerciales especificas que podrian tener impactos
negativos particulares a los derechos humanos, tales como el sector de las industrias
extractivas, confeccion de prendas de vestir, y otros sectores?

Existen mecanismos de evaluacién de riesgos que estan incorporados en el SEA, y ademas, en
los permisos de funcionamiento sanitario (SISS) o minero (SERNAGEOMIN). No pudimos
encontrar informacidn de que alguno de estos mecanismos trabaje con una perspectiva de
derechos humanos.'?! (ver informacién sobre sectores PR 3y PR 5)

Evaluacion de
grupos
vulnerables

éLleva a cabo o se encuentra apoyando el Estado cualquier actividad especifica con miras a
identificar grupos vulnerables especificos, tales como mujeres, nifios, minorias y pueblos
indigenas?

Existen mecanismos en relacion al trabajo infantil, género, migrantes, personas con
discapacidad y comunidades indigenas. Solo en relacién a trabajo infantil y parcialmente en
género, existe un abordaje sistematico y transversal. Ver secciones 1.5, discriminacion, y PR
3, discriminacion.

Policia

éSe ha proveido a las autoridades policiales con informacion y capacitacion sobre
cuestiones relacionadas a las empresas y derechos humanos? ¢Cuenta la policia con
autoridad legal para abordar las afectaciones a los derechos humanos relacionadas con
empresas?

En general, no existen facultades policiales en relacién a la materia; las policias (PDI y
Carabineros) estan incipientemente implementando capacitacién bdsica en derechos
humanos, pero no en empresas y derechos humanos.

En la IX region (Araucania) existe un programa de intervencion comunal policial, las patrullas
PACI,'22 que busca introducir elementos de interculturalidad indigena y solucién de conflictos
vecinales, pero no abarca temas relacionados con las empresas y los empresarios de la
region. Esta se encuentra a cargo de unidades especializadas de las fuerzas especiales.Sin
perjuicio de estos esfuerzos, se ha denunciado el uso desproporcional de la fuerza por parte
de las policias (ver también PR 7.6, conflictos sociales).

Laboral,
Seguridad y
Salud

éEstan las autoridades relevantes en materia laboral, salud y seguridad en conocimiento de
impactos negativos reales o potenciales de empresas sobre el trabajo, la salud y la
seguridad? ¢Cuentan éstos actores con autoridad legal para abordar las afectaciones a los
derechos humanos relacionadas con empresas?

En materia de seguridad y salud laboral, de acuerdo a un diagndstico propio realizado por la
Superintendencia de Seguridad Social, nuestro pais carece de una politica nacional de
seguridad y salud en el trabajo (Castella, José Luis, 2002), y tan solo existen subpoliticas
dentro de areas sectoriales, existiendo una institucionalidad dispersa donde hay diversos
drganos publicos con competencias y atribuciones en la materia, a veces parceladas, y en

121 Solicitudes de informacidn, ver anexo B.
122 yer Carabineros de Chile, “Capacitacién a patrullas de atencién a comunidades indigenas”, 24 de febrero de 2014,

www.carabineros.cl.

58




Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Laboral,
Seguridad
Salud

y

otras, superpuestas (Pérfil Diagndstico sobre la institucionalidad de la seguridad y salud en el
trabajo).
Esta institucionalidad dispersa se manifiesta en:

1.

La competencia general en la Ley 16.744 respecto a la supervigilancia y fiscalizacién
de la prevencién, higiene y seguridad en los sitios de trabajo es asignada a las
Seremis de Salud;

En materia de salud ocupacional existe un departamento de Salud Ocupacional del
Instituto de Salud Publica, que fiscaliza el cumplimiento de normas de calidad vy
acreditacion que deben cumplir los laboratorios de salud ocupacional, y ademas
acredita a los centros de radioterapia e imagenologia. Junto con ello posee
competenciasen la determinacidon de estandares y técnicas analiticas de riesgos
fisicos y quimicos;

El ente encargado de la seguridad de la industria minera y de la seguridad y salud de
sus trabajadores es el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, salvo lo relacionado
con la higiene laboral, competencias que se mantienen en los sectores de salud y
trabajo. En materia de accidentes laborales, detenta la competencia para la
investigacion de los accidentes de trabajo que hayan generado lesiones a las
personas, dafios graves a la propiedad y muerte del trabajador;

En faenas vinculadas al transporte marino, actividades de pesca y de cultivos marinos
y en las actividades de carga y descarga de los artefactos navales, la Direccién
General del Territorio Maritimo y de la Marina Mercante Nacional, detenta
facultades normativas e inspectivas en materia de seguridad y salud en el trabajo. En
concreto, es la entidad encargada de normar las condiciones de seguridad en los
puertos, diques, desembarcaderos, muelles, espigones de atraque y naves; debe
fiscalizar el cumplimiento de la Ley 16.744 y sus reglamentos en todas las empresas
del sector maritimo y portuario a través de autitorias de gestion en prevencién de
riesgos ocupacionales y, debe velar por la seguridad y buen estado del equipamiento
de las naves y artefactos navales, con el propdsito de coayudar a la seguridad de la
vida humana en el mary a prevenir la contaminacidon marina;

El Servicio Agricola y Ganadero detenta facultades normativas e inspectivas en
materia de autorizacion y uso de plaguicidas agricolas (Decreto Ley 3557/80).
Ademas, detenta facultades para aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias sobre prevencién, control y erradicacién de plagas de los
vegetales y enfermedades trasmisibles de los animales;

La Direccién General de Aeronautica Civil detenta competencia para la dictacién de
normas y reglamentos de seguridad autoespacial, debe investigar los accidentes e
incidentes de aeronaves y fiscalizar las condiciones de seguridad en las aeronaves;

La Superintendencia de Seguridad Social detenta la competencia para resolver los
casos de apelacién o reclamos presentados por los trabajadores sobre accidentes y
enfermedades profesionales. Ademas, fiscaliza a las mutualidades de empleadores, a
las empresas con administracion delegada, ambos de la ley 16.744, a la Comisidn
Médica de Reclamos, a los servicios de bienestar del sector publico, entre otros
organismos;

La Direccidn del Trabajo, érgano dependiente del Ministerio del Trabajo, es quien
detenta la competencia general de fiscalizacién del cumplimiento de las normas
basicas legalmente exigibles en materia de seguridad y salud laboral;
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9. Comisidn Ergondmica Nacional, entidad auténoma que se relaciona con el ejecutivo

Laboral, a través de la Subsecretaria de Previsidon Social del Ministerio del Trabajo, es la

Seguridad y encargada de calificar los puestos de trabajo pesado (Ley 19.404).

Salud Desde el 2012, como resultado de las conclusiones de una Comisidn Asesora Presidencial que
entregd su informe en 2010, se cred el Consejo Consultivo para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo.'®

Se esta elaborando una Politica Nacional sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (desde 2013).
En 2015, debiera haberse publicado el Perfil Nacional sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo.!?* A |a fecha, este perfil no es accesible ry se sefialaestd en elaboracién.'?

Es obligacidn establecer Comités Paritarios de Seguridad e Higiene, en toda empresa con mas
de 25 trabajadores (Ley 16.744); ademds, en casos de subcontratacion, la empresa principal
estd a cargo de vigilar los comités de las faenas para los trabajadores cualquier sea su
dependencia contractual (Ley 20.123). En empresas con mas de 100 trabajadores deben
existir Departamentos de Prevencidn de Riesgo aprobados por la Inspeccion del Trabajo, y en
materia minera, por SERNAGEOMIN, dérganismos que también fiscalizan el cumplimiento
posterior de la normativa.

Existen pensiones de invalidez estatales y privadas.'?® La persona que recibe la pensidon
puede recibir el monto completo asignado a pesar de trabajar, siempre que no gane mas que
el sueldo minimo; la pension disminuye hasta cero cuando el trabajador percibe como
remuneracién dos veces el sueldo minimo. Existe un periodo de transicidn en el que la
persona sigue recibiendo la pension a pesar de haber empezado a trabajar: dos afios de la
pension completa, un tercer afio con reduccion a la mitad del monto. A partir del cuarto afio,
reduccion completa, tal como establecen los primeros incisos del Art. 22 de la Lay 20.255
(régimen antes descrito). Este régimen estd igualmente aplicable a personas con
discapacidad permanente / congénita.

Se publicé una Memoria anual sobre Salud y Seguridad en el Trabajo, en 2013, que
constituye de facto una linea base en materia de los avances y fallas de un sistema de SST.

Se ratificé el Convenio 187 de la OIT sobre el marco promocional de salud y seguridad en el
trabajo.

Vacios

e Hay una importante debilidad de fiscalizacion, en cuanto a sanciones que la SUSESO puede ordenar, y en
cuanto a su capacidad de fiscalizacion (presupuesto).

e No se ha implementado aun un sistema de SST con definiciones claras y actualizadas de riesgos y un
sistema de fiscalizacion;!?’ los proyectos de ley respectivos estan sin avance en el Congreso, a excepcion
del Boletin 9302-13 sobre Modifica el decreto con fuerza de ley N° 150, de 1981, del Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social, para eliminar barreras en el acceso al empleo que perjudica a personas con

123 ver http://www.previsionsocial.gob.cl/ccsst/?page_id=5

124 er http://www.previsionsocial.gob.cl/subprev/?cat=40#tab2

125 sybsecretaria de Previsidn Social, “Experto internacional realizard Perfil Nacional sobre Seguridad y Salud en el Trabajo”,
02 de noviembre de 2015.

126 | eyes 20.255y 20.459, y DL 3.500.

127 Maria Carolina Vargas, “Reformas al sistema chileno de seguridad y salud en el trabajo (SST)”, Revista Chilena de Salud
Publica, Vol. 18, N°1, 2014, pp. 19-24.

60



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

discapacidad (ver especialmente, informes SUSESO Revision de Normativa 2011 y Comisidon Asesora
Presidencial sobre SST).

e La SUSESO no publicé las memorias anuales de salud y seguridad en el trabajo para los afos 2014 y 2015,
comprometidas por la Ley 20.691 que cred también la Intendencia de Salud Seguridad en el Trabajo,
dentro de la SUSESO. Por esta falta de transparencia, no se pueden evaluar los avances.

e Es sumamente dificil —casi imposible - costear los gastos de vida, sumados a los de una invalidez con
solamente dos sueldos minimos al mes (tope de la pensién otorgable).

éSe ha provisto a autoridades ambientales relevantes con informacion y capacitacion sobre

cuestiones relacionadas a empresas y derechos humanos?

No nos consta informacidon sobre que ya se haya avanzado en la implementacidon de
Medio Ambiente | capacitacién a autoridades ambientales que explicitamente use un marco de empresas y
derechos humanos. El Ministerio de Medioambiente, integra el Consejo de Responsabilidad
Social para el Desarrollo Sustentable, tal como el Grupo de Trabajo Interministerial sobre
Empresas y Derechos Humanos, por lo que podrian surgir iniciativas a partir del Plan de
Accién Nacional.

Vacios

e Solo indirectamente, sobre algunos aspectos (ver Superintendencia del Medioambiente y Tribunales
Ambientales); no se conoce aun el marco de PRNU en la mayoria de los 6rganos y servicios; cuando
existe conocimiento, esta investido en personas puntuales.

éSe ha proveido a las autoridades tributarias con informacion o capacitaciéon sobre
cuestiones de empresas y derechos humanos y la relacion que tienen con las leyes
Impuestos tributarias? ¢Se les otorga a esos actores estatales autoridad legal para abordar
afectaciones a los derechos humanos relacionadas con las empresas?

No consta tal informacion o capacitacion.'?®El enfoque del Servicio de Impuestos Internos se
restringe a la deteccién y remediacion de la evasion tributaria, ademas de la denuncia de
delitos tributarios. Se produce un efecto indirecto (positivo, en la medida que efectivamente
se colabora en la investigacion, hecho en entredicho en este momento) sobre el derecho a la
Impuestos participacién politica; pero ese aspecto no aparece en el discurso del Servicio.

El Sl no tiene autoridad para abordar temas de derechos humanos directamente.

Vacios

No hay conciencia en gran parte del Estado y de la sociedad del vinculo entre el sistema tributario y los derechos
humanos.

Se eliminaron las preguntas de la matriz que se duplican con PR 3 o PR 25.

128 5olicitudes de Acceso a la Informacién Publica, Servicio de Impuestos Internos, N° AED06W50008906, -7 v -8, solicitada el
18 de agosto de 2015, respondida el 15 de septiembre de 2015.
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Comentarios al Principio Rector 2

En la actualidad las normas internacionales de derechos humanos no exigen generalmente que los Estados
regulen las actividades extraterritoriales de las empresas domiciliadas en su territorio y/o su jurisdiccidn.
Tampoco lo prohiben, siempre que haya una base jurisdiccional reconocida. En este contexto, algunos érganos
de tratados de derechos humanos recomiendan a los Estados que adopten medidas para impedir los abusos en
el extranjero de empresas registradas en su jurisdiccion.

Hay razones politicas de peso para que los Estados de origen expongan claramente que esperan que las
empresas respeten los derechos humanos en el extranjero, en especial si los Estados tienen participacién en
esas empresas o les brindan apoyo. Se trata, entre otras cosas, de asegurar que las empresas se comporten de
manera previsible, transmitiéndoles mensajes coherentes, asi como de preservar la reputacion del Estado.

Los Estados han adoptado distintos enfoques a este respecto. En algunos casos se trata de medidas nacionales
con implicaciones extraterritoriales. Cabe citar, por ejemplo, los requisitos de que las empresas matrices
informen de las operaciones de toda la empresa a nivel mundial; de instrumentos multilaterales no vinculantes,
como las Directrices para las empresas multinacionales de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico; y de normas de conducta exigidas por instituciones que apoyan inversiones en el exterior. Otros
planteamientos equivalen claramente a legislacién y ejecucidn extraterritorial. Se incluyen en este caso los
sistemas penales que permiten enjuiciar a los responsables sobre la base de su nacionalidad, con independencia
de dénde se haya cometido el delito. Varios factores pueden contribuir a que las medidas adoptadas por los
Estados sean realmente o se perciban como razonables, por ejemplo el hecho de que se basen en acuerdos
multilaterales.

2.1. Medidas adoptadas por el Estado receptor con efectos extraterritoriales
¢Ha adoptado el Estado medidas domésticas que establezcan de manera clara la expectativa de que empresas
domiciliadas en su territorio y/o jurisdiccion respeten a los derechos humanos en el extranjero?

Indicadores Preguntas de alcance

¢El Estado haestablecido y difundido de manera amplia a todas las agencias de gobierno
relevantes (incluidas embajadas y consulados) declaraciones politicas claras de qu espera
que todas las empresas domiciliadas en su territorio y/o jurisdiccién respeten los derechos
humanos?

Establecer
expectativas El Estado solamente informa sobre la legislacidon vigente, no en relacién a los PRNU o el
derecho internacional que podria ir mas alla de la legislacidn.

El Punto Nacional de Contacto ha emprendido iniciativas iniciales sobre difusién de las
Directrices de la OCDE entre las empresas que tienen actividades fuera de Chile y sus
respectivos grupos de interés, pero no cuenta con el presupuesto suficiente para esta tarea.

éCuenta el Estado con regimenes de responsabilidad civil o penal que permitan la
investigacion o los juicios civiles contra empresas que sean basados en el lugar de
domicilio de la empresa, independientemente del lugar en donde la ofensa haya ocurrido?

Regimenes de
responsabilidad
civil y penal
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Todos los entrevistados coinciden que no hay ninguna figura procesal que permita acceso a
la justicia o reparacidn por actos que ocurrieron extraterritorialmente. Mientras el Art. 6.4 y
5 del Cédigo Organico de Tribunales concede jurisdiccion sobre los “crimenes y simples
delitos” que sean “cometidos, por chilenos o extranjeros, a bordo de un buque chileno en
alta mar, o a bordo de un buque chileno de guerra surto en aguas de otra potencia”, esto se
refiere solamente a delitos penales ya que la jurisdiccién se entrega al juzgado de turno en lo
criminal de Santiago.

“Duty of care”
de casa matrices

éHa establecido el Estado el “deber de cuidado” de la empresa matriz en cuanto a los
impactos a los derechos humanos de sus subsidiarias, independientemente al lugar en
donde la subsidiaria tenga operaciones?

No existe normativa al respecto; la practica (legal) del Multi-RUT permite la dilusidon de
posibles responsabilidades y "debido de cuidado" de las casas matrices; esto es
especialmente notorio en materia laboral (derechos colectivos).

Requisitos de
informacion

éHa incorporado el Estado requisitos para que las empresas informen de manera ptblica
sobre sus operaciones en el extranjero, incluida cuestiones de derechos humanos y
laborales?

No existen requisitos de informacién mas alla de la informacidn financiera. La fiscalizacion en
ambitos de ambiente, salud, etc. se restringe al territorio nacional. Compras publicas no
contempla multas o condenas en el extranjero.

Apoyo para
medidas de soft
law

éApoya o participa el Estado de instrumentos relevantes de soft law tales como las
Directrices de la OCDE y Lineamientos de Debida Diligencia para la Gestion Responsable de
la Cadena de Valor?

Chile ha adoptado las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multilaterales.

Normas de
desempeiio

para inversiones
en el extranjero

éCuentan o implementan aquellas instituciones que apoyan la inversién en el extranjero
con normas de desempefio que apoyen la proteccion y promocion de los derechos
humanos?

No.

Vacios

e Chile no cuenta con normativa general que implique una responsabilidad civil, penal o administrativa
extraterritorial de las empresas que estén radicadas en Chile y que tengan actividades en el extranjero,
aunque eventualmente, los tribunales podrian interpretar los art. 5 y 6 del Cédigo Organico de
Tribunales en este sentido.

e Se podria interpretar como efecto extraterritorial “blando”, el hecho que el Punto Nacional de Contacto
gue tiene competencia en relacién a las actividades de empresas chilenas en el exterior, en la medida
que reciba denuncias o representaciones de parte de actores extranjeros.'? El PNC de Chile, en tal
supuesto, tiene competencia para actuar solo o en conjunto con el PNC del pais respectivo donde
ocurrieron los hechos. El procedimiento, no obstante, cuenta con limitaciones importantes en relacion a
la accesibilidad del mecanismo de mediacién por parte de personas afectadas en el extranjero, ya que

129 Fyncionario, DIRECON, noviembre 2015 y febrero 2016 (por escrito).
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los costos de viajes, correspondencia, etc. serian considerables.

e Existe un argumento que los tratados bilaterales y multilaterales de comercio y/o de inversidn, en virtud
de sus cldusulas sociales, laborales y ambientales, contienen elementos de extraterritorialidad.'*® En
estricto rigor, sélo podriamos hablar de extraterritorialidad si los estandares recogidos en los tratados
fueran los mismos (o mas exigentes) que la normativa interna y ademas, alli el punto clave, exigibles
para terceros (personas naturales, comunidades que sufren impacto en los derechos humanos por parte
de empresas chilenas, no solo el Estado en representacion de ellas) en la justicia interna o en el
arbitraje. Esto, segln nuestro conocimiento, no se da en ninguno de los tratados suscritos o en
preparacion (ver también seccion 4.3.7).

e No existe conciencia sobre la responsabilidad por acceso a la justicia en relacidn al impacto en derechos
humanos que las empresas chilenas puedan tener en otros paises.

e No hay jurisdiccién en Chile sobre impactos negativos en paises receptores de inversion chilena, solo la
posibilidad de contactar el PNC.

2.2. Implementacion de Recomendaciones de Organismos Internacionales o Regionales

¢Ha el Estado recibido y dado seguimiento a recomendaciones de organismos internacionales o regionales, tales
como el Consejo de Derechos Humanos de la ONU o cualquier otro drgano con base en tratados, relacionadas a
medidas para prevenir abusos en el extranjero de empresas que tengan domicilio en su territorio o jurisdiccién?

Indicadores Preguntas de alcance

é¢Ha tomado nota o aceptado el Estado las recomendaciones del Consejo de Derechos
Humanos de la ONU tales como en el marco del proceso del Examen Periddico Universal
(EPU), que sean relevantes para prevenir los abusos en el extranjero de las empresas
domiciliadas en su territorio o jurisdiccion? ¢ Como ha dado seguimiento el Estado a estas

Recomendaciones | recomendaciones y ha monitoreado el Estado la implementacion de esas

del Consejo de | recomendaciones?

Derechos

Humanos de la | Estd en desarrollo un mecanismo piloto de indicadores para el seguimiento de las
ONU recomendaciones del Comité de Derechos Humanos, ubicado en SEGPRES; para los otros

comités ni para el EPU, no existen mecanismos formales de seguimiento.

El INDH y organizaciones de la sociedad civil participan activamente via informes
alternativos. Las recomendaciones directamente relacionadas a asuntos de "empresas y
derechos humanos" no tienen otro mecanismo de seguimiento.*!

¢Ha tomado nota o aceptado el Estado las recomendaciones de érganos de la ONU con
base en tratados que sean relevantes para prevenir los abusos en el extranjero de las

Recomendaciones
de Organos de la
ONU con base en
tratados

empresas domiciliadas en su territorio o jurisdiccion? ¢Como ha dado seguimiento el
Estado a estas recomendaciones y ha monitoreado el Estado la implementacién de esas
recomendaciones?

Las recomendaciones recibidas de la ONU principalmente son relacionadas con el tema
indigena, nifios, nifias y adolescentes ( en adelante, NNA), discriminacién por género y por

130 1bid.

131

Centro de Derechos Humanos participa en el proyecto piloto.
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discapacidad.!3?

Sobre el seguimiento de las recomendaciones de los drganos de tratados de la ONU: existe
un proyecto piloto con mesas de seguimiento e indicadores, en relacién al PIDCP, y en
relacién a las recomendaciones del EPU. Para las recomendaciones del sistema
interamericano no existe mecanismo de seguimiento.

é¢Ha tomado nota o aceptado el Estado las recomendaciones por otros organismos
internacionales o regionales sobre pasos para prevenir afectaciones en el extranjero a los
derechos humanos relacionados con empresas?

Recomendaciones . . . .
Chile cumple con sentencias de la Corte IDH y las recomendaciones de la CIDH en relacién a

de otros , . . L .
. la mayoria de las materias; tiene una de las tasas de cumplimiento mas altas en el
organismos . 133
internacionales o continente.
. La implementacion de decisiones de la CIDH y Corte IDH, estd a cargo el Comité de
regionales . . I L . . .
Ministros coordinado por Cancilleria; sera sujeto a cambio con el funcionamiento de la
nueva Subsecretaria de Derechos Humanos. Las recomendaciones de la CIDH se consideran
obligatorias, pero no son ejecutables directamente en el derecho administrativo, las
sentencias de la Corte IDH, en cambio, si.*3*
Vacios

e las sentencias y los acuerdos relacionados con temas indigenas se encuentran con importantes
incumplimientos, contrario a la tendencia general que Chile demuestra en esta materia:!* Asi, la
sentencia en el caso de Norin Catriman (Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2014) est3
pendiente de implementacién. Mas gravemente sin embargo, por el paso del tiempo, un acuerdo de
solucién amistosa en el caso Ralco (CIDH, 2004), se encuentra parcialmente pendiente de
implementacion.

e Especialmente, quedan acuerdos sin implementar en relacién a reconocimiento constitucional de los
pueblos indigenas; la completa implementaciéon del Convenio 169 segun estandares internacionales
(hubo algunos avances en 2013, pero permanecen importantes vacios en relacién a la CPLI,*%y
particularmente sobre los derechos a los territorios y recursos naturales).

132 CIDH, Casos Ralco con Chile; Maria Soledad Cisternas con Chile; Galleguillos con Chile. Corte IDH, Caso Claude Reyes

contra Chile, 2006. Para las Observaciones Finales de los érganos de tratado de la ONU sobre los informes periddicos de
Chile, ver todos en http://www.minrel.gov.cl/minrel/site/artic/20080902/pags/20080902204316.html . Ver también Matriz
DDHH UDP y Matriz OIT UDP, a publicarse en www.derechoshumanos.udp.cl.

133 Fernando Basch et al., “The Effectiveness of the Inter-American System of Human Rights Protection: A Quantitative
Approach to its Functioning and Compliance With its Decisions”, International Journal on Human Rights, Vol N° 7(12), 2010,
pp. 9-35. Alexandra Huneeus, Alexandra, “Courts resisting courts: Lessons from the Inter-American Court’s struggle to
enforce human rights”, Cornell International Law Journal, Vol. N° 44, 2011, pp. 494-533.

134 yer también Schénsteiner y Couso, Op. cit.

135 Schonsteiner y Couso, Op. cit.

136 ver andlisis de la jurisprudencia de la Corte Suprema en la materia en Nancy Yafiez, “Analisis de la jurisprudencia de los
tribunales superiores de justicia respecto a la proteccion de derechos indigenas en el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental”, en DESC, Informes Académicos, 27 de febrero de 2015.
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e Finalmente, a pesar de garantias de no-repeticidn entregadas en el acuerdo de soluciéon amistosa,
consistente en la promesa de no permitir futuros proyectos hidroeléctricos en el area, se aprobé el
proyecto Angostura,’®’ que recientemente ha estado en las noticias por un ataque incendiario.!®

Comentarios al Principio Rector 3

Los Estados no deben dar por supuesto que las empresas siempre prefieren o se benefician de la inaccién
publica, y deben considerar una combinacién inteligente de medidas —nacionales e internacionales, obligatorias
y facultativas— para promover el respeto de los derechos humanos por las empresas.

El incumplimiento de las leyes en vigor que directa o indirectamente regulan la observancia de los derechos
humanos por las empresas constituye una laguna legal frecuente en la practica de los Estados. Puede tratarse
tanto de leyes de no discriminacion como de leyes laborales, ambientales, relativas a la propiedad, a la
privacidad y al soborno. Por consiguiente, es importante que los Estados examinen si se estan aplicando
eficazmente esas leyes y que se pregunten, de no ser asi, por qué motivos se incumplen y qué medidas podrian
razonablemente corregir la situacion.

No menos importante es que los Estados examinen si estas leyes ofrecen suficiente cobertura habida cuenta de
la evolucién de la situacion, y si generan, junto a las politicas pertinentes, un entorno propicio para que las
empresas respeten los derechos humanos. Asi, por ejemplo, para proteger tanto a los titulares de derechos
como a las empresas, se requiere frecuentemente mayor claridad en algunos aspectos de la legislacién y la
politica, como los que rigen el acceso a la tierra, incluidos los derechos de propiedad y de uso de la tierra.

Las leyes y politicas que regulan la creacién de empresas y las actividades empresariales, como las leyes
mercantiles y de valores, determinan directamente el comportamiento de las empresas. Sin embargo, sus
repercusiones sobre los derechos humanos siguen siendo mal conocidas. Por ejemplo, la legislacion mercantil y
de valores no aclara lo que se permite, y mucho menos lo que se exige, a las empresas y a sus directivos en
materia de derechos humanos. Las leyes y politicas a este respecto deberian ofrecer suficiente orientacion para

137 Schénsteiner y Couso, Op. cit.
138 Coordinadora de Comunidades Mapuche en Conflicto Arauco Malleco, Comunicado Publico, enero de 2016,
www.weftun.org.
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permitir que las empresas respeten los derechos humanos, teniendo debidamente en cuenta la funcién de las
estructuras de gobernanza existentes, como los consejos de administracion.

El asesoramiento a las empresas sobre la observancia de los derechos humanos debe sefalar los resultados
esperados y facilitar el intercambio de mejores practicas. Debe aconsejar los métodos adecuados, incluida la
debida diligencia en materia de derechos humanos, y explicar como tratar eficazmente las cuestiones de género,
vulnerabilidad y/o marginacién, reconociendo los problemas especificos de los pueblos indigenas, las mujeres,
las minorias nacionales, étnicas, religiosas o linglisticas, los nifios, las personas con discapacidad y los
trabajadores migrantes y sus familias.

Las instituciones nacionales de derechos humanos conformes a los Principios de Paris tienen un papel
importante que desempenar, ayudando a los Estados a determinar si las leyes pertinentes se ajustan a sus
obligaciones de derechos humanos y se aplican eficazmente, y asesorando sobre derechos humanos también a
empresas y otros agentes no estatales.

En cuanto a la comunicacién por las empresas de las medidas que adoptan para tener en cuenta el impacto de
sus actividades sobre los derechos humanos, puede variar, desde simples compromisos informales con los
afectados hasta la publicacién de informes oficiales. Es importante que los Estados alienten y si es preciso exijan
este tipo de comunicacion, a fin de promover el respeto de los derechos humanos por las empresas. Los
incentivos para comunicar la informaciéon adecuada podrian incluir disposiciones que den valor a ese tipo de
informes internos en la eventualidad de un procedimiento judicial o administrativo. La obligaciéon de comunicar
puede ser particularmente apropiada cuando la naturaleza de las actividades empresariales o el entorno en que
se llevan a cabo entrafien un riesgo importante para los derechos humanos. Las normas o leyes a este respecto
pueden ser Utiles para aclarar lo que deben comunicar las empresas y la forma de hacerlo, contribuyendo asi a
garantizar tanto la accesibilidad como la exactitud de los informes.

Cualquier disposicién sobre lo que constituye una comunicaciéon adecuada debe tener en cuenta los posibles
riesgos para la seguridad de las personas y las instalaciones; los requisitos legitimos de confidencialidad
comercial; y las diferencias en cuanto a tamafo y estructura de las empresas.

Los requisitos de presentacidon de informes financieros deben precisar que el impacto sobre los derechos
humanos puede ser en algunos casos "sustancial" o "importante" para los resultados econdmicos de las
empresas.

3.1. Desarrollo e Implementacion de Leyes y Reglamentos relevantes
éExisten leyes y reglamentos que regulan de manera directa o indirecta el respecto corporativo a los derechos
humanos?

Indicadores Preguntas de alcance

éHa adoptado el Estado leyes corporativas o de seguros asi como reglamentos que apoyen
Derecho el desempeiio ético de las empresas y el respeto corporativo a los derechos humanos, tales
Corporativo y | como aquellas relacionadas a informes financieros, articulos de incorporacion, registro,
de Mercado de | junta corporativa, director, y los requisitos para el mercado de valores?

Valores
A pesar de la evolucién de la regulacion de las sociedades andnimas, encaminada hacia una
mayor proteccién de los accionistas y hacia mayores deberes de divulgacidon de informacién y
asegurar la veracidad de la misma, la historia reciente da cuenta de la participacion de
empresas y ejecutivos en ilicitos anticompetitivos en los mercados de productos y servicios,
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manipulaciéon de precios en los mercados de capitales y uso de informacién privilegiada, e
ilicitos en los ambitos tributario, medio ambiental, laboral/anti-sindical, de corrupcién y
legislacidn sobre financiamiento de campafias politicas.'

Si bien la legislacidon de sociedades andnimas y de valores no establecen vinculos explicitos
con alguna de las politicas publicas relevantes para los problemas de empresas y derechos
humanos, recae sobre sus administradores la prohibicidn de practicar actos ilegales y, sobre
algunos de los fiscalizadores de la administracién, el deber de denunciar a las autoridades
judiciales y administrativas competentes delitos, irregularidades o anomalias en la
administracion o contabilidad.°

A fines del mes de abril de 2015, la SVS por primera vez hizo publica su politica de
Derecho fiscalizacion*! que describe acciones efectivas dentro de su dmbito de competencias que,
Corporativo vy | hasta ahora, no parecen incluir la supervisién de politicas que tengan una incidencia directa
de Mercado de | para los problemas de empresas y derechos humanos. Especialmente, la SVS obliga a reportar
Valores o explicar el porcentaje de miembros del directorio que son mujeres, y personas con
discapacidad que estdn empleadas en la empresa (Norma de Caracter General No. 386).
Ademas, se ha adoptado una Norma de Caracter General (No. 385) sobre Responsabilidad
Social, que requiere el control periédico de las areas de riesgo, sustentabilidad, etc. de la
empresa.Ademas establece una referencia al estandar 1ISO 26000.

Actualmente se discute un proyecto para sustituir la SVS por una Comisién de Valores con
facultades mas efectivas para la fiscalizacién de las compafiias emisoras de valores.'#?

éHa adoptado el Estado con leyes laborales y reglamentos que aseguren el respeto para el
Derecho derecho de los trabajadores?

Laboral
El Estado ha establecido legislacion protectora a favor de la parte mas débil de la relacidon
laboral —el trabajador-, cuyo texto central es el Cddigo del Trabajo, el cual contiene la
regulacién de los derechos laborales propiamente tales, asi como regulacion del contenido
minimo del contrato de trabajo, jornada, descansos, feriado, remuneraciones, horas extras,
regulaciéon de contratos de trabajo especiales (trabajadoras de casa particular, trabajadores
agricolas, trabajadores portuarios, etc.); normas sobre trabajo en régimen de subcontratacion
laboral y regulacién de las empresas de servicios transitorios, entre otras. Asimismo, hay un

139 |nformacién publica que no es dificil de levantar. En muchos casos, con participacién de operadores del mercado de
valores como corredoras.

140 Esta obligacidn se extiende a los auditores externos e inspectores de cuenta de acuerdo con lo dispuesto en el art. 100
del Reglamento de la LSA, afio 2012. Merece los siguientes comentarios: i) hay quienes cuestionan su legalidad por
encontrarse a nivel reglamentario; ii) la reforma del 2009 creé la categoria “Empresas de Auditoria Externa” (PwC, EY,
Deloitte, KPMG) que no fueron incluidas en el nuevo Reglamento de la LSA del afio 2012 a propdsito de esta obligacion del
art. 100; iii) en el pasado, la SVS se habia fundado en esta disposicién reglamentaria (que se contenia tal cual en la versidn
anterior del Reglamento de la LSA) para asignar un rol a las auditoras en materia de prevenir la corrupcién, y en los afios
2009 y 2010 emitié oficios circulares pidiento a las auditoras informar, sin informacidn adicional disponible.

141 ver SVS, “SVS divulga su politica de fiscalizacién”, 29 de abril de 2015, www.svs.cl.

142 Boletin 9015-05 de 2013. Una Comisidn de Expertos evacud recientemente su informe sobre posibles mejoras o
indicaciones a introducir a este proyecto, ver Grupo de Trabajo para el Fortalecimiento Institucional del Mercado de
Capitales, Informe de Recomendaciones, abril de 2015, disponible en
http://www.hacienda.gov.cl/documento/descargar/id/13887.
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Derecho
Laboral

reconocimiento expreso de la vigencia de los derechos fundamentales al interior de la relacion
laboral, los que constituyen un limite a los poderes del empleador y gozan de una proteccion
judicial especifica.

En términos generales, el Cddigo del Trabajo establece condiciones minimas de trabajo
socialmente aceptables, y por sobre esos minimos, los trabajadores pueden negociar con su
empleador para obtener mejoras laborales o nuevos derechos.

Sin embargo, en materia de relaciones colectivas de trabajo, se consagra un modelo
intervencionista y sobre regulado, que persigue frenar la accién colectiva de los trabajadores.
En consecuencia, en nuestro pais, acceder a mejores condiciones de trabajo via negociaciéon
colectiva es algo complejo, dada la regulacién que existe sobre la materia.

Esta regulacién puede ser resumida de la siguiente manera: como una legislacién que
propende a la fragmentacion de los trabajadores; que sélo reconoce como sujeto legitimado
para negociar y ejercer el derecho de huelga, al sindicato de empresa, desconociendo con ello
qgue nuestra realidad empresarial se configura en base a las micro, pequefias y medianas
empresas. En consecuencia, fijar el nivel de sindicalizacién y de negociacién colectiva en la
empresa, hace ilusoria la idea de la construccion de un contra poder efectivo al poder
empresarial. Ademas, hay fuertes restricciones al ejercicio de derecho de huelga, Unica
herramienta que posen los trabajadores para dar equilibrio a la relacién laboral. Estas
restricciones se manifiestan en: la sobre regulacidon del ejercicio del derecho de huelga; los
altos quérum que se exigen para su aprobacion; el reconocimiento de una finalidad Unica y
limitada: la negociacion de un contrato colectivo dentro de un procedimiento de negociacién
colectiva reglada; la posibilidad de que el empleador pueda contratar reemplazantes de los
trabajadores que estdn en huelga; la facultad del Presidente de la Republica para decretar la
reanudacion de faenas, etc.

Vacios

e Sibien el legislador se ha preocupado de establecer una legislacion a favor de los trabajadores, ello ha
sido en el plano individual y en base al reconocimiento de minimos socialmente aceptables,
desconociéndose la importancia que juega la autonomia colectiva para configurar relaciones laborales
mas justas y equlibradas, y ademas, desconociéndose la importancia que tiene el sindicato para fiscalizar
el cumplimiento de la normativa laboral, entre ellos, resguardar el respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

o No existen medidas legislativas, y solamente muy contadas iniciativas politicas o incentivos, para
contrarrestar la discriminacion en el acceso al trabajo formal: discriminacién por género, edad,
apariencia fisica (especialmente, discapacidad, étnica y afrodescendiente), pero especialmente, por nivel
socio-econdmico (visibilizado por direccidn postal, apellidos y establecimiento educacional).*?

143 No se pudieron encontrar datos actualizados sobre acceso (sobre diferencias en remuneracién hay datos en el sector
publico, pero no sobre acceso). Sobre acceso, ver el interesante estudio de David Bravo, Claudio Sanhueza y Sergio Urzla,
“An Experimental Study of Labor Market Discrimination: Gender, Social Class and Neighborhood in Chile”, Departamento de
Investigacién, Banco Interamericano de Desarrollo, 2008. En cuanto a la remuneracién, en 2004, la variable socio-
econdmica era tres veces mas influyente que la apariencia, y dos veces mas influyente que el género, ver Javier Nufiez y
Roberto Gutiérrez, “Classism, Discrimination and Meritocracy in the Labor Market: The Case of Chile”, Documento de
Trabajo N°208, Departamento de Economia, Universidad de Chile, abril de 2004.
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e Eltrabajo, con pocas excepciones, esta subvalorado econémicamente.'**

éHa adoptado el Estado leyes ambientales y reglamentos que aseguren el respecto
Derecho Medio | corporativo al derecho de sus ciudadanos a la salud, a un ambiente saludable y medios de
Ambiental vida, incluido por ejemplo agua potable, aire limpio y tierra cultivable?

IMPLEMENTACION POLITICAS AMBIENTALES

Existen normas que tienen por objeto o efecto hacer respetar los derechos humanos a las
empresas, y hay mecanismos que permiten que esta normativa sea eficaz, vale decir, se
cumpla en la practica (politica fiscalizadora de la SMA contenida en las resoluciones exentas
N2 276 y N2277, que dictan e instruyen normas de caracter general sobre el procedimiento de
fiscalizacién ambiental de normas de calidad, normas de emisidn y planes de prevencion y/o
descontaminacién, y sobre RCA, respectivamente), generdndose un entorno que es, en
principio, propicio para que las empresas respeten los derechos humanos. Por ejemplo,
existen medidas para mitigar el impacto ambiental que podria generarse con la actividad de
las empresas; mediante multas; mediante exigencia de comunicacion, por parte de las
empresas, del posible impacto a la salud, al medioambiente saludable y los medios de vida,
gue se podran generar en el ejercicio de sus actividades. También existen medidas
preventivas, como por ejemplo, la elaboracién de planes de Prevencién y Descontaminacion
Ambiental a cargo del Ministerio del Medio Ambiente, previo informe de la Secretaria
Regional Ministerial respectiva (articulo 442 de la Ley 19.300 (LBGMA)).

La Ley N2 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, que regula el derecho a vivir en
un medio ambiente libre de contaminacion, la proteccidon del medio ambiente, la preservacion
de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental, en su articulo 32 dispone que
“todo el que culposa o dolosamente cause dafio al medio ambiente, estara obligado a
repararlo materialmente, a su costo, si ello fuere posible, e indemnizarlo en conformidad a la
ley” (enunciado normativo, “todo el que”, que permite incluir a las empresas que incurrieran
en dicho dafio al medio ambiente, y que debe concordarse con las disposiciones de los
articulos 519, 529 y 532 de esta ley).Junto a lo anterior, en su articulo 92 exige que “el titular
de todo proyecto o actividad comprendido en el articulo 10 debera presentar una Declaracion
de Impacto Ambiental o elaborar un Estudio de Impacto Ambiental, seglin corresponda” (en el
caso que una empresa resulte titular de dicho proyecto o actividad, deberd cefiirse a lo
prescrito en este articulo), y en caso que los proponentes, asabiendas, fraccionen sus
proyectos o actividades con elobjeto de variar el instrumento de evaluacién o de eludirel
ingreso al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, el articulo 112 bis —en concordancia
con el articulo 642 de esta ley y los articulos 29, 32, 229y 279 de la ley 20.417- establece que la

144 er Gonzalo Duran y Marco Kremerman, “$241.000: Un Salario Minimo en la medida de lo posible”, The Clinic.cl, 29 de
julio de 2015; de los mismos autores, “Salario Minimo y CASEN 2013”, Fundacién Sol, julio de 2015, disponible en
http://www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2015/07/estudiosalariominimo.pdf; de los mismos autores, “Los
verdaderos sueldos de Chile”, Fundacion Sol, enero de 2015, disponible en http://www.fundacionsol.cl/wp-
content/uploads/2015/06/Verdaderos-Salarios-2015.pdf. En sentido contrario, ver Harald Beyer y Francisca Dussaillant,
“Reajuste del Salario Minimo: La importancia de ser prudentes”, Centro de Estudios Publicos, junio de 2009, disponible en
http://www.cepchile.cl/dms/archivo 4395 2494/pder312 beyer-dussaillantl.pdf.
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Derecho Medio
Ambiental

Superintendencia del Medio Ambiente“determinara la infraccion a esta obligacién y requerira
alproponente, previo informe del Servicio de EvaluacionAmbiental, para ingresar
adecuadamente al sistema”. Esta ley también introdujo la evaluacién ambiental estratégica
gue obliga someter a planes territoriales e instrumentos similares como planes de manejo de
cuencas a la evaluacion ambiental.

La Ley N2 20.600 crea los Tribunales Ambientales. Estos conocen de las demandas para
obtener la reparacién del medioambiente dafiado (dafio que podria provenir de las
empresas). El Tribunal Ambiental (TA) ha adoptado una posicion rigida al examinar la
actuacion del regulador. Asi, en la Sentencia Rol R N2 6- 2013 (Rubén Cruz Pérez y otros contra
Compafiia Minera Nevada SpA.), el TA revisé las reclamaciones presentadas en contra de la
Resolucién Exenta N2 477 de la SMA, mediante la cual se impusieron sanciones en contra de la
Compaiia Minera Nevada SpA por incumplir lo dispuesto en la RCA que calificd
favorablemente el proyecto “Pascua Lama”, y en contra la Resolucién Exenta N2 107. La SMA
dispuso que dos de las infracciones debian ser determinadas concursalmente. Es decir, no se
castigd cada hecho como una contravencién independiente, redujendo sustancialmente la
sancion administrativa, cuestion que fue declarada ilegal por el TA. También, en la Sentencia
Rol D N26-2013 (Rasmus Sonderriis y otros contra Mena Marambio Eduardo), el TA acoge la
demanda por daifo ambiental en contra de la Sociedad Servicios Generales Larenas Ltda.,
declardandose que ésta ha provocado con sus actividades de extraccion de aridos un dafio
ambiental, por lo que se le condena a reparar el medio ambiente dafiado. Lo anterior implica
que el demandado debe restaurar el medio ambiente a su estado original, lo que se traduce
en restablecer todos los componenetes medioambientale afectados sefialados en la
sentencia.

Por su parte, la ley 20.096 establece mecanismos de control aplicables a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono estratosférico y a los productos cuyo funcionamiento requiera
del uso de dichas sustancias, las medidas destinadas a la prevencion (por ejemplo,
estableciendo en su articulo 162 que “para la comercializacién y utilizacion industrial de
productos controlados que no estén prohibidos en conformidad a esta ley, en sus etiquetas y
publicidad debera incluirse un aviso destacado que advierta que dicho producto deteriora la
capa de ozono”), proteccion(por ejemplo,en el caso que una empresa sea empleadora, debera
regirse por lo dispuesto en el articulo 199, esto es,“los empleadores deberan adoptar las
medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores cuando puedan estar
expuestos a radiacidn ultravioleta. Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos
internos de las empresas, segun el caso, deberan especificar el uso de los elementos
protectores correspondientes”) y evaluacidn de los efectos producidos por el deterioro a la
capa de ozono, por la exposicion a la radiacidon ultravioleta, y las sanciones (Titulo V)
aplicables a quienes infrinjan dichas normas (que podria aplicarse incumplimiento por parte
de una empresa).

En cuanto a la exigencia de comunicacidn exigida a las empresas, el DS N2 31 que Aprueba
Reglamento del Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental y de los Registros
Publicos de Resoluciones de Calificacion Ambiental y de Sanciones, en su articulo 82 dispone
que los sujetos obligados (definidos en el articulo 92, donde podriamos incluir a las empresas
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al ser titulares de RCA o de fuentes emisoras) deberan proporcionar a la SMA los
antecedentes, informaciones y datos que se indican en dicho articulo (concordar con articulo
109).

La capacidad de fiscalizacion de la Superintendencia de Medioambiente se espera esté
aumentando (funciona desde el 2013, a través de una Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental
(Renfa)). Cuenta con 100 funcionarios en todo el pais, para fiscalizar 14000 Resoluciones de
Calficacion Ambiental, y “decenas de normas de emisién, planes de descontaminacion y
prevencién”.}® La fiscalizacidn estratégica, con planes anuales que también identifican los
drganos colaboradores,’*® se ha “hasta ahora” enfocado principalmente en la mineria, y
también toma en cuenta la magnitud del impacto ambiental de quien se fiscalizard (por
ejemplo, ha interpretado que no le compete fiscalizar “fuentes emisoras menores”).** El plan
anual se establece a partir de consultas a los servicios publicos y las regiones, para que
identifiquen las actividades principales que requieren de fiscalizacion.**® El programa general
de fiscalizacidon es publico, los nombres de los fiscalizados no. Ha sido una dificultad la
colaboracidn con otros érganos de fiscalizacidon, porque estos suelen priorizar la “propia”
fiscalizacién sectorial y no una solicitud de la SMA que no perciben como mandato propio por
ley. Con algunos ©dérganos hay convenios de colaboracidon, por ejemplo, con
SISS.*Especialmente, surgieron dificultades con la colaboracién con el dmbito salud.’® La
SMA pidid asignacion de presupuesto para fiscalizacion ambiental para todos los servicios
involucrados, para que no lo tengan que hacer desde las asignaciones usuales o propias.Esta
también un proceso de clarificacion de competencias que podrian no estar claramente
definidas en la Ley de MA (por redaccién vaga), por ejemplo, que la fiscalizaciéon de
descontaminacion corresponde al ambito de salud (humana) por mandato propio,** pero la
Ley de MA estd redactada de tal manera que uno podria entender que deberia fiscalizar
ruidos, contaminacién, etc. también.

La SMA tiene facultades de ordenar medidas provisionales, de un maximo de 30 dias, algunos
requieren autorizacion del TA; muchas veces se reduce a 15 dias por la Ley 18.880, con lo cual
la eficacia baja. Ademds, no es posible adoptar medidas provisionales sin formular cargos.
Estas limitaciones restan eficacia a la facultad de prevencién.'® Adicionalmente, en la
practica, todas las actuaciones de la SMA se impugnan ante el TA, no solamente las
resoluciones de sancion. Se ha argumentado que los TA estan mas para los infractores, no
para la proteccidon del medioambiente: “siempre hay que estarle recordando al tribunal que

145 Funcionaria, Superintendencia de Medioambiente, septiembre de 2015.
146 \Ver planes para el 2016 en http://snifa.sma.gob.cl/RegistroPublico/Norma/IndexProgramas.
147 Funcionaria, Superintendencia de Medioambiente, septiembre de 2015.

148 1bid.

149 yer Superintendencia de Medio Ambiente y Superintendencia de Servicios Sanitarios, Protocolo, 28 de mayo de 2015.
150 Funcionaria, Superintendencia de Medioambiente, septiembre de 2015.
151 ver http://www.sinia.cl/1292/w3-article-49862.html.

152 Funcionaria, Superintendencia de Medioambiente, septiembre de 2015.
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Derecho Medio
Ambiental

los instrumentos tienen por objeto no garantizar los derechos al infractor sino que tienen por
objeto proteger al medioambiente.'® En ese sentido, un caso de fiscalizacién con impacto
internacional ha sido el cierre del proyecto Pascua-Lama, que tuvo como consecuencia incluso
una class action de accionistas minoritarias contra Barrick en Canada.'* La sociedad civil y las
organizaciones ambientales reclaman, no obstante, menos ante la SMA y el TA que los
mismos regulados.!®

Una importante limitacion de facultades es que la SMA no puede fiscalizar si no hay RCA; por
ejemplo, no tiene facultades con relacidn a los vertederos ilegales, o los incendios forestales.
En los pocos casos en los que se ha acreditado dafio ambiental, ademas de la infraccién de la
norma, se envian los antecedentes al Consejo de Defensa del Estado para que evalue
demandar o no; sin embargo, en ninguno de los casos ha habido planes de reparacién. 1*®

La SMA no se puede hacer cargo de todas las denuncias que llegan; hay un protocolo de
criterios de priorizacién para seleccionar cuales se tramitan. Este Gltimo iba ser publico a
finales de 2015. No hay criterios de priorizacion por grupo vulnerable o estandares de
derechos humanos que se utilicen, pero si en un procedimiento que se haya iniciado en
funcién de los criterios generales aplicados para fiscalizacidon o tramitacién de denuncias, se
trabaja con un enfoque hacia los grupos vulnerables, por ejemplo, los pueblos indigenas.®’
Hay muchas denuncias de particulares que se deben archivar por falta de competencia, ya que
la SMA no puede actuar si no hay instrumento de gestién ambiental. En ese sentido, se
percibe una falta de claridad en la norma, especialmente, en los detalles, que se deben
resolver en la interpretacion.

Las “autodenuncias estdn muy mal reguladas’®®en el Art. 41 de la Ley; establecen un
contraincentivo en la medida que la segunda autodenuncia obligatoriamente conlleva una
multa, en adicién al plan de cumplimiento.

Se adoptd, en 2013, una Estrategia Nacional de Crecimiento Verde.>®

PLANIFICACION TERRITORIAL

Se introdujeron Planes Regionales de Ordenamiento Territorial, que permiten - idealmente -
una planificacién intersectorial. Existen distintos instrumentos de planificacidn territorial; su
interpretacion estd a cargo de las SEREMIas.’® El Ministerio de Medioambiente convocé un
proyecto de "Definicon Metodoldgica para el Ordenamiento Territorial Sustentable" que
resultd en una guia para la planificacién territorial.?!

133 bid.

154 Ver News Wire.ca, “Canadian Class Action Litigation Launched Against Barrick Gold Corporation Regarding the
Controversial Pascua-Lama Mining Project”, 25 de marzo de 2014.
155 Funcionaria, Superintendencia de Medioambiente, septiembre de 2015.

156 |bid.
157 b.
158 |d

159 Ministerio de Hacienda y Ministerio del Medio Ambiente, Estrategia Nacional de Crecimiento Verde, diciembre de 2013.
160 Ver http://www.minvu.cl/opensite 20070427120550.aspx.

161 Claudia Carbonell, Directora, ODEPA, Ministerio de Agricultura, enero de 2016 (por escrito). Ver también Ministerio del
Medio Ambiente, Guia de orientacion para incorporar la dimension medio ambiental en procesos de ordenamiento
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La Evaluacion Ambiental Estratégica (Ley 20.418) permitiria en estos contextos, evitar
sobrecarga de algunas zonas por el impacto cruzado de distintos sectores.

Derecho Medio
Ambiental ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA

Chile cuenta desde el 2000 con una normativa sobre Acuerdos de Produccion Limpia (APL),
voluntarios y promovidos por el Consejo de Produccion Limpia que también verifica su
implementacién. Existen casi 100 APLs que abarcan alrededor de 6700 empresas, en 37
sectores productivos.!6?

Durante la implementacién del APL, en las instalaciones adscritas se deben realizar auditorias
con la periodicidad pactada en el Acuerdo (para dar cuenta del avance de las acciones y metas
comprometidas). Cada auditoria genera un informe en donde se establece el nivel de
cumplimiento de las acciones y metas. Estos informes son consolidados por el sector
empresarial y enviados al Consejo Nacional de Produccidon Limpia (CPL), para que valide que el
informe remitido cumple con todos los requisitos establecidos en la presente norma, luego de
lo cual lo distribuye a los organismos de la administracion del Estado que hubieren firmado el
APL. Finalizada la implementacion del APL, se debe realizar la auditoria final de este por un
auditor registrado, quien genera un informe de evaluacién final de la conformidad, que servira
de base para la obtencidon del certificado.!®® Existe ademdas un Fondo de Promocidn de la
Produccién Limpia.®

El Consejo de Produccidn Limpia cuenta con una Agenda 2014-2018, y durante el afio 2015, en
el marco del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, ha desarrollado
un proyecto piloto de Acuerdos Voluntarios de Pre-Inversidn (AVP).1®® Segin el Acta del
Consejo, cuenta con dos proyectos pilotos (en Rio Negro'®y en Vallenar'®’), y se estan
buscando proyectos adicionales para testear la herramienta.'®® La iniciativa es un paso hacia
un involucramiento temprano de la comunidad, y abarca no solo temas ambientales sino
también sociales, y contarian con un mecanismo de participacion de partes interesadas.'®®

Las empresas aprecian la posibilidad de adelantar posibles errores de implementacién o
funcionamiento antes de que entre en vigencia una cierta norma ambiental o social. Los
Acuerdos de Produccién Limpia permiten esa fase de experimentacion sin mayores costos
(multas o similares).17°

territorial sustentable, septiembre de 2015, disponible en http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2016/03/Guia-
OTS-final_04-09-2015.pdf.

162 M3s detalles en http://www.cpl.cl/AcuerdosVoluntariosPrelnversion/.

163 Acuerdos de Produccién Limpia (APL) - Seguimiento y control, evaluacidon de la conformidad y certificacién, NCh2807
0f.2009 del Instituto Nacional de Normalizacidn (INN).

164 Solicitud de Acceso a la Informacidn Pablica, CORFO, AH004W0003352, solicitada el 21 de octubre de 2015, respondida
el 23 de noviembre de 2015.

165 \Ver supra n. 164.

166 vid. http://www.cpl.cl/AcuerdosVoluntariosPrelnversion/2-RioNegro.

167 vid. http://www.cpl.cl/AcuerdosVoluntariosPrelnversion/1-Vallenar.

168 Acta del Consejo de Responsabilidad Social, 04 de septiembre de 2015.

169 Jyan Ladrén de Guevara, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Produccién Limpia, agosto de 2015.

170 |pid.
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Vacios

POLITICAS AMBIENTALES

El gasto publico ambiental por habitante es de solo $8.900 anuales.’*

El MMA no cuenta con incentivos adicionales para el cumplimiento de politicas publicas e instrumentos
de gestion, que permitan de manera eficaz prevenir, investigar o sancionar abusos por parte de
empresas que dafien el medio ambiente, la biodiversidad y areas protegidas.?’? Tales medidas se estaran
discutiendo y gestionando a partir del Plan de Accidn del Consejo de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sostenible.

El SEA carece de mecanismos vinculantes en relacién a la gestion ambiental participativa; la gran brecha
gue tiene hoy dia la institucionalidad ambiental para hacer poder cumplir normas, tiene que ver con
cruces de atribuciones institucionales (cruces en términos de las atribuciones) en relacién con otros
drganos de gobierno; Ademas estd pendiente un servicio de biodiversidad que venga a implementar la
politica en el marco de conservacidn de biodiversidad en materias ambientales.!”3

Los Tribunales Ambientales deberian enfocarse en proteccion ambiental por lo menos de la misma
manera que en derechos de los regulados. Ademas, hace falta mayor capacidad de fiscalizacion, en
cuanto a recursos humanos que ejercen esa funcidn, y coordinacién con otros érganos. Especialmente,
seria propicio instalar una cultura de colaboracidn entre los fiscalizadores en vez de mantener el
resguardo de lo propio.'”*

No hay politicas de ahorro de recursos naturales, ni una politica que logre un nivel aceptable de
reciclaje.

En cuanto a las competencias municipales en materia ambiental, estas competencias son insuficientes y
sus iniciativas han sido en ocasiones paralizadas - en algunas ocasiones como la reduccion del uso de
bolsas plasticas - por la Contraloria.t”

La implementacién de Planes de Descontaminacion en regiones estd atrasada o ausente.
La Estrategia Nacional de Crecimiento Verde, adoptada en 2013, no fue mencionada en las entrevistas
que se hicieron, y no ha habido noticias recientes al respecto de su implementacién.'’”

176

FUNCIONAMIENTO DEL SEA Y PARTICIPACION

Existen reparos a la legislacion ambiental en cuanto a la participacion ciudadana, pues la ley 19.300
sobre Bases Generales del Medio Ambiente, distingue si se trata de un EIA o DIA, para efectos de la
participacién, porque la regla general es que sélo tratandose de EIA exista un periodo de participacion
ciudadana. Tratandose de ciertas DIA, el legislador admite un periodo de participacion sélo en ciertos
supuestos, por ejemplo, uno de ellos se encuentra en el articulo 30 bis, (caso en el que la DIAse presente
a evaluacion y se refiera a un proyecto que genere cargas ambientales para las comunidades préximas.

171 Cooperativa.cl, “Gasto publico ambiental, $8.900 por habitante al afio”, 04 de julio de 2015.
172 Alejandra Figueroa, Jefa Divisién Recursos Naturales y Biodiversidad del Ministerio de Medio Ambiente, agosto de 2015

173 bid.

174 Funcionaria, Superintendencia del Medio Ambiente, septiembre de 2015.

175 Asociacién Chilena de Municipalidades, noviembre de 2015.

176 |ibertad y Desarrollo denuncié atrasos en la elaboracidn de los Planes de Descontaminacién y reivindicd su avance en
regiones, ver Pulso.cl, “LyD denuncia retrasos en Planes de Descontaminacién”, 23 de septiembre de 2015.

177 Ver un comentario en Libertad y Desarrollo, “Estrategia Nacional de Crecimiento Verde: Un compromiso con la
ciudadania”, 05 de abril de 2014, www.lyd.cl.
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Adicionalmente concurran ciertos requisitos, como que lo solicite a lo menos dos organizaciones
ciudadanas con personalidad juridica, a través de sus representantes, o como minimo diez personas
naturales directamente afectadas; esta solicitud debera hacerse por escrito y presentarse dentro del
plazo de 10 dias, contado desde la publicacidn en el Diario Oficial del proyecto sometido a DIA de que se
trate).

PLANIFICACION TERRITORIAL

A falta de una perspectiva de justicia ambiental*’®enla planificacidn territorial (especialmente, evitar sobrecarga
de zonas de "sacrificio"), y falta de la planificacion territorial nacionalde los sectores industriales (politica
energética, politica minera, agropecuario'” etc.), Chile no cuenta con herramientas eficaces de proyeccion del
crecimiento sustentable, y que fuera compatible con los derechos humanos. Ademas, "la ausencia de
ordenamiento territorial permite que efectivamente cada proyecto se instale en un lugar especifico y no se
considere el desarrollo de otras actividades previas o potenciales, y la carga ambiental a veces se ve
deteriorada."'®° Las ordenanzas municipales tienen solamente impacto limitado y no pueden reemplazar el
ordenamiento territorial nacional.

Tampoco hay iniciativas voluntarias en materia de planificacion territorial energética a las que las empresas
puedan adscribirse.!8!

Faltan elementos de equidad territorial en la definicion de "grupos vulnerables". EIl mismo MIDESO lo definié
como un desafio,'® lo que muestra la consciencia sobre el punto.

ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA

e lLos APL tradicionalmente no incluyen temas de derechos humanos o temas sociales; el CPL esta
“abriendo un camino de trabajo” en que se convierta en una préactica institucional.*®3El Programa Piloto
sobre AVP tampoc incluye criterios especificos de derechos humanos, mas alla de una referencia general
a la Declaracidon Universal. En este sentido, no se aprovecha la capacidad que tendrian los derechos
humanos de servir como criterio para la priorizacién en el acuerdo, ni tampoco se garantiza que el
acuerdo de pre-inversidon al que lleguen las impresas las resguarde tal como corresponde para un
mecanismo que surge con la mediacion del Estado.

e Analizando la coordinacién entre la fiscalizacion de estandares legales, y la promocién de compromisos
voluntarios por parte de las empresas, se observan ciertas tensiones, pero también oportunidades. Por
un lado, son distintos érganos estatales expertos que deben participar de la suscripcion de, por ejemplo,
un acuerdo de produccidn limpia o de otra iniciativa de incentivos a compromisos voluntarios con
respaldo del Estado; estos drganos (por ejemplo, Seremias) frecuentemente son también los

178 Dominique Hervé, “Nocién y elementos de la justicia ambiental: Directrices para su aplicacién en la planificacién
territorial y en la evaluacion ambiental estratégica”, Revista de Derecho (Valdivia), Vol. 28, N°1, 2010, pp. 9-36 vy
Schénsteiner y Hervé, Op. cit.

179 Claudia Carbonell, Directora, ODEPA, Ministerio de Agricultura, enero de 2016 (por escrito).

180 José Quidel Gajardo, Miembro de la Unidad de Participacién y Didlogo, Ministerio de Energia, noviembre de 2015.

181 |bid.

182 Danae Mlynarz, Jefa Divisidn Cooperacidon Publico Privada, y Hugo Cabrera, Encargado Departamento Desarrollo
Inclusivo, Ministerio de Desarrollo Social, diciembre de 2015 (por escrito).

183 Jyan Ladrén de Guevara, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Produccién Limpia, agosto de 2015.
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fiscalizadores, lo que lleva a una confusion de roles o una percepcién en ese sentido por parte de las
empresas involucradas.’®No estd claro quien tendria competencia — CPL o SMA — si un acuerdo de
produccion limpia incluyera un plan de cumplimiento.

e Existe la preocupacion que las empresas podrian intentar influenciar la futura regulacion mediante la
suscripcion de acuerdos de produccién limpia, indicando que en virtud de reducir los costos y la
incertidumbre, el Estado debiera regular de la misma forma que ellas anteriormente habrian definido.®
De hecho, asi habria ocurrido con un acuerdo en el sector de pesca y acuicultura, aunque “no
corresponde”;'® mientras este tipo de influencia no se debiera generar, los acuerdos de produccién
limpia pueden indicar cudles son incentivos que “funcionan” para una futura normativa;'®” y ademas,
para ir de a poco formalizando ciertos sectores informales de la economia donde una fiscalizacién es
costosa, como por ejemplo la venta de lefia por parte de microempresarios informales.'8

e Pareciera que una solucién a este tipo de dificultades pudiera ser que los acuerdos voluntarios tal como
las medidas normativas, en materia de derechos humanos, usen un mismo estdndar, para que el didlogo
entre regulado y regulador/fiscalizador, que puede producir resultados benévolos asi como dafiinos
desde una perspectiva ambiental, social y de derechos humanos, no implique una violacion o amenaza a
los derechos humanos. En este sentido, se sustraeria la materia de derechos humanos de lo que
libremente se podria dialogar entre los actores, y se impondria — en el primer caso como orientacién /
recomendacioén, en el segundo caso como obligacién, una linea base de cumplimiento con los derechos
humanos.

e No existen criterios o lineamientos para unificar los estandares que las partes privadas incluirdn en los
Acuerdos Voluntarios de Pre-Inversion, o en otros Acuerdos de Impactos y Beneficios.

éHa adoptado el gobierno leyes de manejo de tierra y reglamentos que aseguren la
Derecho de | proteccion corporativa de los derechos de los ciudadanos, incluida el reconocimiento del

Manejo de | derecho consuetudinario sobre la tierra y la incorporacion de consideraciones de derechos
Tierra y | humanos en los estudios de impacto ambiental y social, y en las practicas de otorgamiento
Propiedad de licencias respectivas?

(incluyendo

recursos El mecanismo de entrega de tierras indigenas administrado por la CONADI hasta la fecha ha
naturales) restituido 187.173 hectareas de territorios y tierras a miembros de comunidades indigenas,

basado en la Ley 19.253, compensando con fondos fiscales a los privados que poseian titulo
inscrito en relacién a estas tierras (un total de 275.714.809.751 pesos).® Derecho a la

184 |bid.

185 “| 3 disposicion de las empresas a entrar en acuerdos voluntarios se reduce si hay cambios de normativa pendientes; en
ese sentido, por ejemplo, la futura Ley de Responsabilidad Extendida del Productor o el atraso en decisiones administrativas
o judiciales sobre ciertos proyectos, son factores de incertidumbre en la medida que no se decida de manera rapida y clara,
ya que las empresas usualmente buscan adelantar el cumplimiento con una futura norma mediante el APL, y quieren evitar
que hagan inversiones en medidas ambientales o sociales que podrian posteriormente ser declarados ilegales o
insuficientes”, Juan Ladrén de Guevara, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Produccién Limpia, agosto de 2015.

186 Jyan Ladrén de Guevara, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Produccién Limpia, agosto de 2015.

187 |bid, se sefialdé que el ejemplo que se dio fue la regulacidon tecnolégica en el dmbito de pesca versus la regulacién de
resultados en el ambito ambiental. La primera forma de regulaciéon impide la innovacién, incluyendo la innovacién con
técnicas de menor impacto ambiental o social.

188 |b

189 Rivas, Op. cit, pp. 169-183.
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propiedad de empresarios y empresas forestales — exigen condicionalidad de entrega de
tierras: solo en ausencia de tomas y delitos contra la propiedadde parte de las comunidades
(ver PR 7).

Se estd tramitando un proyecto de ley que permitiria declarar predios privados - de manera
voluntaria - como areas de conservacidén estables en el tiempo (incluso en procesos de
herencia), susceptibles de postular a proyectos ambientales.*°

Vacios

REGIMEN DE PROPIEDAD EN GENERAL

El derecho a la propiedad es la piedra angular de la proteccion del sistema econdmico chileno. Considerando los
obstaculos en el acceso a la justicia para los titulares que pertenecen a algin grupo discriminado (por razones
socio-economicas, etnia, etc), la protecciéon que la ley proporciona en Chile a la propiedad en general, es
solamente formal. Ademas, el valor del trabajo estd muy subvalorado, con un mas de 1.1 millones de personas
ganando menos que el sueldo minimo. Considerando los gastos de vida, los sueldos no alcanzan para las
necesidades basicas (alimentacidn, transporte, arriendo) y alrededor de un 25% de las personas pertenecientes
a los cinco primero quintiles'®? estd sobre-endeudada, usualmente en uno de los holdings de retail que tienen
condiciones de crédito mas costosos que los bancos, por aceptar mayores riesgos de desercion del pago en los
créditos de consumo.® La regulacién del mercado crediticio, incluso la intervencién defensora del SERNAC-
Financiero no logra contrarrestar este fenémeno.

TIERRAS Y TERRITORIOS

A pesar de la proteccion establecida por la Ley 19.253 en su articulo 132 (inalienabilidad, inembargabilidad, etc.),
los derechos de los indigenas sobre sus tierras indigenas han seguido siendo vulnerados en virtud de diversos
proyectos de inversidn publicos y privados impulsados en tierras indigenas, tales como centrales hidroeléctricas,
carreteras, proyectos forestales, etc. Muchas de estas iniciativas han sido impulsadas con el apoyo del Estado
aun en contra de la voluntad original de los indigenas, resultando en su relocalizacidn hacia otras tierras.'®® Esta
situacion deja en evidencia la contradiccion existente entre la politica de proteccidon y ampliacién de las tierras
indigenas impulsada por el Estado en base a la ley, y la politica de desarrollo econdmico vigente en el pais, la
que, en caso de conflicto, generalmente se ha impuesto sobre la primera.'**

1%0 Senado de la Republica, “Dan luz verde a proyecto que establece instrumentos legales para la proteccién del medio
ambiente en predios”, 30 de noviembre de 2015, www.senado.cl.

1¥lyer detalle de los datos en Ministerio de Desarrollo Social, Informe de Desarrollo Social, 2014, disponible en
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/upload/IDS 2014 2.pdf.

192 Ver por ejemplo, La Tercerca, Banco Central: un 73% de los hogares chilenos tiene alguna deuda, 25 de noviembre de
2015, http://www.latercera.com/noticia/negocios/2015/11/655-657472-9-banco-central-un-73-de-los-hogares-chilenos-
tiene-alguna-deuda.shtml.

193 CIDH, Informe N°30/04, Peticién 4617/02, Solucién Amistosa, Mercedes Julia Huenteao Berizoa y otras con Chile, 11 de
marzo de 2004.

194 Ver Francisco Huenchumilla, Propuesta al Gobierno Respecto de la Situacién de la Region de la Araucania, sin editorial,
disponible en http://www.proaraucania.com/wp-content/uploads/2015/08/Propuesta-Francisco-Huenchumilla.pdf, 2015 y
José Aylwin, “El Derecho de los Pueblos Indigenas a la tierra y al Territorio en América Latina: Antecedentes Histéricos y
Tendencias Actuales”, ponencia presentada ante la Sesion del Grupo de Trabajo sobre la Seccién Quinta del Proyecto de
Declaracion con especial énfasis en las formas tradicionales de propiedad y supervivencia cultural. Derecho a tierras y
territorios” convocada por la Organizacién de Estados Americanos, celebrada en Washington D.C. el 7 y 8 de noviembre de
2002.
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En cuanto al uso de predios para proyectos de inversion, cabe destacar que los permisos de operacion que
entrega el SEA no cuentan con una perspectiva de derechos humanos. Ver también Conflictos por tierras y
territorios, PR 7.

ENTREGA DE TIERRAS

El mecanismo de entrega de tierras indigenas administrado por la CONADI ha sido objeto de multiples criticas,
desde el mundo empresarial no-indigena, desde el sector publico y desde las mismas comunidades indigenas.
Asi, se ha destacado que generd un aumento del precio de las tierras en la Araucania por un 826%,*> ademas de
corrupcién y criterios poco transparentes en la asignacidon de tierras.'®® A veces la restitucidon implica
reasentamiento de las comunidades en otros lugares, lo que conlleva la ruptura con las comunidades vecinas,
eventuales conflictos con las nuevas comunidades vecinas, y finalmente, el posible incumplimiento del requisito
de consentimiento libre, previo e informado de parte de las comunidades en casos de reasentamiento: ante la
inexistencia de una alternativa de entrega en sus territorios ancestrales, aceptan tierras en otra parte.'”’
Finalmente, la entrega de tierras sin desarrollo basico (agua potable, acceso, alcantarrillado) significa que
muchas tierras no pueden ser trabajadas!®® (independiente de la posibilidad que las comunidades decidan que
no quieran trabajar sus tierras, o solo de manera extensiva).

RECURSOS PESQUEROS

En relacion al reconocimiento del derecho consuetudinario sobre la tierra, si bien el articulo 32 de la ley 20.249
crea el espacio costero marino de pueblos originarios, cuyo objetivo serd resguardar el uso consuetudinario de
dichos espacios, a fin de mantener las tradiciones y el uso de los recursos naturales por parte de las
comunidades vinculadas al borde costero, no se establece un mecanismo efectivo de resguardo a dicho espacio,
guedando una amplia zona para que las empresas puedan violar los derechos humanos en esta materia. De
hecho, solo contiene un articulo (el 152) referido a las infracciones, y las circunscribe a dos casos, ambos
aplicables a las propias asociaciones de comunidades o comunidad asignataria: “a) Por contravenir el plan de
administracién, sea por el ejercicio de usos y actividades no autorizadas, o porque se impida el uso a quienes
hubieren sido reconocidos por él, y b) Por impedir el acceso al espacio costero marino de pueblos originarios a
cualquier persona o impedir el transito o la libre navegacidon por el espacio costero marino de pueblos
originarios” agregando que “Serdn sancionados de la misma forma los usuarios que, sin ser integrantes de la
comunidad o asociacion de comunidades asignataria, lo contravengan en cualquier forma” (es decir, podriamos
incluir a las empresas en tanto comunidades que no son integrantes de la comunidad o asociaciéon de
comunidades asignataria, pero seria una vinculacion muy débil si tratdsemos a como dé lugar incluir a las
empresas). Segln Sernapesca, hay "un respeto bastante importante a la Ley Lafkenche".'*® Sin embargo, la
DIRECTEMAR no tiene registro de posibles sanciones en relacion a la Ley Lafkenche.?®

195 Rivas, Op. cit, p. 194.

196 E| Mostrador, Tribunal Oral de Temuco condena a dos corredores de propiedades por tratar de sobornar a empleado de
CONADI, 17 de febrero de 2016, disponible en http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/02/17/tribunal-oral-de-
temuco-condena-a-dos-corredores-de-propiedades-por-tratar-de-sobornar-a-empleado-de-conadi/.

197 para todo este parrafo, ver Rivas, Op. cit.

198 Huenchumilla, Op. cit.

199 José Miguel Burgos, Director Nacional SERNAPESCA, noviembre de 2015.

200 Splicitud de Acceso a la Informacién Publica, Direccidon General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (Armada
de Chile) N° ADO07T0000049, solicitada el 23 de agosto de 2015, respondida el 15 de septiembre de 2015.
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Sernapesca reconoce dificultad considerable en manejo de informacién ante los pescadores artesanales; la
estrategia adoptada es la transparencia, para que en la medida de lo posible no exista informacién privilegiada,
y la derivacion de las tareas de fiscalizacion a otros servicios; sin embargo, la dificultad se mantiene para la
recoleccidn de pruebas, a pesar de trabajar con robots y drones.?’

AGUA

En cuanto al derecho humano al agua, no esta consagrado en la normativa interna de Chile; aunque el agua sea
un bien de uso publico, casi la totalidad de los derechos de aguas en el pais estan entregados a privados en
virtud del Codigo de Aguas de 1981 adoptado durante la dictadura; se otorgan sin costo alguno, a través de un
procedimiento administrativo de acto reglado, usualmente sin participacion ciudadana ni CPLI. Asi, el uso
industrial, de agricultura y consumo humano esta sujeto a las reglas del mercado y problemas eventuales de
monopolios, sin posibilidad alguna de priorizacidon o racionalizacion del uso. El Cédigo se encuentra en revision
en este momento, proyecto que algunos consideran inconstitucional por limitar los derechos de los que no se
hace uso.22 En el Norte de Chile, se reconocen los derechos ancestrales de agua de los pueblos aymara y
atacamefio. En cuanto al manejo de aguas, la misma normativa y un mecanismo publico de fiscalizacion (la
Direccién General de Aguas), junto a mecanismos de auto-fiscalizacion de privados (Juntas de Vigilancia), pero
ésta ha sido criticada por no permitir enfrentar la escasez hidrica, la distribucién o superposicidon de derechos, el
manejo de cuencas y la priorizacién del uso para consumo humano, especialmente en casos de emergencia.?®
Aln quienes no estan de acuerdo con un mayor control del Estado sobre los recursos hidricos, reconocen la
necesidad de mejoras en la gestidn de las aguas.?®* Ver también PR 5 sobre servicios sanitarios y agua potable.

Finalmente, Chile no reconoce los derechos ancestrales de propiedad intelectual indigena en materia de
patrones de arte, ni medicina natural o productos tradicionales. Por lo menos un érgano del Estado (PROCHILE)
ocupa estos patrones de arte para la promocidn del comercio internacional sin compensar por el uso de los
derechos respectivos.

é¢Ha adoptado el Estado leyes de salud y seguridad y reglamentos que aseguren el respeto a
la salud fisica y mental de los trabajadores y las comunidades?

Derecho de , . o C
El derecho a la salud estd reconocido constitucionalmente, pero no es justiciable

::Iguucll'idad Y| directamente via recurso de proteccion. El Estado ha adoptado regulacion ambiental, laboral y
de salud y seguridad en el trabajo (ver secciones respectivas para una evaluacién de esta
normativa).

Vacios

e No se garantiza el acceso a la justica en materias de salud (ver PR 25), especialmente, para las

201 José Miguel Burgos, Director Nacional SERNAPESCA, noviembre de 2015.

202 \Jer Crénica Chilldn, “El nuevo escenario del proyecto que reforma el Cédigo de Aguas”, 07 de diciembre de 2015, p. 7.
Pero, ver argumentacion en Oscar Recabarren, "El Derecho de Aguas chileno y el estandar internacional en materia de
Derechos Humanos y Medio Ambiente", Magister en Derecho Internacional de los Derechos Humanos, Universidad Diego
Portales, 2015.

203 \Matias Guiloff, “El derecho al agua como derecho humano: el caso de la provincia de Petorca”, en: VIAL, Tomas (Ed.),
Informe anual sobre Derechos Humanos en Chile 2013, Ediciones UDP, Santiago 2013, pp. 255-282., confirmado por
Recabarren, op. cit.

204 jpertad y Desarrollo, La Gestién del Agua en Chile, noviembre de 2014, disponible en http://www.lyd.org/wp-
content/themes/LYD/files mf/sie243lagestiondelaguaenchilesjiimeneznoviembre2014.pdf.
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comunidades.

e Elsistema

de Salud y Seguridad en el Trabajo es reconocidamente deficitario.

Derecho del
Consumidor

é¢Ha adoptado el Estado leyes de derecho al consumidor y reglamentos que aseguren el
respeto corporativo a los derechos humanos y promueva el interés del consumidor en los
impactos a los derechos humanos de los productos o servicios que sean adquiridos?

Aspectos Generales

En 1997 se dicta en Chile la ley 19.496 de proteccion de los derechos de los consumidores,
gue constituye hasta el dia de hoy el marco normativo bdsico, a pesar de las enmiendas
posteriores en la legislacion. Junto con establecer un catdlogo de derechos y obligaciones
para los consumidores y proveedores de bienes o servicios, se crea una institucionalidad para
velar por el cumplimiento de sus normas. Se crea un Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), drgano encargado de fiscalizar el cumplimiento de la normativa. Igualmente, se
otorga competencia a los juzgados de policia local para conocer de los asuntos originados por
el incumplimiento de la normativa y procedimientos a través de los cuales ejercer los
respectivos derechos, sin perjuicio de la competencia de los tribunales ordinarios para ciertas
materias sefialadas en la ley.

Los derechos que la ley establece en favor de los consumidores son: (i) la libre eleccién del
bien, (ii) derecho a informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los mismos, (iii) la no
discriminacién arbitraria, (iv) la seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccion
de la salud y el medio ambiente, (v) el derecho a la reparacion e indemnizacién adecuada y
oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones contraidas por el proveedor y (vi) el derecho a la educacidon para un
consumo responsable 2%

Respecto al dmbito de aplicacién de la ley, se discute la posibilidad de que pueda invocar este
estatuto alguien que no haya celebrado un acto oneroso con el proveedor. Por ejemplo, el
tercero a quien un consumidor le regale el producto adquirido, el cual resulté defectuoso.
Como medidas generales que ha adopatado el Sernac en perspectiva de derechos humanos
nos encontramos con la identificacion de grupos vulnerables y mercados relevantes en las
relaciones de consumo que permitan focalizar la accidon.?®

Existen también iniciativas en materia de educacion para el consumo en conjunto con el
Ministerio de Educacién, donde el colegio respectivo tiene la posibilidad de obtener un sello
que acredite el cumplimiento de la medida.?%’

En materia de fiscalizacidn, el Sernac es un servicio publico funcionalmente descentralizado,
territorialmente desconcentrado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia. En lo que
respecta a sus funciones, ellas se cifien fundamentalmente a: (i) realizacién de programas de
educacion, (ii) andlisis de productos ofrecidos en el mercado, (iii) divulgacion de informacion
relativa a bienes y servicios comercializados, (iv) realizar investigaciones en el area de

205 Art. 3 Ley 19.496.

206 Ana Maria Becerra, Subdirectora Nacional SERNAC, noviembre de 2015

207 |bid.
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consumo, (v) llevar el registro de condenas efectuadas en el ambito del consumo, (vi)
mediacién entre consumidores y proveedores y (vii) velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la ley y hacerse parte en aquellas causas en que se encuentren
comprometidos los intereses generales de los consumidores.

A continuacion, se analizardn los rubros especificos en que se regulan relaciones de consumo
atingentes desde el punto de vista de los derechos humanos.

Consumo Financiero

Desde el afo 2011, con la dictacién de la ley 20.555, y ante el endeudamiento de muchos
hogares por tarjetas de crédito de supermercados y empresas de retail se establecieron una
serie de derechos en el dmbito concreto del consumo de productos o servicios financieros,
cuales son: (i) recibir informacidn del costo total del producto o servicio, incluida la carga
anual equivalente, (ii) ser informado por escrito de las razones del rechazo de la contratacién
del servicio financiero, la cual debe estar fundada en condiciones objetivas, (iii) conocer las
condiciones objetivas que el proveedor establece previa y publicamente para acceder al
crédito y otras operaciones financieras, (iv) la oportuna liberacion de las garantias
consituidas, (v) elegir al tasador de los bienes ofrecidos en garantia y (vi) conocer la
liquidacién total del crédito.>%®

En el afio 2012 el Ministerio de Economia dictd cuatro reglamentos que norman diversos
ambitos de las relaciones de consumo financiero, tales como el otorgamiento del Sello
Sernac®® para contratos de productos financieros que hayan sido revisados por el SERNAC;
sobre informacién al consumidor de créditos hipotecarios;?*° informacién al consumidor de
créditos de consumo?'! y sobre informacién al consumidor de créditos de tarjetas bancarias y
no bancarias.?*?

Vale mencionar igualmente que en el afio 2014 fue derogado el Reglamento sobre
Manifestacion Expresa de la Aceptacidn del Consumidor en Contratos de Adhesion de
Productos y Servicios Financieros, que establecia la posibilidad del proveedor de estos
productos o servicios de poner término unilateral a ciertos tipos de contratos con el
consumidor.

Medio Ambiente

En materia de medio ambiente, la ley 20.096 sobre mecanismos de control aplicables a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono instituye al Sernac con el deber de fiscalizar el
cumplimiento de la obligacidon de colocar un aviso destacado en los productos industriales
correspondientes que deterioren la capa de ozono, para efectos de su utilizacién y
comercializacion. La infraccidn de esta obligacion se sancionard conforme a la ley 19.496.

Alimentos

208 Art. 3 Ley 19.496.

209 Decreto N°41 de 2012 del Ministerio de Economia.
210 Decreto N°42 de 2012 del Ministerio de Economia.
21 Decreto N°43 de 2012 del Ministerio de Economia.
212 Decreto N°44 de 2012 del Ministerio de Economia.
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Desde el punto de vista organico, ademas de las atribuciones que le puedan corresponder a
Sernac, cabe destacar la creacién de la Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad
Alimentaria el afio 2005. Tiene un rol articulador y coordinador a lo largo de toda la cadena
productiva para resguardar la seguridad alimentaria.

La ley 20.606 sobre composicidn nutricional de los alimentos y su publicidad establece
normas relativas a la informacién que los comerciantes de alimentos deben proveer a los
consumidores, en orden a conocer fidedignamente su composicién y eventual nocividad para
la salud.

En el caso concreto de la margarina de mesa y de reposteria, el Decreto Supremo N°114 de
1984 del Ministerio de Economia establece los requisitos que ella debe cumplir. En materia de
cecinas, el Decreto N°60 de 1984 del Ministerio de Economia establece un Reglamento de
Rotulacién de Cecinas.

El Decreto Supremo N°977 del 1996 del Ministerio de Salud establece el Reglamento Sanitario
de Alimentos; por su parte, el Decreto Supremo N°297 de 1992, del Ministerio de Economia,
establece el Reglamento de Rotulacidn de Productos Alimenticios Envasados (ver informacion
complementaria en la seccidon “derecho comercial”.

Juguetes

También en el ambito del cuidado a la integridad fisica de los nifios, el Decreto Supremo
N°114 de 2005, del Ministerio de Salud, establece un Reglamento sobre Seguridad de los
Juguetes. Alli se establecen una serie de obligaciones a los proveedores en la comercializacion
de dichos productos. Por su parte, el Decreto N°158 de 2003, del Ministerio de Salud,
establece la prohibicion del uso de tolueno en juguetes y articulos de uso infantil.

Farmacos y Cosméticos

El marco normativo basico en materia de farmacos y cosméticos podemos hallarlo en el Libro
IV del Cédigo Sanitario, luego de su modificacion por la llamada “Ley de Farmacos” del afio
2014 (Ley 20.724).

Entre las disposiciones atingentes a las relaciones de consumo, podemos mencionar el
articulo 100 inciso 4° de dicho cuerpo normativo, el cual establece la prohibicién de
“incentivos de cualquier indole que induzcan a privilegiar el uso, prescripcion, dispensacion,
venta o administracion de uno o mds productos farmacéuticos a cualquier persona”. Esto se
relaciona con la extendida practica entre los medicos de prescribir solamente ciertos
medicamentos, en desmedro de otros de equivalente efecto. Esto estaba asociado a
convenios entre ciertos laboratorios u otros agentes del Mercado farmacéutico y los
especialistas. El inciso 9° del mismo precepto sefiala que “Los medicamentos deberdn
presentarse en envases que dificulten a los menores su ingesta no asistida y no podrdn tener
forma de dulces, golosinas, confites, figuras, juguetes o cualquier otra que promueva su
consumo, segun se determine en el respectivo reglamento”.Por su parte, el articulo 100 bis
sefiala, respecto de los medicamentos de venta directa que ellos deben senalar en el exterior
de su envase la informacién terapéutica necesaria para adoptar la decision de compra. El
articulo 101 regula la el contenido de la prescripcion médica que haga un profesional,
exigiendo que se exprese la existencia de bioequivalentes, si los hay. Finalmente, los remedios
deben estar a la ventaen las fracciones recetadas.

En el ambito administrativo, se establecen los siguientes Reglamentos sobre la materia:
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1. Decreto Supremo N°239 del Ministerio de Salud establece un sistema nacional de

Derecho del control de cosméticos, estableciendo una serie de obligaciones a los proveedores de

Consumidor los mismos.

2. Decreto N°466 de 1984 del Ministerio de Salud crea el Reglamento de Farmacias,
Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados.

3. Decreto N°405 de 1984 del Ministerio de Salud Reglamento sobre Productos
Psicotrdpicos.

4. Decreto N°3 de 2011 del Ministerio de Salud que aprueba reglamento del sistema
nacional de control de los productos farmacéuticos de uso humano.

En material de fiscalizacion, el articulo 59 letra b) del D.F.L. N°1 de 2006 del Ministerio de
Salud otorga al Instituto de Salud Publica la funcién de ejercer las actividades relativas al
control de la calidad de los medicamentos y demas productos sujetos a control sanitario,
entre los que se encuentran los cosméticos (articulo 96 del Cédigo Sanitario).

De manera indirecta, podemos hacer referencia a las acciones judiciales que ha tomado
Sernac en contra de las farmacias SalcoBrand, Ahumanda y Cruz Verde, a propésito de los
perjuicios causados a los consumidores producto de la colusién de precios concertada por
estas empresas y la correspondiente alza en los precios de los medicamentos, con el
subsecuente impacto en las posibilidades de acceder a ellos.

*Actualmente se encuentra en primer tramite constitucional ante el Senado la llamada “Ley
de Farmacos II”, que modifica el Cddigo Sanitario para regular los medicamentos
bioequivalentes genéricos y evitar la integracion vertical de laboratorios y farmacias.

Construccion

En materia de construcciones, el D.F.L. N°458 del Ministerio de Vivienda y Urbnismo (LGUC)
establece ciertos derechos en favor de los consumidores en el rubro de las construcciones.
Por su parte, la LPDC establece en su articulo 2 que quedardn sujetos a las disposiciones de la
ley “los contratos de venta de viviendas realizadas por empresas constructoras, inmobiliarias
y por los Servicios de Vivienda y Urbanizacion”.

El articulo 18 del D.F.L. N°458 establece un régimen de responsabilidad por vicios en la
construccion, en los materiales o en el suelo, adicionales a las reglas generales establecidas
por el Cédigo Civil.

(Ver otros aspectos de vivienda y urbanismo, en “politicas e iniciativas sectoriales”).

Plasticos y Textiles.
En este dmbito se han dictado las siguientes normas:

1. Decreto Supremo N°26 de 1984 del Ministerio de Economia que establece un
Reglamento de Rotulacion y Simbolo para el Cuidado de los Textiles; Rotulacion de
Tejidos, y Rotulacion del Vestuario.

2. Decreto N°17 de 2006 del Ministerio de Economia establece el Reglamento de
Rotulacién de Calzado.

3. Decreto N°197 de 1987 del Ministerio de Economia establece el Reglamento de
Rotulacién de Productos Plasticos.

4. EI Decreto Supremo N°176 del 2006, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, dispone ciertas obligaciones de informacién dirigidas a
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proveedores de asientos para nifios que van en automdéviles y obligaciones de poner
avisos en los respectivos asientos sobre los riesgos que para la integridad fisica del
Derecho del nifio puede acarrear el uso de tales sillas en automoviles con ciertas caracteristicas.
Consumidor En otro dmbito, la ya citada ley 20.096 institituye en el Sernac el deber de fiscalizar el
cumplimiento de la obligacion de sefialar en los productos que emitan radiacion ultravioleta
sus efectos nocivos para la salud, sin perjuicio de las facultades que la autoridad sanitaria
tenga en la materia. La contravencién a esta obligacién por parte del comercializador sera
sancionada de conformidad a lo establecido en la ley 19.496.

Finalmente, vale tener presente un recientemente publicado estudio llevado a cabo por la
FNE en relacién al mercado de la salud en Chile. En dicho informe se constatan las barreras de
entrada de que adoleceria el rubro de las aseguradoras privadas de salud en nuestro pais,
mercado que, en la actualidad, se encuentra altamente concentrado. Similar riesgo se divisa,
a su vez, producto de la integracion vertical entre Isapres y prestadores institucionales de
salud.?® Todo lo anterior permite advertir del eventual perjuicio para los consumidores de
prestaciones de salud a través de las aseguradoras.

Vacios

e El SERNAC no tiene mandato para proseguir el acceso a la justicia después de una mediacidn sin
resultado.

e El balance de acceso a la informacion no estd equilibrado ya que no hay herramientas legales que
permitan el acceso efectivo a la informacién que estd en manos del proveedor y que podria ser
requerida como prueba en los procesos.

e No hay consciencia en la sociedad del rol de fiscalizador de la cadena de suministro que podria el
consumidor, y de la influencia en las carteras de inversién que podria tener el cliente bancario.

e EI SERNAC no tiene competencia en las siguientes areas:

Salud

Como se sefiala infra,?'4las prestaciones de salud tienen la naturaleza de una relacién privada de consumo, no
obstante lo cual la LPDC expresamente las excluye de su ambito de amplicacion. En efecto, sefiala el literal f) del
articulo 2 de la ley en comento que quedaran sujetos a sus disposiciones “Los actos celebrados o ejecutados con
ocasion de la contratacion de servicios en el dmbito de la salud, con exclusion de las prestaciones de salud; de las
materias relativas a la calidad de éstas y su financiamiento a través de fondos o seguros de salud; de la
acreditacion y certificacion de los prestadores, sean éstos publicos o privados, individuales o institucionales y, en
general, de cualquiera otra materia que se encuentre regulada en leyes especiales”.

En relacidn a lo anterior, cabe destacar que el D.F.L. N°1 del afio 2006 del Ministerio de Salud, que regula, entre
otros rubros, las facultades de la Superintendencia de Salud, tampoco le otorga competencia a este organismo
para fiscalizar las prestaciones de salud. No obstante, el articulo 38 de la ley 20.584 que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencién en saludinstituye en la
Intendencia de Prestadores de la Superintendencia de Salud la fiscalizacién de dicha ley, la cual regula variados

213 Fiscalia Nacional Econdmica, Recopilacion de las investigaciones de la Fiscalia Nacional Econémica: una mirada de libre
competencia a ciertos aspectos de la industria de la salud, febrero de 2016, disponible en http://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Informe-de-Salud.pdf.

214 \er infra PR 5.
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aspectos vinculados con las prestaciones de salud. Las disposiciones de esta Ultima ley podrian ser utilizadas
como resorte para entender que la Superintendencia de Salud tiene facultades fiscalizadoras en relacién con las
prestaciones de salud, al menos aquellas reguladas en la mencionada ley 20.584.

En el ambito de farmacos, podemos hacer referencia a un reciente estudio llevado a cabo conjuntamente por la
Fiscalia Nacional Econémica y el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, en el cual se constatan los efectos
perniciosos para la libre entrada de nuevos productos al mercado de medicamentos debido a la irrestricta
aplicacion del sistema de proteccidn suplementaria de patentes establecida en los articulos 53 bis 1 a 53 bis 5 de
la ley 19.039 sobre propiedad industrial, con el correspondiente impacto en las posibilidades de acceso a ciertos
medicamentos, especialmente aquellos para el tratamiento de enfermedades de alta gravedad, como el
céncer.?®

Educacién

En materia educacional, el ambito de aplicacién de la LPDC y las correspondientes facultades del Sernac son
bastante acotadas. En efecto, el articulo 2 de la LPDC senala que “quedan sujetos a las disposiciones de esta ley:
[...] d) Los contratos de educacion de la ensefianza bdsica, media, técnico profesional y universitaria, solo
respecto del Pdrrafo 42 del Titulo Il; de los Pdrrafos 12 y 22 del Titulo Ill; de los articulos 18, 24, 26, 27 y 39 C, y
respecto de la facultad del o de los usuarios para recurrir ante los tribunales correspondientes, conforme a los
procedimientos que esta ley establece, para hacer efectivos los derechos que dichos Pdrrafos y articulos les
confieren. No quedard sujeto a esta ley el derecho a recurrir ante los tribunales de justicia por la calidad de la
educacion o por las condiciones académicas fijadas en los reglamentos internos vigentes a la época del ingreso a
la carrera o programa respectivo, los cuales no podrdn ser alterados sustancialmente, en forma arbitraria, sin
perjuicio de las obligaciones de dar fiel cumplimiento a los términos, condiciones y modalidades ofrecidas por las
entidades de educacion”.

Hay que tener presente la existencia de la regulacion sectorial en este ambito, donde si se encuentran sujetas a
fiscalizacidn una serie de cuestiones atingentes desde el punto de vista del derecho a la educacion. Ver PR 5.

No existen medidas de creacion de conciencia del potencial impacto de los consumidores para el control de las
cadenas de suministro y el respeto a los derechos humanos de terceros mediante la definicién "caracteristicas
del producto"; mas especificamente, no existen incentivos por parte del Estado de promover productos de
comercio justo, o con sellos especificos como "libre de trabajo infantil" o "libre de trabajo forzado".

éHa adoptado el Estado leyes de no discriminacion y reglamentos para apoyar el
Leyes y | desempeiio ético corporativo y un respeto corporativo a los derechos humanos?

Politicas de No
Discriminacion | El Ministerio del Trabajo ha identificado cuatro areas sensibles en relacién con la proteccion
de los derechos fundamentales: erradicacion del trabajo infantil, género,personas en situacion
de discapacidad y migrantes.?® Iniciativas de no-discriminacién en materia laboral se reportan
en el apartado correspondiente de la presente seccion.Durante el presente afio SENCE ha
capacitado al menos al 80% de las OMIL con Programa FOMIL, para el correcto uso de esta
herramienta.El objetivo del Manual es que las OMIL desarrollen estrategias para favorecer a la

215 Fiscalia Nacional Econdmica, Estudio sobre el sistema de proteccién suplementaria de patentes en Chile y sus efectos en
materia de libre competencia, enero de 2016, disponible en http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2016/02/FNE-
Proteccion-suplementaria.pdf.

216 Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016 (por escrito).
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colocacién laboral sin realizar tratos diferenciados si no que especializados a las necesidades
de sus usuarios, independiente de su condicién. En diciembre 2015 comenzé un curso que
tiene por objeto la entrega de conocimientos, procedimientos y competencias, con
metodologia tedrica y prdactica, para que las OMIL puedan interiorizar los procesos, para 20
funcionarios SENCE y 284 funcionarios OMIL.?'’

La ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacién crea la accién de no
discriminacién arbitraria para responsabilizar al causante de dicha accidn u omisidn (articulo
39), en otras palabras, su objeto es instaurar un mecanismo judicial ante el Juzgado de Letras
competente, que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se
cometa un acto de discriminacién arbitraria. Esta accién ha sido escasamente usada.’®
Ademas, establece una obligacion de adoptar politicas publicas de no discriminacion (Art.
2).219

GENERO

En materia de normas destinadas a promover la equidad de género, la igualdad de derechos y
de procurar la eliminacién de toda forma de discriminacion arbitraria en contra de las
mujeres, se adoptd la Ley 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género.Esta ley no contiene articulado que establezca directamenta a las empresas una
prohibicion en la materia, sino que sélo se encarga de especificar las funciones y atribuciones
que las autoridades de gobierno tendran en la materia. La existencia del Ministerio ha
permitido, no obstante, que se adopten ciertos incentivos en materia de responsabilidad
social de las empresas con enfoque contra la discriminacidn de la mujer. Se ha avanzado en la
proteccion de la maternidad de las trabajadoras que tienen un trabajo formal con contrato
(ver seccion derecho laboral). En 2015, se reformaron las condiciones laborales de las
trabajadoras de casa particular (Programa Jefa de Hogar). En la Araucania, se trabaja con un
enfoque en el Convenio 169.22° Ademas, la SVS adoptd una norma interna que obliga a las
empresas reportar o explicar la falta de datos, en relacidn al porcentaje de mujeres en los
directorios.

SERNAM desarrolla una politica publica con enfoque de derechos, que en el dmbito del
trabajo se manifiesta en la promocién de politicas de igualdad de género en las empresas y
organizaciones de trabajo. También asesora y acompafia a empresas publicas y privadas
dispuestas a revisar sus practicas laborales para obtener el “Sello IGUALA-CONCILIACION Vida
laboral, Familiar y personal”, cuya correspondencia técnica es la Norma Chilena NCh3262.2%

217 |bid.

218 Fernando Mufioz, “Estandares conceptuales, cargas procesales y reparacién en el litigio antidiscriminacién. Analisis
critico de la jurisprudencia sobre la Ley Zamudio entre 2012 y 2015”, Revista de Derecho (Valdivia), Vol. 28, N°2, 2015.

219 Tomas Vial, La nueva Ley Antidiscriminacidn: Propuestas para avanzar en su perfeccionamiento, en: Anuario de Derechos
Humanos, Universidad de Chile 2013, pp. 183-191.

220 Entrevista con Funcionarias, SERNAM, agosto de 2015.

221 Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica, SERNAM, ATO01W0000823, enviada el 18 de agosto de 2015, respondida el
15 de septiembre de 2015.

87




Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Sin embargo, SERNAM no cuenta con ninguna regulacidon especifica sobre observancia de
Leyes y | derechos humanos o proteccién de personas naturales por parte de empresas.??? No se
Politicas de No | cuenta con recursos humanos ni materiales para la prevencion, investigacién, fiscalizacion o
Discriminacién | sancidn de actitudes que pudieran suponer afectacion de los derechos humanos en general.?®
SERNAM no tiene facultades investigadoras ni sancionatorias, sino, como SENAMA, tiene
programas de apoyo para denunciar a los érganos competentes.??® El Ministerio a futuro
tendra mas facultades en relacién al cambio cultural, la superacidn de estereotipos (Art. 3 Ley
20.820).SERNAM no cuenta con fondos de empleo, esto se trabaja desde el Ministerio de
Economia (CORFO). La igualdad géneros es un “reto a largo plazo”.??> Por ejemplo, una mujer
gue esta casada en sociedad conyugal, no puede abrir un emprendimiento sola. Se adoptd
una iniciativa de insercién laboral de victimas de violencia. Finalmente, no hay aun
reconocimiento del trabajo de cuidado — considerando que segun datos de la ENDISC Il, un
74% de los cuidadores de personas con discapacidad son mujeres; 93,6% de los/las
cuidadores/as que no reciben ninguna remuneracion por su trabajo.

Por su parte, respecto de la agenda de género el Ministerio del Trabajo también abarca
grupos LGBT y portadores de VIH.?% Entre las acciones previstas se destacan las politicas de
igualdad de oportunidades para las mujeres y el fortalecimiento de los derechos colectivos a
través la promocion sindical y el dialogo social. Para ello se instalé la Mesa Tripartita sobre
Mujer y Trabajo, que cuenta con la participacién de la CPC y la CUT; por parte del sector
publico, estd integrada por el Ministerio de Hacienda, el Servicio Nacional de la Mujer vy el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que trabajan sobre corresponsabilidad social;
capacitacion laboral; brecha salarial y formacion sindical.

Considerando que el trabajo de cuidado estd mayormente a cargo de mujeres, otra
importante medida ha sido el trabajo de disefio e implementacidon —intersectorialmente- de
un Sistema Nacional de Cuidado (SNAC, ver también en seccion CUIDADO PR5), basado en la
corresponsabilidad social de mujeres y hombres, de las empresas y de las instituciones
encargadas de las politicas publicas, que considerard el cuidado de los hijos e hijas menores,
personas con alguna discapacidad, personas con enfermedades crdnicas o terminales y el
cuidado de personas mayores. Un ejemplo de estas medidas es la ley que extiende al padre el
derecho de alimentar a su hijo o hija (Ley 20.761).

Se estd promoviendo una mayor participacién de mujeres en las organizaciones sindicales y
para ello se realizaran Escuelas de Formacion Sindical para Mujeres en las principales regiones
del pais, y mediante la introduccidon de un 35% de participacion de mujeres en todas las
Escuelas de Formacién Sindical de la Subsecretaria del Trabajo.

Otro dmbito estd enfocado a la disminucion de la brecha de salarios por sexo, la que se
presenta en todo el espectro de ocupaciones y en todos los niveles de calificacion de las y los

222 5olicitud de Acceso a la Informacién Publica, SERNAM, AT0O01W0000824, enviada el 18 de agosto de 2015, respondida el
15 de septiembre de 2015.

223 Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica, SERNAM, ATO01W0000823, enviada el 18 de agosto de 2015, respondida el
15 de septiembre de 2015.

224 Entrevista con Funcionarias, SERNAM, agosto de 2015.

225 |bid.

226 Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016 (por escrito).
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trabajadores. La evidencia muestra que existen factores transversales, tales como la cultura
Leyes y | que define la divisién del trabajo por sexo, detrds de esta situaciéon de desigualdad en la
Politicas de No | empleabilidad de las mujeres en comparacion con la de los hombres. La brecha de hecho
Discriminacion | aumenta con mayor calificacién. La DT tiene el compromiso de mejorar el cumplimiento
normativo con programas de fiscalizacidn especificos, en particular sobre la ley N° 20.348 de
Igualdad de las Remuneraciones. Se introduciran modificaciones a dicha Ley para avanzar en
la disminucidn de este importante factor de esta forma de discriminacién por sexo.??’

En 2014, se adoptd la Ley deTrabajadoras de Casa Particular que consagra sus derechos,
incluyendo derechos para personas migrantes.?? Regula horarios de trabajo, y un dia libre a la
semana, y contempla la fiscalizacion de estas normas. Sin embargo, no esta explicitamente
garantizado que el derecho a la privacidad del hogar.

PUEBLOS INDIGENAS?*

Existe una prohibicion de discriminacidn explicita adicionalmente en Ley Indigena 19.253 (ver
también acceso a la justicia y PR 1); para temas de CPLI, ver seccién aparte. El 11 de enero de
2016, se envid al Congreso el proyecto de ley sobre institucionalidad indigena, incluyendo un
ministerio, 9 consejos indigenas, un Consejo Nacional Indigena, y el Servicio Nacional para los
Pueblos Indigenas (que acogerd la actual CONADI).2* El gobierno informa que las propuestas
habrian sido consultadas en su integridad y obtenido el consentimiento de los nueve
pueblos.’! Los pueblos aymara, quechua y mapuche rechazaron el proceso de consulta
porque no se adecuaba al Convenio 169;%? el pueblo rapa nui no reconocid la determinacién
de su representante porque habia sido elegido por solamente 40 personas.’® El actual
proyecto habilitaria al Ministerio promocionar y convenir iniciativas publico-privadas; los
Consejos no tendrian facultades en relacién al sector privado.

MIGRANTES

En materia de trabajadores migrantes, el Ministerio de Trabajo ha participado activamente en
el Consejo de Politica Migratoria y en su instancia técnica, elaborando el Instructivo
Presidencial N°5 Sobre Politica Migratoria, el cual establece los lineamientos fundamentales
que deben considerarse en la construccidn de planes, programas y politicas publicas.

PERSONAS LGBT
La justicia laboral permite denunciar discriminacién por orientacién sexual e identidad de
género.

227 | bid.

228 para un andlisis de la ley, ver Lidia Casas y Helena Olea, “Trabajadoras de casa particular: invisibilizadas y discriminadas”,
en Tomas Vial, Op. Cit (2014), pp. 109-155.

229 Como la CONADI no nos concedié entrevista, puede que el registro de iniciativas no esté completo.

230 yer Boletines 10525-16 y 10526-16, del 19y 14 de enero de 2016, respectivamente.

21 Gobierno de Chile, “Asi serd la nueva institucionalidad para los pueblos indigenas”, 11 de enero de 2016, www.gob.cl.

232 Mapuexpress.org, “En Arica aymaras, quechuas y mapuche rechazan consulta previa para creacidon de Ministerio
Indigena”, sin fecha.

233 Mapuexpress.org, “En Rapa Nui malestar por designacién de delegados al Ministerio de Asuntos Indigenas”, sin fecha.
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

No existe una ley integral que proteja la infancia. Sin embargo, existen normas que prohibeny
regulan el trabajo infantil.?®* Existe una Estrategia Nacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil 2015-2025.2% Dicha Estrategia fue disefiada con un equipo interdisciplinario del
Ministerio del Trabajo y Prevencién Social y contd con la colaboraciéon técnica de la OIT. Para
el diseio y el seguimiento de la Estrategia y como producto de una colaboracién publico —
privada, se creé el Observatorio Contra el Trabajo Infantil. El Observatorio no solo participd
activamente en el disefio de la Estrategia, sino que actualmente son los responsables del
seguimiento y evaluacién de la misma.

"La Estrategia Nacional se caracteriza por ser descentralizada, es decir, cada una de las
regiones de nuestro pais fue asistido por el Observatorio para levantar un diagndstico
regional, a partir del cual se generaron las respectivas Estrategias Regionales. A su vez, con el
fin de ser eficientes en la implementacién, se disefiaron Planes Operativos, de un plazo de dos
afios cada uno, que buscan priorizar las acciones comprometidas en la Estrategia Regional,
segun las necesidades de éstas.

Los planes operativos se materializan a través de proyectos concretos, que son evaluados por
el Observatorio Contra el Trabajo Infantil y luego financiados por el Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social. Toda la estructura genera una sincronizacion entre la Estrategia Nacional y las
Estrategias Regionales lo que permite que exista no solo una coordinacidn interna en cada
region, sino que también una coordinacidn nacional, que permite avanzar en conjunto hacia
las metas propuestas.

Actualmente, las 15 regiones del pais ya presentaron su primer plan operativo (2015 — 2016) y
se encuentran disefiando sus proyectos para ser evaluados por el Ministerio."?%®

"Con respecto a los avances generados en el drea de la produccion de conocimiento,
actualmente el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social se encuentra ad portas de iniciar su
proceso de licitacién para dos estudios. El primer estudio es de caracter exploratorio y
cualitativo, se vincula con el sector del comercio (sector econdmico con mas trabajo infantil
seglin EANNA 2012)?* y tiene como objetivo explorar los principales factores que inciden en
la incorporacién precoz al trabajo en el sector comercio de nifios, nifias y adolescentes de la
region de Antofagasta, Valparaiso y Metropolitana. El segundo estudio también es de caracter
exploratorio y cualitativo, sin embargo se vincula con el sector agricola (segundo sector
econdmico con mas presencia de trabajo infantil segiun EANNA 2012) y tiene como objetivo
explorar el significado del trabajo agricola infantil en las comunidades escolares de las
regiones del Maule, Biobio y Araucania y las condiciones del entorno educativo y familiar que

234 Leyes N°20.189, 20.763 y 20.821. Para un resumen, ver http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/trabajo-infantil.

235 Ver detalles en OIT y Ministerio del Trabajo y Previsién Social de Chile, Crecer Felices. Estrategia nacional para la
erradicacion del trabajo infantil y proteccion del adolescente trabajador, 2015-2015, 2015, disponible en
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/btca/txtcompleto/mintrab-estrateg-nac-contratrabajoinfantil.pdf.

238 Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016 (por escrito).

237 Ministerio de Desarrollo Social, Principales resultados Encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes 2012, 28
de junio de 2013, disponible acd. Ver también Departamento Laboral de Estados Unidos, Findings on the Worst Forms of
Child Labor. Chile, 2014. La reforma del 2014 se considera "un avance significativo".
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favorecen o desincentivan este tipo de trabajo. Los resultados de ambos estudios seran
publicados el primer semestre el afio 2016.

Mediante un trabajo tripartito con la CPC y la CUT, se trabaja en la actualizacién del Decreto
Supremo N° 50 que dice relacién con el listado de trabajos considerados como peligrosos.
Ademas, recientemente se realizé una modificacién al Cddigo del Trabajo en lo relativo a la
participacion de los menores en espectaculos publicos (Ley 20.831). Finalmente, como otra
medida realizada en este periodo se encuentra la Circular 2898 en el cual el Instituto de
Seguridad Laboral instruye a las mutuales a notificar a la Direccidn del Trabajo cada vez que
tomen conocimiento de un accidente laboral ocurrido a un NNA menor de 18 afios."?®

El enfoque principal de las politicas de SENAME en materia de empresas y derechos humanos
es la reinsercion o insercién laboral de los jovenes infractores, proporcionando capacitacion y
generar cupos de insercidn laboral en empleos formales.? Es un piloto que existe desde junio
2015 vy participan a nivel nacional mas o menos 300 jévenes, porque es necesario de “mostrar
buenos resultados y [conseguir] que se nos abra las puertas porque si fallamos a una empresa
eso se va replicando a nivel del empresariado y se nos van a ir cerrando puertas”;*° en cuanto
a consecuencias del empleador por violar las normas de trabajo juvenil, el servicio ha
terminado la colaboracidn con esta empresa, pero por lo joven del programa, aln no existen
experiencias de denuncia de estas irregularidades.?*! Cualquier delito del que SENAME se
entere, debe denunciarlo a Fiscalia, y solicitar a Tribunales de Familia medidas de proteccién si
corresponde (Ley 20.082). En cuanto al trabajo infantil, SENAME se relaciona con el Ministerio
del Trabajo y especialmente, participa de la mesa sobre peores formas de trabajo infantil. Si el
caso es menos grave, no se denuncia a Fiscalia sino a la Direccion del Trabajo.

Existe una iniciativa comun entre SENAME y SERNATUR acerca de la explotacion sexual
comercial de NNA. Servicios hoteleros que se quieren acreditar con Sello de Calidad de
SERNATUR (Sello Q) deben tener medidas de proteccién contra la explotacion sexual juvenil
(politica de prevencidn y personal capacitado).?*?

A través de JUNIJI, principalmente, se incentiva el involucramiento de la Asociacién de
Industriales de Antofagasta a no solamente financiar instalaciones educacionales, sino
también preocuparse de la calidad de la educacion, en el marco de responsabilidad social.?*

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las Personas con Discapacidad estan protegidas a través de la Ley 20.422 que pretende
implementar la CDPcD. En materia de empresas y derechos humanos, el tema principal del
Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) es la insercion laboral; se realizan acciones de
promocién, participacién en mesas de trabajo tematicas con otras instituciones del sector
publica relacionadas con la capacitacion e intermediacion laboral (Servicio Nacional de

238 Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016 (por escrito).
239 Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales, SENAME, octubre de 2015 y Director Regional Sernatur IX Regién,

octubre de 2015.

240 Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales, SENAME, octubre de 2015

241 |bid.

242 1b. Ver mayor informacion en http://www.calidadturistica.cl/.
243 Maria Estela Ortiz, Directora Nacional Consejo Nacional de la Infancia, diciembre de 2015.
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Capacitacién y Empleo -Sence-; Sevicio de Cooperacién Técnica -Sercotec-; Oficina Municipal
de Intermediacién Laboral -Omil-).2** El programa +Capaz-SENCE en ese sentido también
capacita a personas con discapacidad. Asimismo, se ha desarrollado la iniciativa de Sello Chile
Inclusivo, para reconocer a las empresas e instituciones que favorezcan la inclusion de
personas con discapacidad, entre otras iniciativas.?* Finalmente cabe mencionar el convenio
de colaboracion suscrito entre SENCE y SENADIS este afio 2015. Su objeto es la realizacién de
acciones conjuntas que contribuyan al acceso de Personas en situacidn de Discapacidad al
mercado laboral en igualdad de oportunidades, mediante mejoras en los procesos de
intermediacidn laboral y empleabilidad.

A pesar de un reducido acceso de las PcD al mercado laboral (ENDISC II, 2016), no existe una
politica publica que obligue a empleadores privados (o publicos) incluir a personas con
discapacidad; sin perjuicio de lo anterior existen ciertas medidas que apuntan de alguna
manera a incluir las variables de discapacidad dentro del mundo laboral, por ejemplo, el
programa “Sello Chile Inclusivo”, donde Senadis premia a aquellas empresas que incorporan
dentro de su organizacidn accesibilidad universal.?*® En este programa el premio no es un
reconocimiento en dinero, sino un reconocimiento simbdlico que acredita, de alguna manera,
que son una empresa inclusiva.?¥’

ADULTOS MAYORES

La iniciativa mas relevante del SENAMA en relacion a empresas y derechos humanos del
adulto mayor, es de abrir el mercado laboral para adultos mayores, en este momento con dos
proyectos pilotos (sector bancario y venta en farmacias y supermercados) desde el 2014. El
Programa Mas Capaz incluye a adultos mayores desde el afio 2015.%*® SENAMA hace
capacitaciones para instalar una perspectiva de derechos en los mismos adultos mayores,
especialmente en relacion al trabajo, ya que culturalmente, se percibe que “permitir a un
adulto mayor a trabajar, es un favor”.

PERSONAS CON ANTECEDENTES PENALES
Gendarmeria de Chile gestiona un programa de reinsercién laboral para personas privadas de
libertad que cumplen ciertos requisitos y muestran buen comportamiento.

POBREZA
Sistema de proteccion para el quintil de ingresos mas bajo.
Existe un sueldo minimo.

244 Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016 (por escrito).
25 Danae Mlynarz, Jefa Divisidn Cooperacién Publico Privada, y Hugo Cabrera, Encargado Departamento Desarrollo
Inclusivo, Ministerio de Desarrollo Social, diciembre de 2015 (por escrito). Ver también http://www.sellochileinclusivo.cl/.

246

Bases en

http://www.sellochileinclusivo.cl/resources/descargas/BASES SELLO CHILE INCLUSIVO definitivo 02.10.2015.pdf.

247 Funcionario de Senadis, agosto de 2015.
28 En el marco de este estudio no es posible evaluar el impacto del programa Més Capaz.
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Vacios

GENERAL

e La Ley que establece medidas contra la discriminacién no cuenta con una institucionalidad®®® que
pudiera supervisar su implementacidn, especialmente, aspectos de prevencién y promocion de la no-
discriminacion, entre actores privados y publicos.

e Se constata discriminacion estructural por lo menos en relacion a las siguientes categorias prohibidas de
discriminacién: etnia, nivel socio-econémico, origen social, género, discapacidad, nacionalidad, edad,
identidad de género, orientacién sexual.

e Esta pendiente la transversalizacion de todas las perspectivas de no-discriminacion (género,
discapacidad, indigenas, etc. con enfoque de discriminacion multiple), especialmente, en relacion a la
educacion (seleccion y definiciones del curriculum).

e No existe normativa ni fiscalizacidn por discriminacion en la seleccion laboral.

e No existe 6érgano que tenga facultades de defensa en situaciones de discriminacion (excepto en el
ambito laboral, una vez que exista un contrato).

GENERO

e la considerable brecha salarial entre hombres y mujereses contraria a los estandares internacionales, la
falta de representatividad de las mujeres en las jefaturas, la desproteccién de mujeres que trabajan en
el sector informal, y de las temporeras.?°

e la legislacion sobre trabajadores temporeros no garantiza las condiciones laborales requeridas por el
derecho internacional, especialmente, en el caso de las trabajadoras temporeras en el sector de la
agricultura. A pesar de aplicarselas los beneficios del pre- y posnatal y la restante normativa protectora
para el/la trabajador(a), la escasez de contratos en el rubro (alrededor del 20%), la falta de los
empleadores en legalizar el estatus de inmigracion de sus trabajadores, y la falta de fiscalizacion
significan una falta de proteccién efectiva.?! Se conocié informacién sobre encierros, multas por usar el
bafio, y exposicidn a sustancias tdxicas sin informacién o proteccién.?? El honorario promedio de los
temporeros es en promedio $214.000 mensuales, siendo los honorarios de las mujeres inferiores. El
trabajo de temporero/a coincide usualmente con la pobreza,?3 factor que aumenta la probabilidad de
trabajar sin contrato (50% de mujeres en situacion de pobreza trabaja sin contrato, 57% de los
hombres).?>* Los contratos son definidos y finiquitados antes de generar obligaciones de contratos

249 Coddou, Schénsteiner y Vial, Op. cit.

250 Lidia Casas, “Derechos humanos de las mujeres y las nifias”, en Alberto Coddou, ed., Informe anual de derechos humanos
en Chile, Santiago, Ediciones Universidad Diego Portales, 2012 y Maria Ester Feres, “Andlisis al proyecto de Ley del Ejecutivo
que Modifica las Normas de los Trabajadores Agricolas Establecidas en el Cédigo del Trabajo”, sin lugar, sin editorial,
borrador, 2011.

251 Organizacidn de las Naciones Unidad para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), Empleo y condiciones de trabajo de
mujeres temporeras agricolas, 2012, pp. 145-203, disponible en
http://www19.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2013/11792a01.pdf.

252 piensa Chile.com, “Abuso empresarial y desproteccién del Estado: la vida de las temporeras mas alld del container”, 01
de abril de 2015.

23 FAQ, Op. cit, p. 153.

254 |bid, p. 162.
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indefinidos u otros derechos por antiguédad (usualmente, contratos de un méximo de 11 meses para
temporeros permanentes).? La falta de contrato aumenta en la medida que disminuye el tamafio de la
empresa.”®® El ejercicio de los derechos colectivos estd ain mas dificultoso, hasta imposible, que en
otros rubros, ya que no existe el derecho a la huelga, y las negociaciones colectivas se hacen sin la
presencia de los trabajadores, incluso si existiera sindicato.?’

e la Ley de Igualdad de Géneros (Ley 20.820) es mas simbdlica que real, es una ley que apunta a exigir
igual salario por trabajo de igual valor en hombres y mujeres, sin embargo, lo que la ley realmente dice
es “igual trabajo, igual salario” y no “trabajo de igual valor”; la consecuencia de esta interpretacion es
que las mujeres siguen ganando menos porque acceden menos a las jefaturas. La norma se promulgé sin
gue haya habido un trabajo en términos de sensibilizacion en torno a la norma ni una fiscalizacién
respecto de qué es lo que exige la norma. Sumado a lo anterior ni el SERNAM ni el Ministerio de la
Mujer tienen potestades para investigar y sancionar.?®

PERSONAS LGBT
e No existe politica publica que favorezca insercién laboral de personas transgénero.?*®
e Como a todos los grupos discriminados, a las personas LGBT les perjudica la ausencia de normativa
eficaz, fiscalizacion y recursos eficaces en materia de discriminacion al momento de contratar (antes de
existir un contrato laboral).

NNA
e Aun trabajan 6,6% de los NNA en trabajo infantil prohibido.2®°
PERSONAS PERTENECIENTES A PUEBLOS INDIGENAS
e Se observa una muy significativa brecha salarial entre personas que pertenecen a un pueblo indigena, y
quienes no. "Un trabajador que no pertenece a pueblos originarios, percibe un 43,4% mas en relacion a
aquel que pertenece a pueblos originarios (brecha salarial bruta)."?®* Incluso si "se comparan a dos
trabajadores que trabajan igual cantidad de horas y que tienen la misma edad, experiencia laboral,
escolaridad, nivel de capacitacidn y que trabajan en el mismo sector o rama econémica, en una empresa
de similar tamafio, en la misma regiéon y comparten igual categoria ocupacional, grupo ocupacional u
oficio, se puede concluir que una persona que no pertenece a un pueblo originario gana entre un 29,8%
y un 35,4% mas. Si se considera sdlo a los hombres, se observa que la brecha se ubica entre un 38% y un
49,1 %."%%2

255 b

256 |d

257 |d

258 Funcionarias, SERNAM, agosto de 2015.

259 INDH, Derechos de las Personas trans, en: Informe Anual de la Situacidn de Derechos Humanos en Chile, Santiago de
Chile, 2013, pp. 165-177; Juan José Alvarez, Sebastian del Pino, Tomas Vial, Derechos de la Diversidad Sexual 2015, en
Tomas Vial (ed.), Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile, Ediciones UDP 2015, pp. 365-385.

260 yer OIT y Ministerio del Trabajo y Previsién Social de Chile, Op. Cit, p. 19.

261 Gonzalo Durdn y Marco Kremerman, “Despojo salarial y pueblos originarios”, Santiago, Fundacion Sol, diciembre de 2015,
disponible en http://www.fundacionsol.cl/wp-content/uploads/2015/12/Despojo-salarial-y-Pueblos-Originarios-Diciembre-

2015.pdf.
262 |pjd.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En agosto de 2012 la implementacion de la Ley 20.422 fue evaluada por una comision de la CdAmara de
Diputados, cuyo informe, emanado en noviembre de ese afo, explicitdé que ninguna de las medidas
relativas a la temdtica de educacion e inclusiéon escolar contaba con normativa reglamentaria.
Particularmente, con relacidn al acceso, el informe sefiala que frente a las siguientes prescripciones de la
ley no se cuenta con normativa reglamentaria ni tampoco existe obligaciéon pendiente de dictarla: i)
acceso a establecimientos publicos y privados del sistema de educacién regular o a los establecimientos
de educacion especial, segin corresponda, que reciban subvenciones o aportes del Estado; ii)
incorporacion de innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y materiales de apoyo
para facilitar el acceso a los cursos y niveles existentes y brindarles los recursos para asegurar su
permanencia y progreso; iii) existencia de clases especiales dentro del mismo establecimiento
educacional o en escuelas especiales, cuando no sea posible la integracidén en los cursos de ensefianza
regular, atendida la naturaleza y tipo de discapacidad del alumno; y iv) modificaciones necesarias en el
sistema de subvenciones educacionales o a través de otras medidas conducentes a este fin, para
colaborar en el logro de las medidas anteriores.?®3

Se han definido lineamientos estratégicos vinculados al ambito Educacidn de PcD, en la Politica nacional
de Inclusién de PcD 2013-2020,%%*a pesar de esto, la Ley de Inclusién Escolar de 2015 no incluye
obligacion de inclusion de PcD. Ademas, la falta de diferenciacion entre PcD y NEE en la inclusion
significa que muchos colegios llenan los cupos inclusivos con NNA que tienen dificultades temporales;
para PcD permanente la busqueda de un colegio puede ser una busqueda eterna, incluyendo casos de
mas de 50 rechazos.?®

En materia de salud y discapacidad, se observa la exclusion sistematica de las PcD o de padres de hijos
con discapacidad, de los planes de salud. No hay normativa especifica que prohiba esta practica (mas
alla de la Ley Anti-Discriminacion).

En material laboral, incentivos de inclusion insuficientes.

SENADIS no tiene facultades para investigar, fiscalizar o sancionar las conductas discriminatorias o
vulneratorias de derechos en razén de discapacidad.?®® Esta facultad estd entregada a los drganos
generales con los que cuenta el Estado al respecto, como Fiscalia, o Direccién del Trabajo; no todos de
ellos cuentan con capacitacién en materia de discapacidad y discriminacién. En materia de cuidado o
institucionalizacidn temporal o permanente, no existe institucionalidad supervisora o defensora,
estando ausente incluso el Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura. La Comisidon Asesora
Presidencial sobre Inclusién de Personas con Discapacidad esta elaborando recomendaciones para un
Plan de Accion en materia de Discapacidad que debieran abarcar también la falta de institucionalidad.

MIGRANTES

No existe Ley de Migracion conforme a los estdndares internacionales de derechos humanos. las

263 Ramos y Mufioz, Op. cit, p. 454.

264 Servicio Nacional de la Discapacidad, Politica Nacional para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad, 2013-
2020, pp. 25-27, disponible en www.senadis.gob.cl/descarga/i/1238.

265 pjlar Mufioz y Liliana Ramos, “Hablar de diversidad sexual también es hablar de educacidn inclusiva”, en Tomés Vial, ed.,
Informe anual de derechos humanos en Chile, Santiago, Ediciones Universidad Diego Portales, 2015.

266 Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica, SENADIS, CAS39119, solicitada el 19 de agosto de 2015, respondida el 08 de
septiembre de 2015. En el mismo sentido, Funcionario de Senadis, agosto de 2015.
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personas migrantes con estatus migratorio irregular tienden a ser mas vulnerables ante los abusos de
sus empleadores, especialmente, en los rubros de la pesca, agricultura y trabajo en casa particular. Sin
contrato laboral, las personas extranjeras no pueden acceder a la legalizacion de su estatus migratorio.
El Estado no toma suficientemente en cuenta el hecho que usualmente, es el empleador que niegue el
contrato, pero la persona que sufre la expulsién por estatus migratorio, en el caso que habia ejercido
algun trabajo informal. Se debe considerar la vulnerabilidad de la persona migrante (dependencia
econdmica, redes de trafico de personas) al evaluar la situacion.

Esta discriminaciéon se aumenta si la persona migrante pertenece ademas a una etnia indigena, o en
relacién a las personas afro-descendientes, alli usualmente acompafiado especialmente de prejuicios
sobre “delincuencia” y relacionados al sexismo.

PERSONAS MAYORES

Discriminacidn en acceso al mercado laboral, principalmente.?®’” Ver para otras violaciones, CUIDADO y
PENSIONES, PR 5.

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y PERSONAS CON ANTECEDENTES PENALES

La reinsercidon laboral de personas privadas de libertad solo logré abarcar 861 personas a diciembre
2015,%% considerando que Chile tiene una poblacidn carcelaria de alrededor de 40.000 personas, una de
las tasas per capita mas altas de Latinoamérica. Una de las principales razones de la baja tasa de
programas de reinsercion es la falta de empresas colaboradoras. Existe un sesgo de género ya que una
menor proporcion de mujeres accede a este “beneficio”; las mujeres tienen, en cambio, programas de
cuidado infantil durante el primer afio de vida de su hijo/hija.

POBREZA

El sueldo minimo que estd fijado por Ley no alcanza para los gastos bdsicos de alimentacién,
movilizacién y vivienda; Hay ademas, un altisimo endeudamiento con tarjetas no-bancarias.?®

éHa adoptado el Estado leyes tributarias y reglamentos que apoyen el desempeiio ético

Derecho corporativo y el respeto corporativo a los derechos humanos?

Tributario

El Servicio de Impuestos Internos es el encargado de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones tributarias. Estas se fundan principalmente en el auto-reporte de ingresos y
retenciones por los contribuyentes, medidas que facilitan el cumplimiento tributario,?”® planes
de fiscalizacion y medidas sancionatorias de naturaleza administrativa y penales. El Sl

267 Directora Nacional de SENAMA, octubre de 2015.

268 Gendarmeria de Chile, Estadistica General Mensual, ver http://www.gendarmeria.gob.cl/estadisticas pobpenal.jsp.

269 Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), “Ranking del retail segundo semestre 2014: Ministerio de Economia y Sernac
presentaron radiografia del comportamiento de los proveedores de tarjetas de crédito no bancarias”, 13 de julio de 2015,
www.sernac.cl.

270 Un régimen favorable transitorio para la repatriacién de capitales incorporado por la Ley 20.780/2014 es una buena
ilustracion de este tipo de mecanismos de facilitacion del cumplimiento que, en este caso a la vez, permite combatir la
utilizacion fraudulenta de paraisos fiscales por medio de la planificacidn tributaria, uno de los principales desafios para las
autoridades tributarias a nivel comparado. Asimismo un programa de autodenuncias lanzado por el SIl en marzo de 2015
también cumple este objetivo, ver La Tercera.com, “Reforma Tributaria: Las “fichas” estan en el Sl para cumplir con la
recaudaciéon”, 11 de abril de 2015.
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depende del Ministerio de Hacienda y su director es nombrado por el sistema Alta Direccidon
Derecho Publica y, en el ejercicio de sus funciones, goza en teoria de grados importantes de autonomia
Tributario y discrecionalidad. Esto ultimo, si bien podria proteger al organismo de la influencia politica,?”
podria implicar que frente a eventuales deficiencias en las labores de fiscalizacién del
cumplimiento tributario de las empresas no existan mecanismos de control y contrapeso
efectivos tales como private enforcement o mecanismos de accountability formales.?’?

Los fraudes tributarios mas reiterados son objeto de politicas de fiscalizaciéon especificas. En
este sentido, el abultamiento del crédito fiscal IVA con o sin uso de facturas falsas, el uso
indebido de franquicias tributarias (exportacién, construccidn, etc.), y las declaraciones
maliciosamente falsas (IVA o RENTA) constituyen particulares focos de atencion de la
fiscalizacién del SlI.

Hasta hace poco en Chile no existia una base legal suficiente y clara para que la autoridad
tributaria impugnara las planificaciones tributarias elusivas con abuso de las formas juridicas o
simulacién de actos y contratos, lo que el legislador suplié con reformas al Cédigo Tributario
incorporadas por la Ley 20.780/2014.27% Se deberd evaluar en el futuro si estas reformas han
sido eficaces.

Desde el 2010, existe un tributo especial a la mineria, el royalty minero, que ha sido usado,
principalmente, para la reconstruccién después del terremoto de 2010.

Vacios

e Existen dudas sobre si tasas de impuestos son suficientes para cumplir con las obligaciones en materia
de derechos humanos.?’*

e Las investigaciones, imputaciones y condenas en materia de financiamiento de campafias politicas
mediante “boletas ideoldgicamente falsas” presentadas ante el Sll, muestran que el derecho a la
participacion politica no se cumplid, por una desvirtuacion de la igualdad de condiciones para
candidatos que no entra(ro)n en las redes de financiamiento de parte de las empresas (voto pasivo); y
por una desvirtuacidn de la posibilidad de elegir tales candidatos (voto activo). Estamos aqui ante un
importantisimo aspecto del respeto a los derechos humanos por parte de las empresas y sus duefios.

271 E| cuestionamiento publico de la gestién del director nacional del Sll, Michel Jorrat, y un eventual mal manejo de
conflictos de interés que le afectaban llevé a su remocion por el entonces recientemente asumido Ministro de Hacienda,
Rodrigo Valdés, en el mes de mayo de 2015.

272 Asi, por ejemplo, el monopolio del Sl de la acciédn penal por delitos tributarios ha generado controversia publica en los
ultimos meses.

273 Disposiciones incorporadas en los Arts. 4° ter, 4° quater, 4° quinquies, 100 bis y 160 bis del Cédigo Tributario. La prensa
reciente ha dado cuenta de varias operaciones de fusiones y adquisiciones de empresas con significativos ahorros
tributarios para las empresas, que han sido ejecutadas en el periodo previo a la entrada en vigencia de estas reformas
legales. La posicidn del Sll respecto a estas situaciones, que podria consitutir un ‘fraude a la ley tributaria’ mediante el
‘abuso de las formas’, al 07 de junio de 2015, no ha sido conocida.

274 Ciper Chile.cl, “Cémo se manejan las cifras para hacernos creer que la carga tributaria es alta”, 09 de abril de 2012
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e Existen dudas sobre la imparcialidad del Sl en la colaboracién con la justicia en casos de evasion de
impuestos y dineros politicos, porque el organismo se ha negado de querellarse en ciertos casos.

éHa adoptado el gobierno leyes comerciales y reglamentos que apoyen el respeto

Derecho corporativo de los derechos humanos en las practicas comerciales?

Comercial , , o S
Desde la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio del Ministerio de

Economia se estdn promoviendo diversas iniciativas de fomento a la economia social y la
responsabilidad social empresarial, entre las que cabe considerar la creaciéon de un Consejo
Publico-Privado de Desarrollo Cooperativo y de la Economia Social?”®> y un Consejo Publico-
Privado de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible.?’® En el plan de accidn de este
segundo Consejo para el periodo 2015-2018%”7 se contempla, precisamente, la elaboracion de
un Plan de Accion Nacional de DDHH y Empresas, con la participacién del MinRel, Direcon y
MinTrabajo.

CORFO tiene tres nodos tecnoldgicos para comercio justo (Regiones O'Higgins, Valparaiso,
Santiago).

Vacios

e No existen politicas que fomenten respeto de los derechos humanos en la cadena de suministro.
o No existe fomento sistematico al comercio justo o a productos sustentables.
e La normativa que regula la calidad de los productos alimenticios en el comercio interno es insuficiente.

éHa adoptado el gobierno leyes y reglamentos que apoyen el respeto corporativo de los
derechos humanos, mediante iniciativas que faciliten el acceso a informacion relevante para
Divulgacion e | la proteccion de los derechos humanos?

informacién /
acceso a la | LaLey de Acceso a la Informacién Publica es una de las herramientas imprescindibles para una
informacion politica de empresas y derechos humanos. Cuenta con una institucionalidad fiscalizadora y de
solucidn de controversias, el Consejo para la Transparencia. La Ley consagra la transparencia
activa y pasiva para la mayoria de los érganos publicos.

Vacios

Ley de Transparencia
o El riesgo de vulneraciones a los derechos humanos es de interés publico, aunque emane de un actor
privado. En este sentido, no se ha legislado sobre reglas de transparencia para las grandes empresas
(sociedades andnimas abiertas, por ejemplo) que incluyan informacién obligatoria sobre la evaluacion
de riesgos en materia de derechos humanos (reportes).
e Las excepciones a la ley de transparencia (que permiten a los organismos publicos excepcionarse de la

275 |a Tercera, “El plan del gobierno para empujar la “otra” economia”, 24 de mayo de 2015, Negocios, p. 16 y
http://www.economia.gob.cl/subsecretarias/economia/consejos-publico-privado/consejo-de-desarrollo-cooperativo-y-de-

la-economia-social/

276 Ver http://consejors.economia.cl/

277 Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, “Aprueban plan de accién de responsabilidad social
2015-2018”, 25 de marzo de 2015, www.consejors.economia.cl.
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entrega de informacidn) se aplican incluso cuando exista un riesgo inminente de vulneracién a los
derechos humanos que provenga de un actor privado.

No existe obligacion de denuncia de eventuales riesgos en materia de derechos humanos (a menos que
estemos ante un delito penal), a otros actores gubernamentales que podrian tener competencia de
actuar en pos de la proteccion de los derechos humanos.

Los datos proporcionados a través de la Ley de Acceso a la Informacién no cuentan necesariamente con
una estructura accesible; puede haber falta de informacién o una abundancia de informacion que no
permite al usuario encontrar la informacion relevante. EIl CPLT no cuenta con un registro de la
informacién disponible, por lo que es imposible fiscalizar la supuesta falta de informacién en un
servicio.?’®

No se ha publicado informacién sobre fiscalizaciones por parte del CPLT realizadas después de
noviembre 2014. Existen entonces dudas sobre su desempeiio en esta materia.

Las empresas publicas solamente estan sujetas a transparencia activa.

El registro de sentencias en materia laboral que maneja la Direccion del Trabajo, no permite realizar
estudios por sectores o actividades especificas (Memorandum N2 139 de 21-09-2015).

Es muy complejo usar la base de datos del SEA, para encontrar los proyectos. Por ejemplo, no existe
buscador por palabra clave, o por una parte del nombre del proyecto / de la empresa. Si no se tiene el
nombre exacto del proyecto de inversion, la informacién no se encuentra. Esto pone en desventaja
usuarios no-profesionalizados.

éHa adoptado el Estado leyes de privacidad y seguridad asi como reglamentos que apoyen

Derecho de | el desempeio ético corporativo y el respeto corporativo a los derechos humanos?
Tecnologia vy
Privacidad En materia de derecho y tecnologia, especificamente en cuanto a telecomunicaciones, el

Estado ha adoptado leyes que tienen por objeto resguardar los derechos de los usuarios en el
ambito de las telecomunicaciones (ya sea telefonia, internet o televisién), entre los que se
pueden incluir el derecho a recibir informacién relativa a las condiciones, precios y cobertura
de los servicios de telecomunicaciones,; el contratar, si lo desea, cualquiera de los servicios
ofrecidos en forma paquetizada; el suscribir un contrato por servicios de telecomunicaciones
de manera informada; el poder cambiarse de compafiia telefénica, movil o fija, manteniendo
su numero telefdnico; el recibir descuentos e indemnizaciones por suspensién, alteracion o
interrupcién del servicio publico telefdnico, de acceso a Internet y de televisién de pago;
entre otras. Adicionalmente, las acciones necesarias para poner término y/o modificar el
contrato no podran ser mas gravosas que las requeridas para la contratacion del servicio.
Todos estos derechos que tienen los usuarios, son derechos que resultan exigibles frente a las
empresas, toda vez que éstas, en su calidad de suministradoras de servicios, tienen el deber
de dar cumplimiento a las obligaciones que tengan en la materia, en virtud de la legislacidn,
entre las que se encuentran esos derechos de los usuarios.

Por su parte, en materia de privacidad, la legislacion en la materia es claramente insuficiente,
sin embargo contiene normas que resguardan los derechos de las personas, frente a posibles
violaciones de terceros, incluidas las empresas. Asi, por ejemplo, la ley 19.628, sobre

278 Judith Schénsteiner, Mayra Feddersen y Pablo Valenzuela, “Fortalecimiento de la democracia y el derecho de acceso a la
informacién en Chile: Entre Estado y Ciudadania”, Santiago, Konrad-Adenauer-Stiftung, 2012.
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Derecho
Tecnologia
Privacidad

de
Y

Proteccién de Vida Privada, dispone en su articulo 12 “El tratamiento de los datos de caracter
personal en registros o bancos de datos por organismos publicos o por particulares se sujetara
a las disposiciones de esta ley, con excepcidn del que se efectle en ejercicio de las libertades
de emitir opinién y de informar, el que se regulara por la ley a que se refiere el articulo 19, N°
12, de la Constitucion Politica”, en linea con lo anterior, el articulo 7° se establece que “Las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos
como privados, estdn obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los demas
datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidn que no cesa por haber
terminado sus actividades en ese campo”; Ademas, en el titulo Il de la ley se consagran los
derechos de los titulares de datos, destacando el articulo 122 al disponer “Toda persona tiene
derecho a exigir a quien sea responsable de un banco, que se dedique en forma publica o
privada al tratamiento de datos personales, informacién sobre los datos relativos a su
persona, su procedencia y destinatario, el propdsito del almacenamiento y la individualizaciéon
de las personas u organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente”.

En caso de que los datos personales sean errdneos, inexactos, equivocos o incompletos, y asi
se acredite, tendra derecho a que se modifiquen”. En la practica, el estandar de prueba para
que proceda la exclusion del banco de datos es bastante bajo, basta con hacer la solicitud a la
empresa que trate los datos. La practica, mediante recursos de proteccion, indica acciones
acogidas en contra de empresas por lesionar el derecho al juez natural consagrado en el
articulo 19 N23 de la Constitucion.?”®

Existe una excepcién explicita prohibiendo el uso de datos de morosidad para el acceso a la
educacidn, y a los tratamientos de urgencia en salud, a través del Art. 1° de la Ley 20.575 que
establece el Principio De Finalidad En El Tratamiento De Datos Personales.’’ Ademas, se
adoptaron disposiciones sobre la prohibicién de publicar datos de morosidad de cesantes.?®!
Respecto de los datos relativos al “plan de salud”, entendemos que cuando el legislador
dispone que “la Institucién de Salud Previsional deberd mantener la informacién recibida en
reserva, de acuerdo a lo dispuesto en la ley N219.628” (art.33), alude a lo dispuesto en el
articulo 7 de la ley, cuando regula el deber de secreto. Deberia ser considerada dato sensible
la informacién sobre enfermedades preexistentes, entregada por el afiliado en el contrato de
salud. Lo mismo sucede con la informacion sobre los planes y seguros de salud que ha
contratado y/o mantiene una persona, ya sea como suscriptor o beneficiario y las
prestaciones a que éste tenga derecho con ocasidon de dichos contratos, tal y como se
establece en la Ley 18.933.

Respecto a la eficacia de esta ley (19.628), se establece la responsabilidad por las infracciones
(articulo 239): “La persona natural o juridica privada o el organismo publico responsable del

279 Sobre la jurisprudencia en temas de privacidad, ver Rodolfo Figueroa, “El derecho a la privacidad en la jurisdiccién de
proteccién”, Revista Chilena de Derecho, Vol. 40, N°3, 2013 y del mismo autor, Privacidad, Santiago, Ediciones Universidad
Diego Portales, 2014.

280 Reza el citado articulo: "En ningun caso se podra exigir esta informacién [DICOM] en los procesos de seleccién personal,
admision pre-escolar, escolar o de educacidn superior, atencién médica de urgencia o postulacién a un cargo publico."

281 | aura Poggi y Enrique Vergara, “Uso de bases de datos como herramienta competitiva en el retail: Aspectos relevantes
desde la politica de competencia”, en Raul Arrieta, coord., Reflexiones sobre el uso y abuso de los datos personales en Chile,
Santiago, marzo de 2011, pp. 125-130.
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banco de datos personales debera indemnizar el dafio patrimonial y moral que causare por el

Derecho de | tratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de proceder a eliminar, modificar o bloquear
Tecnologia vy | los datos de acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por el tribunal."
Privacidad Respecto al problema del tratamiento abusivo de los datos de salud, en cuanto a la naturaleza

juridica especifica de los datos de salud, la Ley 19.628 los considera en el articulo 2, letra g),
en tanto define datos sensibles como “aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada
o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la
vida sexual”.

Vacios

La ley permite que la informacién publica sea usada libremente, sin requerir consentimiento
dependiendo de los fines de uso. Lo que deriva en el usufructo de esos datos por terceros. Cualquier
persona puede comercializar bases de datos de manera anénima.

El texto de la Ley 19.628, protege los datos contenidos en una receta médica, en un examen médico y en
la ficha médica como datos sensibles, y por esto la ley modifica el articulo 127 del Cédigo Sanitario.

La enumeracion de datos sensibles no es taxativa y, por tanto, esta informacion podria ser calificada
como tal por el juez, en la medida que se cumplan las condiciones tenidas en vistas por el legislador,
esto es, que su tratamiento pueda afectar garantias fundamentales y traer aparejadas decisiones
arbitrarias respecto de la persona. Si bien la ley vigente permite entonces salvar estas situaciones,
consideramos que no es adecuado que la calificacion de los datos de salud como datos sensibles quede
sujeta a la discrecién jurisprudencial.

Las fugas de datos personales que se han advertido en el medio nacional no dicen relacidn
necesariamente con la falta de regulacidn sino con la inexistencia de mecanismos eficientes de control a
los agentes del mercado o publicos. Esta es una manifestacién de la inexistencia de algun tipo de
Agencia de Proteccidon de Datos Personales, que vele por el tratamiento adecuado de datos personales
en nuestro entorno.

éHa adoptado el Estado leyes y reglamentos que busquen promover la lucha contra el

Anti-Soborno y | soborno y la corrupcion en el seno del gobierno?

Corrupcion

La institucionalidad juridica chilena anti-soborno y corrupcion, basada en las disposiciones
legales descritas en 1.5. reposa de modo central en las acciones preventivas, de auditoria y
persecutoras de la Contraloria General de la Republica y el Ministerio Puiblico, y ha sido
evaluada con buenos grados de cumplimiento de los instrumentos internacionales, sin
perjuicio de lo cual se han hecho recomendaciones para satisfacer los estdndares
internacionales.?®?

El considerable mayor grado de conocimiento de prdcticas de colusién y de financiamiento
ilegal de campanas electorales y politicas, indica que las medidas tomadas han sido eficaces.
Es necesario fortalecer la proporcionalidad del derecho penal, entre distintos tipos de delitos

282 p| efecto, ver Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Examen por El Salvador y Ucrania sobre la
aplicacion por parte de Chile del Capitulo Ill. “Penalizacion y aplicacion de la ley” y del Capitulo IV. “Cooperacion
Internacional” de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, Ciclo de examen 2010-2015, 2013. Ver
también http://www.minrel.gob.cl/convencion-para-combatir-el-cohecho-ocde/minrel/2009-12-30/075800.html.
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Anti-Soborno y
Corrupcion

contra la propiedad, ademds de la igualdad ante la ley independiente de las caracteristicas de
la persona o su posicién de influencia o poder.

Acontecimientos recientes en el pais han mostrado la necesidad de fortalecer la
institucionalidad en el area de transparencia y probidad, por lo que existe una agenda
gubernamental creada al efecto, a partir de las recomendaciones de un Consejo integrado por
expertos.?3

Los servicios y drganos fiscalizadores han indicado en entrevistas que no conocen de casos de
corrupcioén.

El Consejo de Defensa del Estado actua preferentemente en relacidon a corrupcién por parte
de actores privados.?®*

Proteccion de
Informantes
y/o de
Defensores de
Derechos
Humanos

éHa adoptado el Estado leyes y reglamentos que busquen brindar apoyo al respeto
corporativo de los derechos de informantes y defensores de derechos humanos?

Respecto a la proteccion de informantes, la ley 19.733, sobre libertades de opinién e
informacién y ejercicio del periodismo, consagra en su articulo 8 establece una obligacion
para las empresas —en caso que se constituyan como medios de comunicacién social-, la cual
consiste en que “el medio de comunicacién social que difunda material informativo
identificdandolo como de autoria de un periodista (derechos de autor) o persona
determinados, con su nombre, cara o voz, no podra introducirle alteraciones substanciales sin
consentimiento de éste; sera responsable de dichas alteraciones y, a peticiéon del afectado,
deberda efectuar la correspondiente aclaracion. Este derecho del afectado caducard si no lo
ejerce dentro de los seis dias siguientes. El periodista o quien ejerza la actividad periodistica
no podra ser obligado a actuar en contravencién a las normas éticas generalmente aceptadas
para el ejercicio de su profesidon. La infraccién a lo establecido en los incisos precedentes,
cuando el afectado sea un periodista contratado o quien sea contratado para ejercer
funciones periodisticas por el respectivo medio de comunicacidn social, constituira
incumplimiento grave del empleador a las obligaciones que impone el contrato de trabajo”.
Nos parece problematico que el derecho del afectado pueda ejercerlo sélo dentro de seis dias,
pues resulta muy dificil monitorearlo en la practica; Adicionalmente, el Titulo IV se refiere al
derecho de aclaracidn y rectificacién; Por ultimo, el Titulo V determind el régimen de las
infracciones, de los delitos, de la responsabilidad y del procedimiento en la materia.

Por su parte, el Estatuto Administrativo contiene la obligacion de “Denunciar ante el
Ministerio Publico, o ante la policia si no hubiere fiscalia en el lugar en que el funcionario
presta servicios, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la autoridad
competente los hechos de caracter irregular de que tome conocimiento en el ejercicio de su
cargo”, en otras palabras, un deber de informar por parte de los funcionarios publicos
(articulo 61 letra k Ley 18.834).

El Estatuto Administrativo contiene regulacién asociada a la situacion de estos denunciantes
(articulos 90 Ay ss.): “Articulo 90 A.- Los funcionarios que ejerzan las acciones a que se refiere
la letra k) del articulo 61 tendran los siguientes derechos: a) No podrdn ser objeto de las

283 Informe final disponible en supra n.111. Para una sintesis de las medidas, ver Gobierno de Chile, “Agenda para la
Transparencia y la Probidad en Negocios y Politica: Conoce las principales medidas”, 11 de mayo de 2015, www.gob.cl.
284 Juan Ignacio Pifia Rochefort, Presidente Consejo de Defensa del Estado, enero de 2016.
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Proteccion de
Informantes
y/o de
Defensores de
Derechos
Humanos

medidas disciplinarias de suspension del empleo o de destitucion, desde la fecha en que la
autoridad reciba la denuncia y hasta la fecha en que se resuelva en definitiva no tenerla por
presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber terminado la investigacion
sumaria o sumario, incoados a partir de la citada denuncia. (...) b) No ser trasladados de
localidad o de la funcién que desempefaren, sin su autorizacidn por escrito, durante el lapso a
que se refiere la letra precedente. (...) c) No ser objeto de precalificacion anual, si el
denunciado fuese su superior jerdrquico, durante el mismo lapso a que se refieren las letras
anteriores, salvo que expresamente la solicitare el denunciante. Si no lo hiciere, regird su
ultima calificacién para todos los efectos legales. Aceptada la denuncia por una autoridad
competente, la formulacion de ella ante otras autoridades no dard origen a la proteccién que
establece este articulo.” Se desconoce la existencia de un simil de lo anterior en el mundo
privado.

Existe un folleto informativo para la sociedad civil, sobre los “Defensores, su rol y sus
derechos”, elaborado por el INDH.?%

DERECHO PENAL

La aplicacion de la Ley Antiterrorista permite al Estado tratar a testigos que podrian estar en
riesgo a causa de sus declaraciones, como "testigos protegidos".

Existe proteccién en materia de denuncias de colusién, ver detalles en derecho penal.

Vacios

e El uso de testigos protegidos sin garantias procesales eficaces a favor del imputado - especialmente, que
ninguna condena se base solamente en evidencia aportada por un testigo protegido - ha sido
condenado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso de los dirigentes mapuche
Norin y otros, en causas penales por incendios y dafios a empresas forestales.

e En materia de defensores de derechos humanos, concretamente en relacion a a la creacion de una
politica de reconocimiento a la labor de defensores y defensoras, no existe una normativa que regule
esta materia de manera expresa; no hay suficiente material de informacién o promocidn al respecto.

Derecho Penal

éHa adoptado el Estado leyes penales y reglamentos que aseguren que crimenes
corporativos que estan relacionados a los derechos humanos sean investigados, procesados
y debidamente sancionados?

Si bien en el Cédigo Penal no existe un régimen de responsabilidad especialmente disefiado
para las empresas que afecten a los derechos humanos, la Ley 20.393 establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica:

“Articulo 1°.- Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de las
personas juridicas respecto de los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N219.913, en el
articulo 8° de la ley N218.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cdodigo Penal; el
procedimiento para la investigacion y establecimiento de dicha responsabilidad penal, la
determinacidn de las sanciones procedentes y la ejecucidn de éstas”.

“Articulo 2°.- Alcances. Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las personas juridicas

285 CIDH, Op. cit, 2011, p. 216.
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de derecho privado y a las empresas del Estado”.

Derecho Penal | En cuanto al inicio de la investigacion de la responsabilidad penal de la persona juridica:
“Articulo 20.- Investigacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas. Si durante la
investigacion de alguno de los delitos previstos en el articulo 1°, el Ministerio Publico tomare
conocimiento de la eventual participacidon de alguna de las personas indicadas en el articulo
3°, ampliara dicha investigacidon con el fin de determinar la responsabilidad de la persona
juridica correspondiente”.

“Articulo 22.- Formalizacion de la investigacidn. Cuando el fiscal considere oportuno
formalizar el procedimiento dirigido en contra de la persona juridica, solicitara al juez de
garantia la citacién del representante legal de aquélla, de conformidad al articulo 230 y
siguientes del Cédigo Procesal Penal. Serd requisito previo para proceder de esta forma, al
menos, que se haya solicitado una audiencia de formalizacién de la investigacion o presentado
un requerimiento de acuerdo a las reglas del procedimiento simplificado, respecto de la
persona natural que pudiese comprometer la responsabilidad de la persona juridica segun lo
disponen los incisos primero y segundo del articulo 3°, salvo en los casos establecidos en el
articulo 5°”.

En cuanto a las sanciones, las consecuencias de la Declaracién de Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica se encuentran en el Titulo Il de la Ley:

“Articulo 8°.- Penas. Seran aplicables a las personas juridicas una o mas de las siguientes
penas:

1) Disolucidn de la persona juridica o cancelacidn de la personalidad juridica.

Esta pena no se aplicard a las empresas del Estado ni a las personas juridicas de derecho
privado que presten un servicio de utilidad publica cuya interrupcidn pudiere causar graves
consecuencias sociales y econédmicas o dafios serios a la comunidad, como resultado de la
aplicacion de dicha pena.

2) Prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del
Estado.

3) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicién absoluta de recepcion de los
mismos por un periodo determinado.

4) Multa a beneficio fiscal.

5) Las penas accesorias previstas en el articulo 13”.

Hay una discusion vinculada con un Anteproyecto de Ley que enmiende el actual Codigo Penal
que contempla abandonar la definicién de la responsabilidad penal de personas juridicas por
catdlogo y vincularla simplemente al establecimiento de la obtencién de un provecho a partir
de la comisién de cualquier delito.8®

La responsabilidad penal de personas naturales (de empresarios, gerentes etc), por delitos
relacionados con derechos humanos se rige por el Codigo Penal general; no existen reglas

285 para un resumen y discusién de la iniciativa, ver Héctor Hernandez, ”Chile. Responsabilidad penal de las personas
juridicas y reforma penal integral en Chile”, en José Miguel Zugaldia Espinar y Elena Marin de Espinosa Ceballos, dir., La
responsabilidad criminal de las personas juridicas en Latinoamérica y en Espafia, Navarra, Editorial Aranzadi, 2015, pp. 87-
110.
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especiales para los directorios. La Corte Suprema ha reconocido que las reglas generales de
Derecho Penal | imputacidon permiten incluir responsabilidad por omisién de parte de gerentes o directores.?’
Se reconoce también que existan delitos culposos vinculados con la negligencia o imprudencia
de un gerente, sin embargo, el desarrollo de esta doctrina aun es limitado.?%®

Esta en tramitacion un Proyecto de Ley sobre Colusién que pretende remediar algunas de las
falencias en materia de la persecucién de la colusién; desde una perspectiva de proteccion de
los derechos humanos, es la eficacia de cada régimen que deberia determinar si se adopta o
no. Este régimen cuenta, especificamente, con la figura de la “delacién compensada” que es
un mecanismo de whistleblowing regulado en la versidn actual de la Ley Antimonopolio (DL
211).

Vacios

e Se critica en general una desproporcionalidad en la tipificacion y las penas asociadas a delitos
econdémicos vs delitos de calle.?®

e Aln estd subregulada el area de delitos econdmicos. Hay un consenso que eso es el caso de la
colusién,?® al mismo tiempo que existe una diferencia entre los expertos si un sistema exclusivamente
administrativo funcionaria mejor. Quienes estan de esa opinion indican que la cantidad de escandalos
de colusion y delitos similares se debe justamente a la eficacia del trabajo del Tribunal de Libre
Competencia.

e No estd definida la posible responsabilidad penal de la persona juridica en varios delitos relevantes en el
contexto de empresas y derechos humanos, tales como la colusiéon, los delitos tributarios,los dafios
ambientales,?®! o complicidad en el actuar temerario de sus directores o gerentes.

éHa adoptado el Estado leyes civiles y reglamentos que aseguren la investigacidn, sancion y
Derecho Civil reparacion de afectaciones a los derechos humanos relacionadas con empresas?

En el Cédigo Civil no existe un régimen de responsabilidad especial para las empresas que
afecten a los derechos humanos, pues sélo existe un régimen de responsabilidad comun en el
Titulo XXXV “De los delitos y cuasidelitos” (articulos 2314 y siguientes), el que rige tanto para
personas naturales como juridicas:

Art. 2314. “El que ha cometido un delito o cuasidelito que ha inferido dafo a otro, es obligado
a la indemnizacion; sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes por el delito o

287 Corte Suprema, causa ROL 185-14, 04 de abril de 2014. En 2009, aun no se reconocia responsabilidad (caso Turbus,
Puente Tinguiririka). Hay un argumento de que la responsabilidad por omision se deberia diferenciar entre personal técnico
(menor responsabilidad del gerente porque confia en la experticia del asesor o subcontratado) y personal no técnico
(mayor responsabilidad). Ademas, se critica la decision en el caso Turbus por no tomar en cuenta las condiciones laborales
que la empresa impuso al chofer que manejaba el bus accidentado.

288 Héctor Herndndez, “Apuntes sobre la responsabilidad penal (imprudente) de los directivos de empresas”, Revista de
Estudios de la Justicia, N°10, 2008, pp. 175-198.

28 Alejandra Mera, “Politica crimina y derechos humanos”, en Alberto Coddou, Op. cit. Este argumento también se escucha
desde el Ministerio Publico, por sus directivos y empleados, ver Emol.com, “Fiscal Nacional: Hay que endurecer las penas
por delitos de econédmicos y de corrupcién” (sic), 18 de diciembre de 2014 y Ciper Chile.cl, “Inmovilismo de Impuestos
Internos en caso SQM provoca dura protesta de funcionarios”, 31 de julio de 2015.

290 yer la discusién en los medios de comunicacion, por ejemplo El Mostrador.cl, “Colusidn, regulacién y normativa vigente”,
13 de enero de 2016.

291 Juan Ignacio Pifia Rochefort, Presidente Consejo de Defensa del Estado, enero de 2016.

105




Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Derecho Civil

cuasidelito”.

Art. 2332. “Las acciones que concede este titulo por dafio o dolo, prescriben en cuatro afios
contados desde la perpetracion del acto”.

Existe un régimen de responsabilidad solidaria en el caso que el delito o cuasidelito haya sido
cometido por dos o mds personas:

Art. 2317. “Si un delito o cuasidelito ha sido cometido por dos o mas personas, cada una de
ellas serd solidariamente responsable de todo perjuicio procedente del mismo delito o
cuasidelito, salvas las excepciones de los articulos 2323 y 2328.

Todo fraude o dolo cometido por dos o mds personas produce la accidn solidaria del
precedente inciso”.

A su vez, se establece la posibilidad de interponer accién popular en caso de amenazas
indeterminadas:

Art. 2333. “Por regla general, se concede accién popular en todos los casos de dafio
contingente que por imprudencia o negligencia de alguien amenace a personas
indeterminadas; pero si el dafio amenazare solamente a personas determinadas, sélo alguna
de éstas podra intentar la accion”.

En algunos aspectos opera el derecho civil, pero usualmente relacionado con derecho
administrativo y la funcidn fiscalizadora del Estado. La accesibilidad de indemnizaciones via
tribunales es minima2®? aunque existan algunos antecedentes importantes de acuerdos extra-
judiciales que incluyen indemnizacién.?*3

El régimen de derecho civil abarca accién y omisién, ademas del deber de cuidado.

La responsabilidad de los directores, cuando es perseguida por terceros o por accionistas,
tiene caracter extracontractual (Ley 19.705, Art. 41). La de causalidad entre el actuar del
director y el dafio debe ser probada. No hay causales que limiten la responsabilidad de un
director.

La Corte Suprema ha determinado en un reciente caso presentado por el Consejo de Defensa
del Estado que las responsabilidades de los duefios de un predio por dafio ambiental
ocasionado por quienes arriendan (en ese caso, una empresa forestal que convirtié un predio
de bosque nativo en plantacion de especies exdticas de rapido crecimiento) no pueden ser
presumidas, pero si existen en la medida que hubiera omisién en los deberes de cuidado.?*

Vacios

e Lajusticia civil de facto solo escasamente provee acceso a solucion de controversias indemnizatorias por
grupos vulnerables en el contexto de empresas y derechos humanos. Especialmente, los Juzgados de

292 Mutatis mutandi, Ricardo Lillo, “Justicia Civil de Pequefias Causas. Mecanismos para ampliar el acceso a la justicia del
consumidor”, borrador no publicado, 2015. Ver especialmente, Ricardo Lillo y Cristian Riego, “éQué se ha dicho sobre el
funcionamiento de la justicia civil en Chile? Aportes para la Reforma”, Revista Chilena de Derecho Privado, N°25, 2015, pp.

9-54.

293 Ver Cooperativa.cl, “Celco pagaréd 5.200 millones de pesos por muerte de cisnes en 2004”, 17 de enero de 2014.

294 Corte Suprema, Consejo de Defensa del Estado con Forestal Ledn y Banco de Chile, 05 de septiembre de 2013. Un anélisis
de la referida sentencia puede encontrarse en Macarena Mufioz, “Responsabilidad ambiental de las entidades financieras:
Analisis de su aplicacién en Chile de acuerdo a la jurisprudencia de la Corte Suprema”, Justicia Ambiental, N° 7, 2015, pp.

61-78.
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Policia Local estan disefiados para resolver asuntos de infracciones, no demandas civiles; se suma asi la
falta de apoyo letrado, a la falta de acceso a tribunales del poder judicial — los Juzgados de Policia Local
no dependen del poder judicial, sino de las municipalidades. Ver PR 25 y datos sobre uso de la justicia

civil.

e Especialmente, es precario el acceso para pequefias causas de indemnizacion contra empresas.?®

e La responsabilidad extracontractual prescribe cuatro anos después del acto dafioso (Art. 2332 Cédigo
Civil), incluso si este acto no se descubre a tiempo. En materia de empresas y derechos humanos, este
modelo de prescripcion podria efectivamente llevar a la impunidad y falta de reparacién de importantes
dafios a la salud de las personas, al medioambiente.

3.2. Politicas relevantes
¢Han sido adoptadas politicas por las cuales se alienta el respeto corporativo a los derechos humanos? ¢Estas
politicas son comunicadas de manera publica por el Estado?

Indicadores Preguntas de alcance
éHa incorporado y/o implementado el Estado politicas que ayuden a facilitar el respeto
corporativo a los derechos humanos a través de la adopcién de Planes de Accién Nacionales
(PANSs) sobre empresas y derechos humanos, responsabilidad social empresarial, desarrollo,
anti-discriminacién, transparencia gubernamental, derecho de las mujeres o derechos
Planes de | humanos en general?
Accién
Nacionales Una politica propiamente tal solo existe en relacidn a transparencia gubernamental; las otras
(PANSs) areas cuentan con politicas parciales (no-discriminacién, género), o no cuentan con politicas
aun (PAN, RSE) sino con iniciativas preliminares.
El pais tampoco cuenta con un Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos; éste esta a
cargo de la nueva Subsecretaria de Derechos Humanos, recientemente creada.
éHa incorporado y/o implementado el Estado politicas en sectores especificos que ayuden a
Politicas e | facilitar el respeto corporativo a los derechos humanos en el marco de industrias con alto
iniciativas en | riesgo, tales como la extractiva, confeccion de prendas de vestir, y otros sectores?
sectores

especificos

No existen politicas de esta indole, pero si iniciativas especificas en algunos sectores

productivos:?*®

Iniciativas en el sector minero:

El Ministerio de Mineria cuenta con una unidad de género, que promueve la equidad vy
participacién de las mujeres en las faenas y los procesos productivos. Se esta trabajando en
una Mesa de la alianza Valor Minero en relacidn al didlogo con las comunidades,
desarrollando un protocolo para tales efectos. En el Ministerio de Mineria se comenta que se

25 yer, por ejemplo, Cristidn Riego y Ricardo Lillo, “Las Unidades de Justicia Vecinal en Chile y sus modelos en la experiencia
de los Estados Unidos de Norteamérica”, Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Vol. 43,
N°2, 2014, pp. 385-417.
2% No excluimos que en otros ministerios o sectores productivos existan también iniciativas menores o aisladas, pero no
nos fueron reportadas.
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estd trabajando en un enfoque de empoderar las comunidades, proveer herramientas para

Politicas e | que se relacionen con mayor equidad con las empresas mineras.?®’
iniciativas en
sectores Se introdujo un Impuesto Especifico a la Mineria®®® que en principio, estaria destinado al

especificos desarrollo innovativo y cientifico del pais. Este indirectamente podria fortalecer el goce de los
derechos humanos, si las decisiones de gasto publico se adoptaran con una perspectiva de
derechos humanos. No obstante, no nos consta que este impuesto realmente se gaste en lo
indicado por la normativa.

En temas ambientales, el Ministerio de Mineria promueve una serie de iniciativas que
apuntan a una mayor sustentabilidad de la industria minera, si no obstante cuestionar la
matriz econdmica del pais y su sustentabilidad en el fondo:

¢ Norma para fundiciones (Decreto 28 del Ministerio del Medioambiente, de 2013): se
establecié que para 2018, la captacién de 4cido sulfurico y de arsénico debe ser de un
95%, asi acercandose a los estandares en otros paises que son de alrededor de un
98%.

e Regulacion de la Seguridad Minera (Trabajadores y Contratistas) via Reglamento 248
del Sernageomin

e Se cred en 2014 el Departamento de Depositos de Relaves en Sernageomin y se hizo
publico un catastro de relaves en 2010,%*° actualizado sumeramente en 2015.3% Se
publicé un informe que indica que se producen 1.5 millones de toneladas diarias de
relaves.3!

e En 2012, se adoptd la Ley de Cierre de Faenas (20.551), que obliga a todas las
empresas mineras presentar un plan de cierre de faenas, en el momento de la
autorizacién del proyecto. En proyectos grandes, debe estar acompanado por una
garantia financiera.3%?

e Sernageomin esta elaborando guias para la estabilidad fisica y quimica para el cierre
de faenas.’®

e El Ministerio de Mineria promueve el reprocesamiento de relaves, eventualmente en

297 Asesora de Sociedad y Mineria, Ministerio de Mineria, octubre de 2015.

2% |Introducido por la Ley 20.026.

29 Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin), “Sernageomin crea departamento especial sobre relaves
mineros”, 26 de mayo de 2014, www.sernageomin.cl.

300 yer http://www.sernageomin.cl/mineria-relaves.php.

301 E| Mostrador.cl, “Sernageomin cifra en casi 1 millén y medio las toneladas de relaves producidas diariamente en Chile”,
29 de agosto de 2015.

302 Establece principalmente, lo siguiente: (i) Sernageomin como organismo competente para revisar y aprobar los planes
de cierre y elaborar guias para el sector y posteriormente fiscalizar el cumplimiento de las normas de la ley; (ii) se
establecen ciertos minimos que debe considerar el plan, relacionados con los fines de estabilidad quimica y proteccién de la
salud y medio ambiente, entre otros; (ii) se establecen responsabilidades. El certificado de cierre emitido por Sernageomin,
no obstante, libera de responsabilidad; (iii) se establecen garantias financieras para llevar a cabo el cierre propiamente tal y
el seguimiento poscierre; (iv) se considera un programa de difusidon para las comunidades aledafias; (v) auditoria de los
planes de cierre y (vi) se establece un sistema de infracciones por incumplimiento a la normativa.

303 Maria de la Luz Vasquez, Encargada de la Unidad Ambiental, Ministerio de Mineria, noviembre de 2015.
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Politicas e
iniciativas en
sectores

especificos

el marco de la futura Ley de Residuos.3®*Un desafio particular son los relaves
abandonados cuyos duefios solo se empiecen a mover cuando aparece algun
inversionista que quisiera embarcarse en un proyecto de re-procesamiento; los
precios de venta exigidos pueden ser contraincentivos al re-procesamiento mientras
el Estado no puede obligar al duefio de hacerse cargo del reprocesamiento.
e Se instald una mesa publica-privada para desarrollar una politica entorno a los
relaves.3®
e Se ha adoptado el Decreto 28 del MMA sobre emisiones de fundiciones (2013), que
segulin el Ministerio de Mineria es muy exigente.3®
e Sernageomin y la Camara de Diputados consideran la necesidad de aumentar la
fiscalizacidon pos-construccidn en los proyectos mineros.3%’
El Ministerio de Mineria creé una Unidad de Comunidades cuyo "desafio mas grande" es
"dotar a las comunidades de herramientas y habilidades blandas y duras para poder tener un
buen nivel de conversacién con los proyectos mineros."3%®
Existe el Programa de Capacitacién y Transferencia Tecnolégica para la Pequeiia Mineria
Artesanal (PAMMA). Incluye capacitacion en temas de seguridad, e indica trabajar conun
enfoque de género.

Iniciativas en el sector pesquero

Desafio identificado por el servicio: acceso a la informacidon de caletas aisladas en Puerto
Sydney y X regién. Se elaboré un proyecto piloto 2015-2016 para entregar informacion. Se ha
identificado la vulnerabilidad de trabajadores extranjeros con estatus migratorio irregular que
estan empleados en la extraccion de algas en el Norte de Chile. El Director de Sernapesca
considera que "el tema del comercio justo es un tema que debiéramos avanzar también" 3%
especialmente, por las diferencias en los precios que se pagan a los pescadores artesanales y
los que se pagan en los mercados en Santiago.

Sernapesca usa un discurso de derechos y considera que la pesca se ve como un derecho y
estd al mismo tiempo atentando contra un derecho, a saber, la sustentabilidad laboral y
cultural para las futuras generaciones. En ese sentido traspasa el concepto del "derecho a vivir
en un medioambiente libre de contaminacién".

Se adoptd un Plan de Adaptacién al Cambio Climatico en Pesca y Acuicultura.’°

Iniciativas en el sector energético

Hubo en su momento campanfas de ahorro energético, pero no se han mantenido o renovado
en el tiempo. Existe desde hace poco un Plan Nacional de Estrategia Energética, que tiene

304 |bid.
305 |

306 Id

307 E| Mostrador.cl,
2016.

“Proponen crear nuevas atribuciones ambientales para fiscalizar procesos mineros”, 29 de febrero de

308 Maria de la Luz Vasquez, Encargada de la Unidad Ambiental, Ministerio de Mineria, noviembre de 2015

309 José Miguel Burgos, Director Nacional SERNAPESCA, noviembre de 2015.

310 Ministerio del Medio Ambiente, “Consejo de Ministros para la Sustentabilidad aprueba Plan de Adaptacién al Cambio
Climatico en Pesca y Acuicultura”, 07 de diciembre de 2015, www.mma.gob.cl.

109




Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Politicas
iniciativas
sectores
especificos

e
en

metas de cambio en la matriz energética, favoreciendo las energias renovables no-
convencionales, e incluyendo elementos de participacion ciudadana.

Iniciativas en el sector silvoagropecuario

El Ministerio de Agricultura en general no usa una perspectiva de derechos humanos, pero
ODEPA incluye elementos de ésta. Todas las iniciativas son voluntarias; sin embargo, existe
regulacién minima pero insuficiente en relacion a trabajadores temporeros (mayoritariamente
mujeres),3!! en cuanto a seguridad alimenticia y residuos de agrotdxicos. ODEPA implementa
un enfoque de género en algunos aspectos de sus actividades, por ejemplo, a través de un
boletin semestral.3!? Ademas, participa del Grupo Assesor para el desarrollo de la Guia OECD-
FAO sobre Cadena de Suministro Agricola Responsable.3!®

Se ha creado una Divisién de Proteccidn de los Recursos Naturales Renovables del SAG, pero
no trabaja con una perspectiva de derechos humanos.

La distribucion del agua entre agroindustria y pequefios productores se regula segun el
sistema general de aguas y por lo tanto, no define prioridades para la producciéon de
subsistencia. En el Norte de Chile, el estrés hidrico generado por la agroindustria y
especialmente, la mineria, ha causado la migracidn forzada de poblacién rural a las ciudades.
Recientemente, el Ministerio de Agricultura lanzo la elaboracion de informes sectoriales de
sustentabilidad.3'

Hay una Ley de Conservaciéon y Manejo Sustentable del Bosque Nativo y Fomento Forestal
(20.283), que sin embargo solo complementa el Decreto Ley 701 que estd enfocada en
facilitar el rol de Chile en la industria maderera y celulosa (ver vacios).

Se creé ademas un Fondo de Conservacién y Manejo Sustentable del Bosque Nativo, al que
pueden postular quienes optan por bosque nativo en vez de especies exodticas. Esta ley fue
adoptada durante la dictadura militar, y estd criticada por varios grupos de interés,
ultimamente también por los consumidores por colusiéon en el mercado del papel higiénico,
en manos de tres empresas de celulosa. Ademas de una mesa del bosque nativo, y un consejo
consultivo sobre el bosque nativo, se cred recientemente un Consejo de Politica Forestal con
el encargo de elaborar una propuesta de politica forestal hasta el 2035.3%°

Iniciativas en MIDESO
El Ministerio de Desarrollo Social implementa desde el 2014 el sistema de cooperacion
publico-privada (CPP);3'® en este contexto, por ejemplo, los programas Chile Cuenta,

311 ODEPA trabaja en un proyecto de ley para mejorar esta situacién en conjunto con el Ministerio del Trabajo, Claudia
Carbonell, Directora, ODEPA, Ministerio de Agricultura, enero de 2016, (por escrito).
312 yer http://www.odepa.cl/documentos-informes/?tema=&intra=259&sub=695&desde=&hasta=.

313 Claudia Carbonell, Directora, ODEPA, Ministerio de Agricultura, enero de 2016, (por escrito).

314 yer ODEPA, “Publico y actores vinculados al negocio agricola internacional presenciaron el lanzamiento de los reportes
de sustentabilidad sectorial en Expo Milan”, 04 de septiembre de 2015, www.odepa.cl.

315 yer http://www.conaf.cl/nuestros-bosques/bosques-en-chile/consejo-de-politica-forestal/.

316 Danae Mlynarz, Jefa Division Cooperacién Publico Privada, y Hugo Cabrera, Encargado Departamento Desarrollo
Inclusivo, Ministerio de Desarrollo Social, diciembre de 2015 (por escrito).
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+Diversidad (con Accidn), Alianzas por un Chile Inclusivo y Elige Vivir Sano, que incluye un

Politicas e | convenio con las ferias libres.3Y” En 2015, se desarrollaron las siguientes iniciativas:
iniciativas en 1. "Estudio Caracterizacion, diagndstico y estrategias de cooperacidn publico-privada
sectores (recientemente terminado).

especificos 2. Estudio Diagndstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas que

potencian el involucramiento de estas en acciones de desarrollo social inclusivo desde
la perspectiva de sus actores involucrados (en desarrollo).
3. Estudio Instrumento de sistematizacidon y sequimiento de buenas prdcticas
empresariales de desarrollo inclusivo (en desarrollo).
4. |Iniciativa de Formacion para el Liderazgo Social Sostenible, dictada por directivos
empresariales (desarrollado con mas de 100 organizaciones participantes).
5. Seminario-Taller de Derechos Humanos y Empresa (realizado en noviembre).
En 2014, se hizo un estudio en PYMEs, incluyendo practicas laborales, de
contratacidn/subcontratacién, y toma en cuenta de grupos vulnerables.3?
El MIDESO usa las directrices en sustentabilidad y derechos humanos proporcionadas por
Chilecompra.3®°

n318

Vacios

No solamente no hay politicas sectoriales que faciliten el respeto corporativo a los derechos humanos. Ademas,
existen leyes sectoriales que lo dificultan. En seguida se mencionan las mas importantes sectores productivos en
Chile:

MINERIA

e Politicas de participacion en mineria se trabajan con reducida participacion de la sociedad civil y de las
comunidades.

e El Estado debe, ademds de empoderar las comunidades, asegurar que efectivamente las proteja de los
impactos negativos que puedan tener los proyectos de inversidn, o en caso de no ser posible, garantizar
la reparacion. También debe garantizar el debido proceso en las negociaciones y en los dialogos (PR 31).

e Hay varias iniciativas relacionadas con innovacion, y reduccidn de impactos ambientales que estdn
disefiados con un enfoque de derechos humanos y deberian evaluarse en relacién de su capacidad de
garantizar el respeto corporativo por éstos.

e Hay indicios que los fondos recaudados por el impuesto especifico a la mineria no se usan solamente
para estos efectos. Esta percepcion se cruza, en la opinién publica, con los alegatos de una red
importante de corrupcion que desviaba fondos del 10% reservado del cobre para las fuerzas armadas.

e No son publicos los estudios de riesgo para los depdsitos de relave.??! Solo pudimos encontrar un
resumen sobre faenas abandonadas que "constituyen pasivos ambientales mineros", en el caso que

317 |bid.

318 |b

319 |d

320 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015. Ver también MIDESO, Caracterizacion, diagndstico y estrategias de cooperacion publico-privada, 2015.

321 yer Cdmara de Diputados, Informe de la comisién investigadora sobre la situacién en que se encuentran los depdsitos de
relaves mineros existentes en el pais, 2010, disponible en
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=3950&prmTIPO=INFORMECOMISION.
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constituyen un "riesgo significativo" (18 instalaciones actualmente).3?? Los otros pasivos ambientales
mineros no estan clasificados como tales, contrario a la practica internacional. Los catastros de
depdsitos relaves no contienen informacion sobre la peligrosidad de los relaves, solo sobre su ubicacion,
y si se encuentran abandonados o no. Las personas que viven cerca de los relaves no siempre fueron
debidamente informados, ni ofrecido reasentamiento, a pesar del inminente riesgo sismico en el pais.3?3

e No existen experiencias de las autoridades de planificacion territorial de reasentar poblados que se
encuentren en cercanias de los depdsitos de relaves.

e AUn no existe politica publica para hacerse cargo de los pasivos ambientales histéricos creados por la
mineria. Es emblematico el caso de Chaiaral.

e El gobierno no parece promover, mas alla de los esfuerzos que la industria esta haciendo, el uso de agua
desalinizada.?*

e Ley 20.551 solo aplica las garantias financieras para el cierre a faenas con una produccién sobre 10 mil
toneladas mensuales; ademas, la Ley no aplica a relaves abandonados.

e El Estado no tiene facultades de intervenir, en todos los casos necesarios, por depdsitos de relaves que
estén en predios de privados.3?®

e No existe politica de prevencién o (re-)asentamiento en relacién a los relaves.3?® Codelco no tiene una
politica de relaves ejemplar en el sentido del PR 4.

e No existe evaluacién alguna de criterios de sustentabilidad ambiental en cuanto a la evaluacién costo
ambiental - beneficio econdmico: no hay consideraciones algunas de considerar que bajo una cierta ley,
la explotacion del mineral es ambientalmente inrentable (solo se consideran los costos econdmicos).

e No hay claridad sobre si las fundiciones efectivamente rechazan la compra de minerales si los
vendedores no pueden exhibir los permisos respectivos que corresponden a la pequefia y mediana
mineria, y la mineria artesanal.

e Sernageomin fiscaliza principalmente seguridad de los trabajadores, no otros ambitos. Sus
fiscalizaciones son conocidas de antemano por la empresa: "tampoco sacamos nada con ir de
sorpresa".’?’

e Superposicion de competencias de fiscalizacion entre Sernageomin y Superintendencia de Seguridad
Social (instalaciones de comedores, por ejemplo).

e Sernageomin no logra prevenir eficazmente accidentabilidad en pequefia y mediana mineria.3?®

PESCA

La Ley de Pesca favorece a unas pocas empresas y a pesar de imponer topes de captura, estos no

corresponderian a criterios de sustentabilidad. Desde una perspectiva de derechos humanos, ademas, se

cuestiona la legitimidad del proceso de adopcidn de esta ley, por la incidencia de lobby indebido y corrupcion;

322 yer http://i2.wp.com/www.relaves.org/wp-content/uploads/2015/06/PAM-RIESGO.jpg.
323 \er denuncia en Relaves.org, “Caso Las Palmas”, sin fecha.
324 | 3 Segunda.com, “Cochilco: Mineras chilenas casi duplican el uso de agua de mar durante 2014”, 16 de junio de 2015.

325 Maria de la Luz Vasquez, Encargada de la Unidad Ambiental, Ministerio de Mineria, noviembre de 2015.
326 |bid.

327 Funcionario del Departamento de Seguridad Minera de SERNAGEOMIN, diciembre de 2015.

328 |pid.
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adicionalmente, la determinaciéon del TC sobre la inecesidad de la consulta no corresponde al derecho
internacional.3”® Hay alegatos de inequidad en la imposicién de multas por parte de Sernapesca, en relacion a
pescadores artesanales versus la pesca industrial.

La fiscalizacion por parte de Sernapesca se avisa a los fiscalizados.

ENERGIA

A pesar de la Politica Energética 2050 que recientemente se adoptd, persiste la insuficiente planificacion del
emplazamiento de proyectos energéticos y la falta de participacién ciudadana no corresponden a los estandares
de derechos humanos. Ademas, el precio de energia es mas alto en las zonas de generacion que en otras zonas
del pais que no sufren el impacto de la generacion de energia.

Violaciones de los derechos de los pueblos indigenas (especialmente, al territorio y a los recursos naturales, pero
también a la CPLI) en el contexto de proyectos hidroeléctricos. 3%

SECTOR AGROPECUARIO Y FORESTAL

e El Unico drgano encargado de la fiscalizacion de los bosques es la SMA y la CONAF en cuanto al
cumplimiento de proteccion de bosque nativo; considerando el bajo presupuesto entregado a la SMA,
esto parece insuficiente para la segunda industria mas grande del pais.

e No existen iniciativas para el fomento del didlogo entre empresas y comunidades.

e El fomento forestal en el marco actual del DS 701 no corresponde a los estandares de derechos
humanos internacionales, ademas de violentar los principios de sustentabilidad. Especificamente, el
marco normativo vigente no se hace cargo del consumo de agua de la industria que esta llegando a
coartar el derecho al agua de las comunidades indigenas y no-indigenas; no garantiza el derecho al
territorio de los pueblos indigenas; no garantiza la proteccidn de los trabajadores forestales, muchos de
los cuales estan en condiciones de jornaleros y de trabajo informal.33!

e El Ministerio e Agricultura considera que por ser voluntarias las iniciativas, no es oportuno darle
seguimento.3*?

SECTOR BANCARIO
o No existen regulaciones o incentivos gubernamentales sobre la inversidn en proyectos que respeten la
debida diligencia en materia de derechos humanos, o alguno de sus aspectos.

3.3. Informacidén Corporativa y Comunicacion Publica
¢Cuales son los requisitos de ley en materia de informacion y comunicacién publica por parte de las empresas
para sefalar la manera en que abordan sus impactos a los derechos humanos?

Indicadores Preguntas de alcance

329 Barros y Schénsteiner, Op. cit.

330 Ver Sara Larrain y Pamela Poo (eds.), Conflictos por el agua en Chile, Santiago, Programa Chile Sustentable, 2010;
recientemente, Observatorio Ciudadano, Empresas y Derechos Humanos en Territorio Mapuche, 2016 y de la misma
entidad, Informe de los impactos en derechos humanos de los proyectos de inversion hidroeléctrica en el territorio Mapuche
de la Regidn de la Araucania, 2016.

31 01T, El trabajo decente en la industria forestal en Chile, 2012, pp. 44-50 especialmente.

332 Claudia Carbonell, Directora, ODEPA, Ministerio de Agricultura, enero de 2016, (por escrito).
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Informes
Financieros

éSe quiere que las empresas presenten informes financieros? é¢Aclara la ley que en algunos
casos, los impactos a los derechos humanos son “material” al desempefio econémico de la
empresa que presenta el informe?

Si, pero la materialidad no incluye impactos a los derechos humanos, salvo en materia de
género en los directorios (ver Divulgacion e Informacion).

Informes
Financieros

No

éSe quiere que las empresas presenten informes no financieros, y se implementa éste
precepto en la practica? ¢Aclara la ley que en algunos casos, los impactos a los derechos
humanos son “material” al desempefio econémico de la empresa que presenta el informe?

No hay obligacidn alguna de presentar informes no-financieros. Solo empresas publicas deben
cumplir parte de la Ley de Transparencia (ver en PR 4). No hay definicion de materialidad que
abarque los derechos humanos.

Consultas
Publicas

éExisten requerimientos legales para que las empresas celebren consultas antes, durante y
luego de que inicien las operaciones de un proyecto que podria impactar a las comunidades
locales? ¢Se exige el consentimiento libre, previo e informado (CLPI) de comunidades con
afectaciones? ¢Es obligatoria la publicacidn de los estudios de impacto ambiental y social
que la empresa haya efectuado?

El Reglamento del SEA (DS 40) establece la participaciéon ciudadana para comunidades
indigenas y no-indigenas, antes de presentar un proyecto con impacto significativo a EIA. Para
las comunidades indigenas, “en la medida que se afecte directamente a uno o mas grupos
humanos pertenecientes a pueblos indigenas, el Servicio debera, de conformidad al inciso
segundo del articulo 4 de la Ley, disefiar y desarrollar un proceso de consulta de buena fe, que
contemple mecanismos apropiados segun las caracteristicas socioculturales propias de cada
pueblo y a través de sus instituciones representativas, de modo que puedan participar de
manera informada y tengan la posibilidad de influir durante el proceso de evaluaciéon
ambiental.”

El articulo 192 b.6 del Reglamento dispone que “en caso que el proyecto o actividad se
emplace en, o en las cercanias de tierras indigenas, areas de desarrollo indigena o pueblos
indigenas, la Declaracion de Impacto Ambiental [que no requerird de consulta ni participacion
ciudadana] deberd contener los antecedentes que justifiquen la inexistencia de
susceptibilidad de afectacion a dichos pueblos localizados en el drea en que se desarrollard el
proyecto o actividad”,

Segln un dictamen reciente de la Contraloria, todos los proyectos que se emplazan en zonas
de patrimonio cultural se entenderdn tener impacto signficativo y se someteran a la EIA.333 Asi
se corrige en parte la ausencia de consulta y participacion ciudadana en los proyectos que se
someten a través de una DIA, o proyectos que antes no se sometian al sistema.

333 pulso.cl, “
2016.

Sorpresivo dictamen de Contraloria dispararia cifra de proyectos sujetos a trdmite ambienta

|n

, 28 de enero de
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Publicidad y transparencia

Consultas La Ley 19.300 (LBMA) establece (Art. 28) que el titular del proyecto o actividad debe publicar
Publicas en el Diario Oficial y en un diario de circulacién nacional o regional, un extracto del Estudio de

Impacto Ambiental (EIA). Ademas, la publicacién de los estudios de impacto ambiental y social
qgue la empresa haya efectuado para el SEA es obligatoria y se hace en la base de proyectos
del SEA. No es obligatoria la publicacién de convenios de colaboracién, acuerdos de impacto-
beneficios, y otros acuerdos que surjan entre comunidades indigenas o no-indigenas y las
empresas.33

Vacios

La regulacion de la “consulta indigena” en Chile no corresponde a las obligaciones que establece el derecho
internacional al respecto, especialmente, el Convenio 169 de la OIT.

Sélo ciertos proyectos (que generan impacto de gran magnitud) requieren de un proceso de consulta (es
el caso de los que se deriva el reasentamiento de la poblacidon o que puedan afectar gravemente el
patrimonio cultural o ambiental de los pueblos indigenas). Por tanto, quedan fuera del proceso de
consulta todos los demas proyectos que ingresan al SEIA. El DS 40 da cabida a la prospeccion,
exploraciéon y realizacién de proyectos sometidos al sistema como meras Declaraciones de Impacto
Ambiental que en la practica constante de los érganos administrativos, ha ido quedando eximida de
CPLI,** aunque se encuentren cerca de areas, poblaciones y/o recursos protegidos.

El SEA puede decidir a priori que determinado proyecto no produce los “efectos” o impactos resefiados
en el articulo 11 de la Ley 19.300 (por lo cuales es obligatorio ingresar el proyecto como EIA), aunque la
ley no exige “efecto” alguno, bastando, por ejemplo, la sola “circunstancia” de existir un Area Protegida
para hacer necesaria la realizacidn de un EIA 'y, de conformidad a la movediza jurisprudencia, la apertura
de un proceso de consulta previa.

La consulta del DS 40, antes de su aprobacion, no tuvo participacion representativa amplia y rechazo las
observaciones que apuntaban correctamente a que el mismo era contrario a los estandares
internacionales, descartando un 68 % de las observaciones indigenas como “no relacionadas con la
materia” o “no pertinentes”, (evaluacion que no se justifica ante el derecho internacional) por referirse
a asuntos que el regulador habia decidido excluir a priori -en contravencién del Convenio 169-, tales
como la participacién en los beneficios de los proyectos o la exclusidn de las concesiones de geotermia
como materia a consultar.

El otorgamiento de derechos de aguas, u otros derechos que se establecen por actos reglados, asi como
las concesiones, no se someten al SEA y por tanto, tampoco se consultan, en contravencion con el
Convenio 169.

Se requiere que el Estado obtenga el consentimiento de los pueblos indigenas directamente afectados
por el depdsito de materiales toxicos en o con impacto en sus territorios, tales como tranques de
relaves. La usual consulta previa, libre e informada, no es suficiente en estos casos”3®. La actual
normativa sobre consulta indigena no refleja ese estandar.

334 Barros y Schonsteiner, Op cit.
335 1bid, p.227.
336 Judith Schénsteiner, “Derechos humanos y tranques de relaves”, La Tercera.com, 31 de marzo de 2015.
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e lajurisprudencia tiende a igualar la CPLI a la participacidn ciudadana; sin embargo, hay sentencias de la
CS que indican una tendencia — no obstante en parte revertida — que aplica los criterios del Convenio
169 en la materia.?’

e Lajurisprudencia del TC, indicando que las leyes generales/sectoriales no requerian CPLI, es contraria al
Convenio 169.

338 339

e Hubo noticias,*® que se confirmaron en una entrevista,>*” que poco después de la adopcidn de los
reglamentos, el gobierno habria convocado nuevamente una mesa — esta vez sin procesos formales de
participacidon ni consulta, y sin transparencia de lo que estaba ocurriendo — para revisar la redaccion y
aplicacion de estos reglamentos, en particular, el DS 40. El informe final de esta mesa no se pudo
obtener al finalizar esta linea base. El gobierno habia propuesto una fase de pre-aprobacion para
proyectos emblematicos.>* Por lo que se indicd en los medios de comunicacidn, podria nuevamente
adoptarse regulacion que no cumple con los estandares internacionales en materia de participacion
ciudadanay CPLI.3*

e la “consulta de litio” no ha sido consulta segin Convenio 169, ni segin Decreto 66, sino participacion de
un representante de los pueblos atacamefos en la comision del litio, ver informe Litio: una fuente de
energia, una oportunidad para Chile.

e la Subsecretaria del Trabajo implementa un Programa "Mesas de Didlogo Social", seglin el concepto de
didlogo social de la OIT, que involucra gobierno, empleadores y sindicatos. En este programa, no hay
participacién de comunidades, lo anterior es un elemento que no puede faltarpara un eficaz didlogo
social alrededor de proyectos de inversidon y derechos humanos

e Desde el Estado, no se promueve la participaciéon eficaz de las comunidades como socios de los
proyectos, por ejemplo, energéticos (participacion en las ganancias).*

3.4. Guias e Incentivos
éProvee el Estado con lineamientos e incentivos a las empresas en materia de respeto corporativo a los
derechos humanos?

Indicadores Preguntas de alcance

337 Ver por ejemplo, Yafiez, Op. cit. Ver también Sanhueza, Op. cit; y en cuanto a las reformas regulatorias, Barros y
Schonsteiner, Op. cit.

338 Emol.com, “Gobierno anuncia revisién de decretos 66 y 40 relacionados con pueblos indigenas”, 05 de noviembre de
2014.

339 Vicepresidenta de la Comisidn de Entorno Social, Consejo Minero, noviembre de 2015, informacién confirmada en Diario
Financiero.cl, “Reforma al SEIA: consulta indigena y participacién ciudadana quiebran mesa”, 25 de enero de 2016.

340 Diario Financiero.cl, “Gobierno afina férmula para evaluacién especial de proyectos de alto impacto”, 19 de octubre de
2015.

341 Diario Financiero.cl, “Reforma al SEIA: consulta indigena y participacidn ciudadana quiebran mesa”, 25 de enero de 2016.
342 José Quidel Gajardo, Miembro de la Unidad de Participacién y Didlogo, Ministerio de Energia, noviembre de 2015.
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Lineamientos

éHa desarrollado el Estado Guias o Lineamientos para empresas en el respeto a los
derechos humanos que sean aplicados a sectores de diversas industrias (por ejemplo,
sectores de alto riesgo como el extractivo), cuestiones especiales de derechos humanos

basados en | (por ejemplo, condiciones de trabajo, discriminacion) y diversos tipos de empresas (por

sectores ejemplo, PYMES)?

industriales,

cuestiones de | Solamente cuentan con folletos especificos en algunas materias, PNC, INDH, que son de

derechos caracter descriptivo, no constituyen guias o lineamientos.

humanos y

tamano de las | Hay una Guia de Estdndares de Participacidn para el Desarrollo de Proyectos de Energia, del

empresas Ministerio de Energia. No usa un enfoque explicito de derechos humanos, pero contempla
estdndares relevantes en la materia, como participacion, transparencia, y referencias al
Convenio 169.3%

Lineamientos é¢Ha adoptado el Estado indicadores acerca de la expectativa de los resultados en

sobre la | derechos humanos, informacién relacionada a legislacion nacional y reglamentos, y

expectativa de | ejemplos de buenas practicas y métodos de debida diligencia?

resultados y

mejores practicas

No.

éHa provisto el Estado incentivos para el respeto corporativo a los derechos humanos,
tales como tratamiento favorable como consecuencia de informacion proveida por la
empresa que no sea legalmente requerida sobre politicas y practicas de derechos
humanos?

Incentivos
No hemos recibido informacién al respecto. Desde la perspectiva de la empresa, es el
derecho contractual (compras publicas) que proporciona los incentivos. Lo mas probable es
gue un tratamiento mas favorable bajo criterios que no estan respaldados en los contratos,
seria susceptible a ser objeto de litigio ante el Tribunal de Libre Competencia.

Vacios

e Se percibe que la falta de coordinacion en las politicas publicas e iniciativas que solamente se empezd a
remediar recientemente, también impacta en el hecho que no hay lineamientos transversales en
materia de derechos humanos y empresas. Los guias que existen son de origen no-estatal. Ver PR 8.

3.5. Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDHs)
¢Ha reconocido y apoyado el Estado el papel que cumplen las INDHs en la promocidn de la implementacidn de

los PRNU?

Indicadores

Preguntas de alcance

Establecimiento,
reconocimiento y
apoyo a las
INDHs

éHa establecido el Estado una Institucion Nacional de Derechos Humanos (INDH)? Si asi lo
fuera, écdmo ha sido el INDH establecida, y que tipo de reconocimiento y apoyo es
proveido por el Estado al INDH?

343 Ministerio de Energia, Compromiso de Didlogo, Diciembre 2015.
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Existe un INDH, creado por Ley 20.405, evaluado por la ONU con nota AA. Tiene mandato
sobre todos los asuntos de derechos humanos, incluyendo empresas y derechos humanos.

éIncluye el mandato del INDH la cuestion de Empresas y Derechos Humanos?
Si, en la medida que el mandato del Instituto abarca a todos los temas de derechos

Enfoque de las L . o
humanos que emanen de los tratados y la normativa internacionales sobre la materia. Sin

INDHs a . res -
embargo, no tiene encargo especifico sobre la tematica.
Empresas y
Derechos e . .. .
HuUManos éFinancia el Estado las actividades del INDH en el area de empresas y derechos humanos?

En el marco del presupuesto general del INDH, cuya administracion estad a discrecidon del
INDH, ya que es una institucién auténoma.

éApoya el Estado al INDH en la provision de guias destinadas a las empresas sobre la
tematica de los derechos humanos?

Se esta elaborando una Guia Pais para orientar a los empresarios sobre riesgos de impactos
negativos en derechos humanos en Chile.

éApoya el Estado al INDH en el monitoreo de la situacidon nacional de empresas y
derechos humanos y para proveer acceso a la justicia de las victimas de abusos a los
derechos humanos relacionados con empresas?

Hay un informe de conflictos socio-ambientales de 2013, pero no fue actualizado
posteriormente. El INDH efectud misiones observadoras a Alto el Loa (conflicto de
comunidades indigenas con Codelco, 2013) al Proyecto de Central Hidroeléctrica Los
Aromos (2014), y al Valle del Choapa (conflicto de la comunidad de Caimanes con la Minera
Pelambres (2015).3* El INDH ha deducido acciones legales en causas relacionadas con

Enfoque de las ) .
temas de empresas y derechos humanos, especialmente en casos sobre trafico y trata de

INDHs a . . . . L
personas para fines de explotacidon laboral.3* Existe un estudio sobre temas de corrupcién
Empresas y
en el Informe Anual 2015.
Derechos
Humanos

éHa sido formalmente reconocido el papel que cumple el INDH en la promocion de la
implementacién de los PRNU, y si fuera el caso, apoya el Estado alINDH en ese sentido?

El mandato del INDH incluye todos los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile, y el INDH se ha hecho cargo del tema de empresas y derechos
humanos, . Elabora la Guia Pais y ha incluido aspectos de empresas y derechos humanos en
su Informe Anual.3*® No cuenta con facultades para recibir denuncias, pero puede hacerse
parte de querellas. Ademds de las misiones observadoras mencionadas arriba, intervino en
la situacion en Puchuncavi-Ventanas, y public6 un informe sobre conflictos socio-
ambientales.>¥ No cuenta con el presupuesto suficiente para emprender capacitaciones

344 Yerko Ljubetic, Asesor de Seguimiento Legislativo, INDH, marzo 2016.

345 Yerko Ljubetic, Asesor de Seguimiento Legislativo, INDH, marzo 2016.

348 ver, por ejemplo, INDH, “Empresas y derechos humanos”, Informe Anual. Situacién de los derechos humanos en Chile,
Santiago, 2012b.

347 \ler infra n. 545.
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sistematicas o para hacerse sistematicamente parte de querellas u otras causas que surgen
en relacion a violaciones de los derechos humanos por parte de las empresas. Sus funciones
son de promocion vy fiscalizacion; sin embargo, es una fiscalizacion sin facultad de imperio,
sino a través de informes publicos con recomendaciones no-vinculantes. Como reconoce el
INDH, por consecuencia, la implementacion de las recomendaciones ha sido dificil.3*®

El INDH usa para su trabajo los PRNU vy las obligaciones internacionales en la materia.
Después de la Unidad de Empresas y Derechos Humanos de Cancilleria, es el actor mas
proactivo en la materia.

Vacios

e No existe érgano estatal que pueda cubrir las funciones de defensoria para comunidades y personas que
sufren violaciones de sus derechos humanos por parte de empresas (el SERNAC, después de la reforma
que se tramita, ya no cumpliria esta funcién tampoco).>* Falta que un organismo auténomo de
derechos humanos pueda asumir esta defensa, especialmente, para poder equiparar la desigualdad de
armas entre los actores.

Comentario al Principio Rector 4

Los Estados, a titulo individual, son los principales sujetos de las obligaciones conforme a las normas
internacionales de derechos humanos vy, colectivamente, los garantes del régimen internacional de derechos
humanos. Cuando una empresa esta controlada por el Estado o cuando sus actos pueden atribuirse por alguna
otra razén al Estado, una violacién de los derechos humanos por esta empresa puede implicar una violacion de
las obligaciones conforme al derecho internacional del propio Estado. Ademas, cuanto mas préxima del Estado
se encuentre una empresa o mas dependa de un organismo publico o del apoyo del contribuyente, mas se
justifica que el Estado asegure que respeta los derechos humanos.

Cuando los Estados poseen o controlan las empresas, tienen mayores medios a su disposicion para hacer
cumplir las politicas, leyes y reglamentos en relacién con el respeto de los derechos humanos. Generalmente,
los organismos publicos son informados por directivos de alto nivel, y los departamentos gubernamentales
correspondientes disponen de mas medios de supervision y control, en particular para asegurar que se ha
procedido efectivamente con la diligencia debida en materia de derechos humanos (estas empresas también
tienen la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos, cuestién tratada en el capitulo I1).

348 Yerko Ljubetic, INDH, marzo 2016.

349 Ver, por ejemplo, Ricardo Lillo, “Proyecto de fortalecimiento de los derechos del consumidor, comentarios desde el
acceso a la justicia”, Academia de Derecho y Consumi (ADECO), Boletin N° 6, julio de 2015. Ver para otras criticas a la
reforma del SERNAC, LyD, Susana Jiménez, SERNAC: ¢En qué estamos?, disponible en: http://lyd.org/centro-de-
prensa/noticias/2015/06/sernac-en-que-estamos/
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Diversas entidades vinculadas oficial u oficiosamente al Estado pueden prestar apoyo o servicios a las
actividades empresariales. Puede tratarse de organismos oficiales de crédito a la exportacion, de organismos
oficiales de seguros de inversiones o de garantia de inversiones, de organismos de desarrollo o de instituciones
financieras de desarrollo. Si estos organismos no se plantean explicitamente las consecuencias negativas, reales
o potenciales, sobre los derechos humanos de las actividades de las empresas beneficiarias, se ponen a si
mismos en riesgo —por lo que se refiere a su reputacién y en términos financieros, politicos y posiblemente en
términos legales— por contribuir a esa vulneracion, y pueden agravar los problemas de derechos humanos del
Estado receptor.

Habida cuenta de estos riesgos, los Estados deben alentar y si es preciso exigir la debida diligencia en materia de
derechos humanos a los propios organismos y a las empresas o proyectos empresariales que reciban su apoyo.
La imposicién de un requisito de debida diligencia en materia de derechos humanos resulta en principio mas
apropiada cuando la naturaleza de las actividades empresariales o el contexto en el que se llevan a cabo
plantean un riesgo importante para los derechos humanos.

4.1. Empresas bajo el control o propiedad del Estado
¢Aplica el Estado medidas especiales para apoyar el desempefio en derechos humanos de empresas bajo el
control o propiedad del Estado?

Indicadores Preguntas de alcance

¢Qué medidas de debida diligencia son requeridas por el Estado a aquellas empresas que sean
Requisitos de | controladas o propiedad del Estado? é¢Coémo aseguran los departamentos de gobierno

Debida asociados qué medidas de debida diligencia de derechos humanos son llevadas a cabo de
Diligencia de | manera efectiva?

Derechos ¢Qué tipo de escrutinio o supervision ejercen esos departamentos de gobierno sobre ese tipo
Humanos de empresas (por ejemplo, la inclusion de informacion acerca del desempeiio en materia de

derechos humanos en informes de administraciéon dirigido a agencias gubernamentales
relevantes)?

A través de los ejecutivos designados por el Estado en la alta administracion de las empresas
publicas, éste busca dar cumplimiento a la debida diligencia de DDHH en las diferentes
empresas publicas, como parte del diferente catdlogo de politicas que decide implementar. No
obstante, no existe un mandato especifico y transparente al respecto, por lo que podria
hablarse, en principio de un dmbito de atribuciones discrecionales del ejecutivo designado cuyo
ejercicio, en la practica, debe ser analizado para cada empresa en particular o en el conjunto del
“sistema de empresas publicas”**° y en que no parecen existir deberes de rendicién de cuentas
importantes, a lo menos en lo que al ambito de empresas y derechos humanos se refiere. Al
respecto, al interior del SEP existe un método de auto-evaluacidon de cumplimiento de metas
relativas a gobierno corporativo por parte de los directorios de las empresas. Es en el contexto
de dichas metas donde se pueden divisar cuestiones de derechos humanos. El auto-diagndstico
por parte de los directorios es externamente auditado para verificar su cumplimiento®?.

350 Ver http://www.sepchile.cl/codigo-sep/empresas-sep/?no_cache=1&L=0.
351 Jorge Avendanfio, encargado de sostenibilidad del SEP, octubre de 2015.
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Requisitos de | El presupuesto de Codelco se aprueba en el Ministerio de Mineria y Hacienda, y las ganancias se

Debida incorporan seglin una definicién anual de estos dos ministerios, al fisco.3>2

Diligencia de

Derechos La Ley de Acceso a la Informacién Publica es parcialmente aplicable a Codelco y las empresas
Humanos SEP, en cuanto a transparencia activa. El Consejo para la Transparencia ha desarrollado

capacitaciones con las empresas publicas.?®® Segiin el CPLT, Codelco publica mucho mas
informacion de la que estd legalmente obligado.®>*

Los tribunales han extendido su jurisprudencia sobre derechos fundamentales de los
trabajadores a las empresas estatales y funcionarios publicos, para garantizar la igualdad ante la
ley de todos y todas.

éQué tipo de medidas en el manejo de su cadena de valor son requeridas por el Estado a
aquellas empresas que sean controladas o propiedad del Estado? ¢Como aseguran los
departamentos de gobierno asociados que medidas para la administraciéon de la cadena de
valor son llevadas a cabo de manera efectiva?

Requisitos en
el manejo de
su cadena de

valor . . . . . . A
No hay evidencia de tales medidas. Criterios Chilecompra no aplican a empresas publicas, y

ademas, como destacado arriba, no aplican a cadena de valor sino solamente a empresa que
presta servicios. Los criterios de Chilecompra tampoco pueden aplicarse a empresas extranjeras
porque no hay mecanismo de verificacion de la informacion.

éQué tipo de escrutinio o supervisidn ejercen esos departamentos de gobierno sobre ese tipo
de empresas (por ejemplo, la inclusion de informacion acerca del manejo de su cadena de
valor en informes de administracidon dirigido a agencias gubernamentales relevantes)?

En el caso de Codelco, la unica informacién disponible sobre requisitos en el manejo de la
cadena de valor dice relacién con el empleo de contratistas para ciertas faenas. En dicho
contexto, si bien el disefio legal priva al mandante de mayores prerrogativas en relacion a los
derechos de los trabajadores, cuestion que estd radicada en el contratista, Codelco se ha
encargado de ejercer un rol fiscalizador. Esta supervision que ejerce la estatal se refiere
fundamentalmente a la contratacién de auditorias externas para verificar el cumplimiento de
ciertas obligaciones legales por parte del contratista. Dichas auditorias buscan determinar si el
contrato respectivo se encuentra “al dia” en materias tales como el pago de las cotizaciones de
previsidn social y de salud, por un lado, y de seguridad e higiene en el ambito de la ley 16.744,
por el otro. Si se llegase a detectar algln incumplimiento, existe una serie de medidas que se
pueden adoptar, desde la imposicién de multas al contratista hasta la terminacién del contrato,

cuestién esta ultima que ha sido ejercida en la practica.?*®

352 Sobre la caida en las ganancias de Codelco después del "boom" minero, ver Libertad y Desarrollo, “Codelco: ¢A quién
favorece la necesidad de capitalizar?”, 21 de junio de 2014.

353 Daniela Moreno, Directora de Estudios, Consejo para la Transparencia, noviembre de 2015.

354 1bid.

355 patricio Chdvez, Gerente de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad, Codelco, noviembre de 2015.
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En relacidn con los trabajadores empleados por contratistas, en la estatal se estad evaluando la
posibilidad de certificar las pensiones donde aquellos se hospedan, para verificar que cumplan
con ciertos minimos de comodidad, como la existencia de agua caliente, por ejemplo.**®

éHa adoptado el Estado cualquier otra medida (mas alla de lo que requiere para las empresas
Otras privadas) para apoyar el desempefio en materia de derechos humanos de empresas que sean
medidas controladas o propiedad del Estado? ¢Cuales iniciativas han tomado las propias empresas
estatales al respecto?

Al respecto, se pueden mencionar las siguientes iniciativas:

1.- Politica de género en Codelco

Como se indica en el sitio web de la minera, “El Plan de Accidn establece una serie de acciones
para cerrar brechas de género, el que pretende lograr una cultura organizacional inclusiva que
permita el despliegue de competencias de hombres y mujeres y el desarrollo de un ambiente de
trabajo atractivo en todos los estamentos de la compaiia”. Entre las medidas identificadas
tendientes a disminuir la brecha de género se encuentran “La implementacion de
infraestructura adecuada; ropa de trabajo, marsupiales para nuestras mujeres embarazadas,
EPP (elementos de proteccion personal), servicios higiénicos, casas de cambio y salas de
extraccion y almacenamiento de leche materna”. Pour Uultimo, se considera también la
implementacién y certificacion de la norma NCH 3262 sobre Diversidad de Género y Conciliacion
de la Vida Familiar, Laboral y Personal en todos sus centros de trabajo.>*’

2. Extensidon de estandares laborales a contratistas.

3.- No se han desarrollado Evaluaciones de impacto en derechos humanos Propiamente tales,
pero se llevaron a cabo evaluaciones de impacto social. Por ejemplo, el afio 2013 Codelco
finalizd su primero Estudio de Impacto Socioecondmico de sus operaciones sobre las
comunidades aledafias. Debe realizarse uno a lo menos cada diez afios.3>®

4.- Ahorro de agua en Codelco.

Sefiala la cuprera en su Reporte de Sustentabilidad del afio 2014 (el dltimo disponible en el sitio
web) que la eficiencia en la gestion del agua pasa por (i) el uso de fuentes propias y (ii) en
materia de disponibilidad, preocuparse del “monitoreo y control de las variables ambientales y
del control de extracciones de agua desde las fuentes y, fundamentalmente, de la reduccion de
la demanda de agua a través de la eficiencia hidrica, que busca maximizar la recirculacion y
disminuir los consumos en relacién a cada tonelada de mineral procesado”.®° El Gerente de
Sustentabilidad de Codelco confirmé que en materia de proteccién de aguas, no hay tope de
inversion, sino aprobacion de gasto segun necesidad.3¢°

5.- Politica de relaciones con comunidades.

Codelco cuenta con un protocolo de relacionamiento con las comunidades llamado “Modelo de
Desarrollo Comunitario”. Durante 2014 se realizaron inversiones sociales consolidadas en la
Norma de Inversién Comunitaira (NCC 39). Codelco el afio 2003 suscribié un compromiso para
con los pueblos indigenas, cuyos puntos pueden resumirse de la siguiente manera: (i) respeto

356 1bid.

357 yer Codelco, Reportes de Sustentabilidad 2014, julio de 2015.

358 |bid.

359 |b

360 patricio Chdvez, Gerente de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad, Codelco, noviembre de 2015.
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de las costumbres; (ii) cumplimiento de la legislacién aplicable; (iii) inicio de exploraciones y
Otras operaciones previo conocimiento de las poblaciones indigenas asentadas en los respectivos
medidas territorios; (iv) informar periodica y oportunamente los planes y proyectos de la empresa y
mantener un didlogo permanente; (v) Contribuir a generar condiciones favorables que
estimulen y refuercen el desarrollo de las poblaciones indigenas asentados en el entorno de sus
operaciones; (vi) Colaborar con el conocimiento, difusidn y preservacion de la cultura indigena;
(vii) Generar los procedimientos que permitan que miembros de las poblaciones indigenas
puedan incorporarse en las actividades laborales y empresariales de la Corporacién en igualdad
de condiciones y (viii) Velar porque las actividades y planes de trabajo de la Corporacion con las
poblaciones indigenas, guarden la debida formalidad y sean adecuadamente concordados.
Actualmente, todas las divisiones de Codelco cuentan con planes anuales de desarrollo y
relacionamiento comunitario, bajo la metodologia que tiene como finalidad apoyar y viabilizar
el cumplimiento del plan de negocio divisional.36!

6. Reportes: Codelco elabora reportes de sustentabilidad en virtud de GRI4 que incorporan los
PR en sus indicadores (Reporte de 2014). Estos reportes estan divididos por division.

Vacios

e No existe una politica consistente y uniforme de empresas y derechos humanos para todas las empresas
publicas en el pais; pueden encontrarse casos como el de CODELCO, en cuyo reporte de sustentabilidad
—a lo menos desde el afo 2012— en materia de desempefio laboral viene incluyendo un capitulo sobre
derechos humanos y practicas laborales donde identifica brechas de cumplimiento,3®? a obligaciones de
reporte mas generales como la inclusién de informacién sobre RSE segun instruye el Cédigo SEP.3% Esto
ultimo, sin embargo, es solo una recomendacion y no cuenta con aplicacion obligatoria.

e Estudios de Impacto de Codelco, siendo un avance, no parecen incluir una perspectiva de derechos
humanos. Los estudios deberian ser publicos.

e No hay exigencias obligatorias ni recomendaciones de procesos o politicas de debida diligencia en
derechos humanos, pero hay una norma en elaboracién para las empresas SEP, que aun no ha sido
aprobada por el Consejo.>®* La inclusion que se plantea no estaria acompafiada de medidas que
aseguren la eficacia, sino estarian a nivel de recomendaciones.

e Codelco debiera asegurar que todos los canales de reclamos — también los judiciales — sean recogidos en
los informes de sustentabilidad, ya que un grupo de personas puede no querer usar el sistema de
“escucha abierta” para plantear su disconformidad.3

e No existe politica de clean-up de dafios histdricos de la mineria estatal; sin embargo, hay iniciativas de
re-explotacion.

e El Estado viola derecho internacional de los derechos humanos al destinar un 10% de las ganancias de
Codelco, via Ley 13.196 (Ley Reservada del Cobre) a, principalmente, la compra de armas. Esta
normativa no esta acorde con el compromiso de elaborar un presupuesto de proteccién de los DESC
"hasta el maximo de los recursos disponibles", ni con la obligacion de garantizar el acceso a la justicia

361 Codelco, Op. cit.

362 Codelco, Reporte de Sustentabilidad 2012, sin fecha.

363 SEP, Cddigo SEP, sin fecha, disponible en http://www.sepchile.cl/codigo-sep/.

364 Jorge Avendario, Encargado de Sostenibilidad, Sistema de Empresas Publicas (SEP), octubre de 2015.

365 Compare https://www.codelco.com/reporte2014/areas-de-enfoque/desempeno-comunitario//2015-07-
06/090555.html con Chiu-Chiu y otros casos judiciales.

123


http://www.sepchile.cl/codigo-sep/
https://www.codelco.com/reporte2014/areas-de-enfoque/desempeno-comunitario/2015-07-06/090555.html
https://www.codelco.com/reporte2014/areas-de-enfoque/desempeno-comunitario/2015-07-06/090555.html

Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

(uno de los derechos mas costosos de implementar), y el cumplimiento con otras obligaciones
inmediatas de derechos civiles y politicos. Incluso si se lograran prevenir futuros escandalos de
corrupcién en relacion a estos fondos,*® esta violacion persistiria. Ademas, dafia la competitividad de
Codelco.*’

4.2. Empresas que reciben apoyo sustancial o servicios de agencias del Estado

¢Ejerce el Estado medidas especiales para apoyar el desempefio en materia de derechos humanos de empresas
que reciben apoyo sustancial o servicios de agencias del Estado (por ejemplo, Agencias de Crédito a la
Exportacidn, Bancos Publicos, Fondos de Pension, Seguros de Inversion o Agencias de Garantia, Agencias de
Desarrollo o Instituciones Financieras de Desarrollo)?

Indicadores Preguntas de alcance

éSolicita el Estado que empresas que reciben apoyo sustancial o servicios de agencias del

Disposiciones . . .
P Estado tomen en cuenta disposiciones de derechos humanos?

de Derechos

Humanos . . . . .
e Solo lo que exigen las leyes sobre las actividades mismas / leyes sectoriales. Existen

requisitos adicionales en relacion a licitaciones y compras publicas, bdsicamente en
cuanto a derechos fundamentales de los trabajadores. Hay requisitos en los sectores
salud y educacion. (Ver alli.)

e Corfo, entre sus programas de financiamiento, cuenta con algunos destinados al apoyo
de actividades de construccidon sustentable3®® y uso eficiente de las aguas de riego.>®® En
ambos casos pueden ser empresas las destinarias de los recursos.

e Sercotec, de manera indirecta, toma en cuenta disposiciones de derechos humanos en
el contexto de ciertos programas de apoyo financiero a pequefias y medianas empresas.
Podemos mencionar el subsidio a la contratacidn de asesoria experta en los siguientes
rubros: medio ambiente, energia y sustentabilidad; implementacién de normas de
calidad relativas a medio ambiente, salud y seguridad; implementaciéon de produccion
limpia; analisis nutricional de productos alimenticios, para las pyme con ese giro y

366 \Ver para un resumen de los hechos Cooperativa.cl, “Las millonarias defraudaciones con la Ley Reservada del Cobre”, 31
de agosto de 2015.

367 "Mientras tanto y solo en los 9 primeros meses del afio, Codelco ha traspasado a las FF.AA. USS 639 millones,
equivalentes al 10% de las ventas al exterior. Lo que resulta un sinsentido si se piensa que la minera generd pérdidas por
USS 42 millones. Si no existiera esta ley que opera como un impuesto, Codelco habria tenido ganancias, lo que habria
mejorado ciertos indices financieros.

En las palabras del ex director Andrés Tagle ante el Congreso en octubre del afio pasado: “Funciona como un lastre para la
clasificacion de riesgo de la empresa, al constituirse como una especie de impuesto sobre las ventas de Codelco. Ademas,
provoca problemas en la operacion misma” de la compafiia.”, en El Mostrador.cl, “Las Fuerzas Armadas ganan un afio mas:
el Gobierno siguen sin enviar proyecto que deroga la Ley Reservada del Cobre”, 03 de diciembre de 2015.

368 Ver http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/programa-de-reconstruccion-urbana-y-productiva-
sustentable--region-de-atacama

369 http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/programa-de-preinversion-en-riego
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Disposiciones
de Derechos
Humanos

desarrollo de planes de eficiencia energética. Por otro lado, existe también un subsidio a
la incorporacién de ERNC en el sector agropecuario.’”®

e El Ministerio de Justicia, en relacién a la licitacidon de servicios de la Defensoria Penal
Publica, no exige criterios especificos de derechos humanos, mas alld de lo requerido
por ley en relacidn a las garantias penales.3”!

e Las concesiones de obras publicas,?”? éstas ultimas en un 100% concesionables, se rigen
por el Decreto del MOP N° 900, y el Reglamento de Concesiones, DS 956 de 1997.373 El
criterio principal de evaluacién son los "niveles de servicio". Se usan tipicamente
contratos B.O.T., o D.B.O.T.3* Aplica la normativa general en cuanto a estidndares
ambientales, sanitarios, anti-sismicos u otros. Los proyectos son sometidos al SEA al
momento de licitar, y posteriormente, en relacién a cambios o impactos en el tiempo.3”®

Requisitos de

¢éQué tipo de medidas de debida diligencia son requeridas por el Estado a aquellas empresas
que sean apoyadas por el Estado? ¢Como aseguran los departamentos de gobierno asociados
qué medidas de debida diligencia de derechos humanos son llevadas a cabo de manera

Debida .
- . efectiva?
Diligencia de | |, .. . . C . .
Derechos éQué tipo de escrutinio o supervision ejercen esos departamentos de gobierno sobre esas
empresas?
Humanos
No hay requisitos de debida diligencia en derechos humanos.
éHa adoptado el Estado cualquier otra medida para apoyar el desempefio en materia de
Otras derechos humanos de empresas que sean apoyadas por el Estado?
Medidas
No constan.
Vacios

SERCOTEC, CORFO y el Ministerio de Obras Publicas®’® no usan un enfoque de derechos humanos en el disefio
de sus convocatorias y proyectos.

370 Todos los fondos se describen en www.sercotec.cl.
371 Funcionaria, Unidad de Derechos Humanos, Ministerio de Justicia, octubre de 2015. Entrevista otorgada a titulo personal.
372 para una evaluacién general del sistema, sin perspectiva de derechos humanos, ver Eduardo Engel, Ronald Fischer y

Alexander Galetovic, “El Programa Chileno de Concesiones de Infraestructura: Evaluacion, Experiencias y Perspectivas”, en

Felipe Larrain y Rodrigo Vergara, eds., La Transformacion economica de Chile, Santiago, Centro de Estudios Publicos, 2001.

373 |3 versién refundida fue aprobada el 20 de enero de 2010.

374 Sobre los riesgos en derechos humanos de estos modelos del financiamiento de proyectos, ver Sheldon Leader y David
Ong, eds., Global Project Finance, Human Rights and Sustainable Development, Cambridge, Reino Unido, Cambridge
University Press, 2011.

375 yer http://www.concesiones.cl/quienes _somos/medioambiente/Paginas/default.aspx.

376 E| Ministerio de Obras Publicas, CORFO y SERCOTEC no contestaron nuestras solicitudes de entrevista. Ver Anexo.
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Comentario al Principio Rector 5

Los Estados no renuncian a sus obligaciones internacionales de derechos humanos por privatizar la prestacién
de servicios con un posible impacto sobre el disfrute de los derechos humanos. Si no aseguran que las empresas
que prestan esos servicios cumplan las obligaciones de derechos humanos, las consecuencias pueden ser
perjudiciales para la reputacion del propio Estado y atraerle problemas legales. Es necesario que los contratos
de prestacién de servicios o la legislacion que habilite esa prestacidon precisen que el Estado espera de esas
empresas que respeten los derechos humanos. Los Estados deben asegurarse de su capacidad de supervisar
efectivamente las actividades de las empresas, en particular mediante mecanismos adecuados e independientes
de supervision y de rendicidn de cuentas.

5.1. Provision de Servicios Publicos
éAsegura el Estado que los derechos humanos son protegidos en situaciones en que empresas privadas
provean al gobierno de servicios que podrian impactar el goce de los derechos humanos?

A continuacidn se revisan 7 regimenes de servicios que han sido privatizados en los afios 80, por el gobierno de
la dictadura militar y en el marco de un experimento de privatizacidon que ha sido alabado por unos, y criticado
duramente por otros. De manera general se puede decir que ni en ese entonces, ni hoy, se realiza(ro)n estudios
de impacto en derechos humanos antes de la privatizacién de un servicio.En una sociedad sumamente desigual,
la falta de regulacion de la prestacidn de estos servicios, confiando de sobremanera en un mercado que ademas
muestra la debilidad de no haber tenido mecanismos eficaces contra la colusién y formacidn de monopolios,
conlleva la permanente violacién de los derechos humanos, especialmente su aspecto de no-discriminacion e
igualdad.

Indicadores Preguntas de alcance

éHa adoptado el Estado protecciones legales o contractuales para los derechos humanos en
Protecciones la provision de servicios privatizados por el gobierno local o central, por ejemplo, para la
legales o | provision de servicios relacionados a la salud, educacién, cuidado, vivienda, o sistema
contractuales penal? ¢Incluyen dichas protecciones que el Estado lleve a cabo un estudio de impacto a los
SALUD derechos humanos de las posibles consecuencias de una privatizacion planeada o provisién

de servicios publicos, con anterioridad a la provision de dichos servicios? é¢Aclaran los
contratos de compra publica la expectativa del Estado que las empresas respeten a los
derechos humanos en la provisidn de servicios y que cumplan con estdndares de derechos
humanos?

SALUD
En el &mbito de la salud,?”’ tres son las principales vias de prestacién de servicios por parte de
empresas. En primer término, el sistema de ISAPRES (seguros privados de salud), en segundo

377 para un analisis reciente del sistema de salud publica en Chile, ver Alejandro Goic, “El Sistema de Salud de Chile. Una
tarea pendiente”, Revista Médica de Chile, Vol. 143, N°6, 2015. Para criticas sobre la gestidn del sistema de salud publica,
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lugar, la provision directa de servicios de salud por parte de privados (clinicas u otras

Protecciones entidades), y en tercer lugar, la compra de servicios a prestadores privados por parte del
legales o | sistema publico de salud (FONASA, regulado via arts. 50 y ss DFL N2 1). Todas estas vias se
contractuales encuentran constitucionalmente admitidas como actividades empresariales, autorizando al
SALUD legislador su regulacidn y permitiendo a las personas escoger entre los sistemas (articulo 19

N2 9 de la Constitucion).37®

Las empresas que otorgan prestaciones de salud estan sujetas a la regulacién del Ministerio
de Salud, cuya funcidn es “garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de promocién,
proteccion y recuperacion de la salud y de rehabilitacidon de la persona enferma” (art. 12 DFL
N21), para lo cual se incluye a los privados dentro del “sector salud”: “integran el sector salud
todas las personas, naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que realicen o
contribuyan a la ejecucion de las acciones mencionadas en el articulo 19.” (art. 22 DFL 1).
Asimismo, queda claro que el ejercicio de la actividad privada queda sujeta al referido
Ministerio, pues, deben llevar a cabo su actividad “dentro de los marcos fijados por el
Ministerio de Salud para el cumplimiento de las normas y planes que éste apruebe,
constituyen el Sistema Nacional de Servicios de Salud” (art. 22 DFL 1). Con todo, conforme al
derecho constitucional de libertad de empresa (articulo 19. 21 de la Constitucién), el DFL 1
dispone en su articulo 32 que “Las personas, instituciones y demas entidades privadas,
gozaran de libre iniciativa para realizar acciones de salud, en la forma y condiciones que
determine la ley, asi como para adscribirse al Sistema, suscribiendo con los organismos que lo
integran los convenios que corresponda.”

El sistema promueve, por tanto, el mercado en este ambito, el que es parcialmente regulado.
Esto permite la fijacion de estandares de calidad en materia de salud por parte del ministerio,
como una de sus funciones (art. 4 niumero 11): “Establecer los estandares minimos que
deberan cumplir los prestadores institucionales de salud, tales como hospitales, clinicas,
consultorios y centros médicos, con el objetivo de garantizar que las prestaciones alcancen la
calidad requerida para la seguridad de los usuarios. Dichos estandares se fijaran de acuerdo al
tipo de establecimiento y a los niveles de complejidad de las prestaciones, y seran iguales
para el sector publico y el privado. Debera fijar estdndares respecto de condiciones sanitarias,
seguridad de instalaciones y equipos, aplicacidn de técnicas y tecnologias, cumplimiento de
protocolos de atencidn, competencias de los recursos humanos, y en toda otra materia que
incida en la seguridad de las prestaciones.”

Los servicios de prestadores privados estan requeridos y financiados, en este momento, en su
mayoria por el sistema publico (FONASA) y en menor medida, por las aseguradoras privadas
(Isapres). Desde el marco de empresas y derechos humanos, interesa revisar dos aspectos:
primero, si existen suficientes incentivos en relacidon a los servicios terciorizados para que
éstos cumplen efectivamente con los estandares del derecho a la salud de cada paciente

ver Libertad y Desarrollo, Mala gestion en salud publica, 05 de junio de 2015, disponible en http://lyd.org/wp-
content/uploads/2015/06/TP-1209-GESTION-SALUD-PUBLICA.pdf.

378 La regulacion del sector salud, incluidas las ISAPRES y prestadores de salud se encuentra en el D.F.L. N°1 de 23 de
septiembre de 2005, del Ministerio de Salud (DFL 1).
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consagrado en el PIDESC. Y segundo, si la estructura del sector privado permite al sector

Protecciones publico cumplir cabalmente con las garantias de no-discriminacion y calidad en los mismos
legales o | prestadores publicos que compiten con los privados.

contractuales

SALUD En relacion al primer punto, se pueden mencionar iniciativas legales sobre la proteccién de

datos, y los derechos de los pacientes en general. Ademds, es de primordial importancia
revisar en qué medida la regulacién del sector privado garantiza la no-discriminacién en el
trato, pero especialmente, en el acceso a las prestaciones.

CAPACIDAD DE FISCALIZACION

El Estado ha creado un drgano regulador del sector salud, denominado Superintendencia de
Salud (arts. 106 y ss. DFL 1). Es la entidad encargada de fiscalizar a los prestadores de salud en
ciertos dmbitos y, asimismo, de fiscalizar las ISAPRES. El sistema se encuentra regulado en los
articulos 171 y ss del DFL 1. Conforme al articulo 171: “Las Instituciones deberdn constituirse
como personas juridicas y registrarse en la Superintendencia.”

Segun un funcionario de la Superintendencia de Salud, la fiscalizacién de este érgano “no ha
sido eficaz”, porque “la Superintendencia tradicionalmente no ocupd todas sus facultades”.
Aunque entre 2014 y 2015, las multas aumentaron en un 41%,3” la Superintendencia alun no
ha cerrado ningun establecimiento, a pesar de tener las facultades para hacerlo.

La regulacion sobre prestadores de salud es menos desarrollada, por lo tanto, también hay
menos facultades de fiscalizacion en este dmbito ya que se considera una relacién comercial
de consumo. Aln asi, hay aspectos de los derechos del consumidor que no aplican al sector
salud, y donde, por lo tanto, el SERNAC tampoco tiene facultades.3°

El sistema de supervision se basa por tanto en la iniciativa privada de denuncia. Existe un
sistema de mediacidon para reclamos sobre el servicio, que no obstante, no es usado
mayormente y los intentos de mediacion fracasan usualmente porque las partes no logran
ponerse de acuerdo en el nombre del mediador.?®

ACCESO A LA JUSTICIA

En cuanto al acceso a la justicia administrativa, éste se encuentra con dificultades porque no
existen mecanismos simples y Unicos, sino se diferencian segun afiliacion al sistema publico y
privado, y si la atencidn ocurre en uno u otro. En este sentido, no se garantiza el acceso a la
justicia.

El articulo 42 N215 del DL N21 del Ministerio de Salud hace referencia a un mecanismo
judicial, esto es, la responsabilidad civil de prestadores individuales e institucionales, publicos
o privados, originada en el otorgamiento de acciones de salud, sin perjuicio de las acciones
jurisdiccionales correspondientes, pero no contempla un mecanismo judicial ni extrajudicial
que esté disefiado especialmente para atender los agravios cometidos por los prestadores de
salud, en donde situamos a las empresas en tanto clinicas, que no sea otro que la accién de

379 Ver Superintendencia de Salud, Superintendencia de Salud cursé multas por més de 32 mil UF a Isapres y prestadores de
salud en 2015; un 41% mas que en 2014, 15 de diciembre de 2015, disponible en http://www.supersalud.gob.cl/568/w3-
article-13104.html.

380 Fyncionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015.

381 |bid.
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responsabilidad civil en sede ordinaria.
Protecciones

legales o | PROTECCION DE DATOS
contractuales El tratamiento de datos sensibles se regula conforme a la ley N2 19.628. Asi lo indica el
SALUD articulo 50 del DFL 1, que permite a FONASA: “f) Tratar datos personales o Ley N2 19.937

sensibles con el fin de proteger la salud de la poblacién o para la determinacién vy
otorgamiento de beneficios de salud. Para los efectos previstos en este numero, podra
requerir de las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, la informacién que fuera
necesaria. Todo ello conforme a las normas de la ley N2 19.628 (.)” la ley N2 20.635 confirid
proteccién en este ambito, y el articulo 134 bis del DFL 1 dispuso que “Los prestadores de
salud (...) no podran vender, ceder o transferir, a cualquier titulo, bases de datos que
contengan informacion sensible respecto de sus usuarios, beneficiarios o pacientes, si no
cuentan para ello con el consentimiento del titular de tales datos (...).”

DERECHOS DE LOS PACIENTES

Otro ambito a destacar se refiere a los derechos de los pacientes, incorporado recientemente
a través de la Ley N2 20.584. Alli se establecié que “[t]Joda persona tiene derecho, cualquiera
que sea el prestador que ejecute las acciones de promocidn, proteccién y recuperacion de su
salud y de su rehabilitacidon, a que ellas sean dadas oportunamente y sin discriminacién
arbitraria (...). La atencidn que se proporcione a las personas con discapacidad fisica o mental
y a aquellas que se encuentren privadas de libertad, deberd regirse por las normas que dicte
el Ministerio de Salud, para asegurar que aquella sea oportuna y de igual calidad.”*? Los
derechos de los pacientes se refieren a “[t]lener informacién oportuna y comprensible de su
estado de salud”, “[r]ecibir un trato digno, respetando su privacidad, pudor e intimidad”;
“[r]ecibir una atencion de salud de calidad y segura (...)”; [a]ceptar o rechazar cualquier
tratamiento y pedir el alta voluntaria”, principalmente. De acuerdo a lo establecido en el
Titulo IV de la Ley N° 20.584, la persona podra reclamar si considera vulnerados sus derechos
ante el consultorio, hospital, clinica o centro médico privado en el cual fue atendido, en el
evento que no reciba respuesta en el plazo de 15 dias habiles o ésta no le satisface, podra
recurrir a la Superintendencia de Salud.

FACTORES DE DISCRIMINACION DENTRO DEL SISTEMA PRIVADO DE PRESTADORES Y
ASEGURADORAS

DISCRIMINACION POR RAZONES ECONOMICAS

El Estado ha introducido regulacién que facilita el acceso a la salud sin perjuicio a la condicidn
econdmica de la persona; esto especialmente, en el dmbito de atencidn de urgencia en
situaciones de riesgo a la vida. La Ley N° 20. 394 sobre prohibicién del cheque en garantia,
impide condicionar las atenciones médicas a un cheque o garantia. La ley establecié que el
paciente que acude a un servicio de urgencia en situacién de riesgo vital debe ser atendido
inmediatamente, independiente de si la clinica o el hospital tengan convenio con su
asegurador; su atencién no puede quedar sujeta a la exigencia de un cheque, de dinero o
cualquier otro medio de pago por esas prestaciones. En el afio 1999 entré en vigencia la Ley
19.650, que garantiza a las personas que estdan en una condicién de urgencia vital ser

382 Art. 2 Ley 20.584.
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atendidas en el hospital o clinica mas cercana al lugar donde se encuentran, o en cualquier

Protecciones otro establecimiento, independiente de si estdn en el sistema privado o publico de salud. En
legales o | esta circunstancia, ningun recinto de salud puede negar la atencidn, ni exigir un cheque,
contractuales pagaré u otro documento o dinero en efectivo en garantia para otorgarla, mientras la
SALUD urgencia persista. Los precios que el sistema de salud publico debe pagar a los prestadores

privados, corresponden a los que fijan los establecimientos privados, y los cobros de co-pagos
eventuales deben obligatoriamente ser acompafados de la posibilidad de un crédito legal de
cuotas de un maximo de 5% de la renta mensual.

Algunos municipios han instalado farmacias municipales ("populares"), para ofrecer
medicamentos mas accesibles econdmicamente.3®

El Subdepartamento de Conflictos y Sanciones de la Intendencia de Prestadores de Salud,
cuenta con registros de reclamos elevados a la Superintendencia por concepto de
vulneraciones a la Ley N2 20.394 (sobre condicionamiento de la atencidon mediante la solicitud
de dinero en efectivo, cheque, pagares y otros medios), Ley N2 20.584 (sobre derechos y
deberes de las personas), y solicitudes de mediacidon por eventuales dafios provocados con
ocasion de una atencidn de salud, en contra de prestadores privados.>®

Mas alla de estas medidas puntuales, el Estado esta evaluando una reforma mayor al sistema
de salud privada. Considerando que el sistema de salud privada en Chile es el sistema de los
privilegiados, lo importante es que el Estado pueda efectivamente regular el sistema de tal
manera que todos los ciudadanos, independiente de su nivel econdmico, puedan tener igual
acceso a la salud. Un estudio de la Universidad Catélica de Valparaiso de 2012, elaborado a
solicitud de la Fiscalia Nacional Econdmica, establecié cuatro dmbitos en los que se necesitan
generar incentivos y regulacion, para hacer el mercado de salud mas transparente y accesible
para los pacientes: especialmente, en relacion a la transparencia y comparabilidad de ofertas,
equidad de informacién; la alineacidon de intereses entre prestadores y aseguradores, que
tiende a aumentar los precios para las garantias del derecho a la salud, para usuarios afiliados
aisapres, y para usuarios que son derivados por el sistema publico.3®

DISCRIMINACION POR RAZONRES DE SALUD, EDAD Y GENERO
En relacion con las Isapres, el Tribunal Constitucional declaré inconstitucional (expulsando del
ordenamiento) el articulo 38 ter de la Ley de ISAPRES, que regulaba la manera de determinar

383 | 3 Tercera.com, “Diez alcaldes del pais evalian abrir farmacias municipales”, 15 de octubre de 2015 y Ciper Chile.cl,
“Farmacia municipal de Recoleta desnuda codmo la industria infla los precios de los medicamentos”, 05 de noviembre de
2015. Se han criticado proponiendo mejorar, en cambio, la competitividad entre los laboratorios y farmacias, ver Libertad y
Desarrollo, ”“Farmacias Populares”: Antecedentes para la discusion, 27 de noviembre de 2015, disponible en
http://lyd.org/wp-content/uploads/2015/11/TP-1234-farmacia-popular.pdf.

384 Solicitud de Acceso a la Informacion Publica, Superintendencia de Salud, AOOO6W 3053934, solicitada el 23 de agosto de
2015, respondida el 02 de octubre de 2015.

385 Mario Ybar, “Precisiones del fiscal sobre integracidn vertical de Isapres”, El Mercurio, Carta al Director, 17 de septiembre
de 2015. Posicion favorable a integracidn vertical en Rafael Caviedes, Integracion vertical en Salud, Isapres de Chile,
disponible en http://www.isapre.cl/PDF/Integracion_vertical en_salud.pdf. Ver también, Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, Mercado de la salud privada en Chile, octubre de 2012, disponible en http://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2012/11/INFORME-PUCV-MERCADO-SALUD.pdf.
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el precio de los planes de salud de los afiliados a dichas empresas (STC Rol N2 1.710 de 6-8-

Protecciones 2010).3¢ E| TC establecid la existencia de una violacién al derecho a la igualdad ante la ley,
legales o | pues no existia una fundamentacion razonable para las distinciones en el trato en relacién al
contractuales sexo y la edad que permitia efectuar la norma objetada, pero ademas la norma afectaba las
SALUD “igualdades esenciales” que no admiten tratos discriminatorios. En su razonamiento, las

formas y condiciones de la ejecucidn de las acciones de salud debian determinarse por la ley
con un grado de precision tal que impidiera que el ejercicio de la discrecionalidad
administrativa se extendiera a la vulneracidn de los derechos constitucionales, como lo
permitiria la determinacién de la tabla de factores por via administrativa. Igualmente, indico
gue el contrato de salud estaba destinado a garantizar el acceso a las prestaciones salud, de
modo que precios desproporcionados en relacién a las rentas, determinados sobre la base a
factores como el sexo y la edad, ambos inherentes a la condicion humana, afectaban el libre e
igualitario acceso a las acciones de salud que el Estado estd obligado a garantizar.3®” Seguin un
funcionario de la Superintendencia de Salud, este fallo ain no se implementa ya que las
isapres siguen ofreciendo planes con diferenciacién de factores en razén a la edad y el género
de la persona.3® E| Gobierno estd trabajando en un proyecto de ley al respecto, en base del
informe de la Comision Asesora Presidencial para el Estudio y Propuesta de un Nuevo Marco
Juridico para el Sistema Privado de Salud.3® La fiscalizacidén en casos particulares ha permitido
a la Superintendencia restringir la amplitud de la declaracidon de salud que las isapres
requieren y usan para no afiliar personas con mayores riesgos de salud; por ejemplo, en
relacion a la declaracién de si hay parientes en situacion de discapacidad, o la instruccion
expresa de no afiliar a personas mayores de 65 afios.3°Se elimind el embarazo como
preexistencia de manera regulatoria,®! tal como enfermedades preexistentes pero no
diagnosticadas. El proyecto de ley de isapres prohibiria exigir una declaracién de salud.34?

Los adultos mayores de 65 afios, que reciben algun tipo de pensién, no cotizan el 7% de salud
en Fonasa o en las Isapres.

Finalmente, el factor edad limita el acceso a las garantias AUGE, por igual en el sistema
publico y privado, porque establece rangos de edad en los que la garantia de salud aplica.
Estos cortes etarios tienen solamente justificaciones econdmicas y por lo tanto, pueden en
ciertos casos llegar a ser discriminatorias y/o arbitrarias.3%

38 \ler un anélisis critico en Francisco Zufiiga, “La declaracién de inconstitucionalidad de la ley de Isapres en el Tribunal
Constitucional”, en Javier Couso, ed., Anuario de Derecho Publico 2011, Santiago, Ediciones Universidad Diego Portales,
2011, pp. 54-95.

387 Luis Cordero, “Comentario a la sentencia de inconstitucionalidad de la tabla de factores de ISAPRES: un aparente triunfo
de los derechos sociales”, en Claudia Sarmiento, ed., Anuario de Derechos Humanos 2011, Santiago, Universidad de Chile,
2011, pp. 151-159.

388 Funcionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015.

389 Comisidn Asesora Presidencial para el Estudio y Propuesta de un Nuevo Marco Juridico para el Sistema Privado de Salud,
Informe Estudio y Propuesta de un Nuevo Marco Juridico para el Sistema Privado de Salud, Santiago, 08 de octubre de 2014,
disponible en https://prensa.presidencia.cl/Ifi-content/otras/informes-comisiones/InformeSistemaPrivadoSalud.pdf.

3% Fyncionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015.

391 Gobierno de Chile, “El embarazo ya no sera una preexistencia en las Isapres”, 18 de noviembre de 2014, www.gob.cl.

392 | 3 Tercera.com, “Gobierno no da fecha para envio de proyecto de ley de Isapres”, 06 de octubre de 2015.

393 Fyncionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015
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DISCRIMINACION POR LUGAR DE RESIDENCIA

Protecciones El Ministerio de Salud elaboré un estudio sobre la ubicacién de farmacias por comuna.?**
legales o | La Superintendencia de Salud reguld que la asignacion de un prestador fuera de la red (regién)
contractuales de domicilio del paciente en tratamiento de AUGE, significaba que la isapre tenia que
SALUD financiar también el traslado del paciente.

CALIDAD

Los prestadores privados requieren de una acreditacién independiente, tal como es necesaria
para educacién. La extensién de las garantias AUGE al sector privado, y la incorporacidn de los
prestadores privados para cubrir las necesidades del sistema publico, en principio han
permitido mejorar en los Ultimos afios la calidad de los servicios.3%

Vacios

El derecho internacional no se pronuncia sobre el sistema ideal (publico, privado, mixto) de salud. Hace hincapié
en los resultados de acceso sin discriminacion a los distintos servicios. Como en Chile, los servicios de salud
estan entregados al mercado para quienes pueden pagarlo, se genera sin embargo un fenémeno de
discriminacion estructural: se impide que el sistema publico sea un vélido competidor ya que éste se tiene que
hacer cargo solo de los usuarios mas pobres. La redistribuciéon que se logra mediante impuestos, tampoco crea
este pilar solidario, ya que Chile se basa en una politica tributaria minimista. Esto significa que en Chile, el acceso
a la salud no estd suficientemente regulado como para garantizar que sea sin discriminacién por razones
econdmicas, condicién de salud, u otras razones.>*® Asi, en relacién a la capacidad del sistema publico de
proporcionar servicios de salud, se discute principalmente la diferencia de calidad — tiempos de espera y calidad
de la atencidon médica. Esta desigualdad es sistémica y fue inicialmente deseada para darle mayor incentivo a las
personas de preferir los servicios pagados proporcionados por privados, que los gratuitos.>” Los sistemas estan
intrinsecamente vinculados a través de los profesionales de salud que no pueden solamente trabajar en el
sector publico,3%® y compra de servicios por FONASA al sector privado.

El Estado debe regular a los prestadores privados de tal manera que pueda ofrecer un servicio publico de igual
calidad, sin discriminacidn por razones econdmicas, de discapacidad, de edad o de otra indole, a todas las
personas. En este momento, el sistema publico se debe hacer cargo de las personas que las isapres no quieren

3% Ministerio de Salud, Distribucién de Farmacias por Regidn. Situacién a Junio 2015, sin fecha, disponible en
http://web.minsal.cl/wp-content/uploads/2015/09/2015 _06-DISTRIBUCI%C3%93N-FARMACIAS-junio-2015-2.pdf.

3% Se ha criticado la falta de libre eleccién en el sistema AUGE, ver Libertad y Desarrollo, 10 afios del AUGE: El valor de la
libertad de eleccion en salud, 31 de julio de 2015, disponible en http://lyd.org/wp-content/uploads/2015/08/TP-1217-10-
anos-AUGE.pdf.

3% Sin poder discutir la propuesta en detalle, la Comisién Asesora Presidencial para el Estudio y Propuesta de un Nuevo
Marco Juridico para el Sistema Privado de Salud llega a conclusiones similares y cumpliria mejor que el sistema actual los
compromisos internacionales de Chile en materia de derecho a la salud. Informe disponible en supra n. 397.

397 Fernando Atria, Efectivamente, no hay salud, en: El Mostrador, 29 de enero 2016, disponible en
http://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2016/01/29/efectivamente-no-hay-salud/, 'y Gerardo Jofré, ¢Nueva
Constitucion para la Salud? iNo hay salud!, 31 de diciembre de 2015, disponible en: http://ellibero.cl/opinion/nueva-
constitucion-para-la-salud-no-hay-salud/.

3%8 Jaime Burrows, Subsecretario de Salud, agosto de 2015.
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afiliar, pero recibe cotizaciones solo de las personas que no pueden financiar un plan de salud privado.

e ACEPTABILIDAD: El acceso al derecho a la salud estd reducido para la poblacién indigena,?®° personas
con discapacidad, mujeres, personas transexuales, migrantes, ya que las iniciativas de prestaciones
culturalmente aceptables estan especialmente escasas en el sector privado de salud. Asi, no se ha
incorporado el reconocimiento de la medicina ancestral (sistema de licencias, recetas médicas,
cobertura por FONASA e Isapres); y se constata la urgente necesidad de mejoras en el ambito d salud
mental, que no cuenta con una politica publica y regulacién suficiente del cuidado por prestadores
privados.*®

e ACCESIBILIDAD FiSICA: Las personas que viven en regiones alejadas de la RM, y en distintas comunas de
la RM con menor capacidad compradora, ya que no existe una planificacién territorial sobre los servicios
minimos de salud; esta materia queda a la iniciativa de los privados que actian segun una ldgica de
mercado, no segun consideraciones de un sistema de salud publica como lo describe la Observacion
General No. 14 del comité DESC.

e ACCESIBILIDAD: La asimetria de informacion sobre precios, planes y exdmenes necesarios impide
accesibilidad del derecho a la salud; en este sentido, la cantidad de informacidn disponible aumenta la
dificultad de tener conocimiento del mercado de salud y tomar decisiones informadas al respecto. La
accesibilidad de servicios de salud de calidad (especialmente, acceso a especialistas) esta reducido en
regiones.

e CALIDAD: La brecha de sueldos entre sistema privado y publico y la prohibicidn de trabajar 100% en el
sistema publico aumenta la probabilidad de fuga de médicos y la derivaciéon de pacientes hacia la
atencion privada del mismo médico; las listas de espera son excesivamente largas en el sistema publico,
por falta de financiamiento (FONASA reune el 80% mas pobre de la poblacién, cuyas contribuciones
entonces no son suficientes para financiar el sistema y competir con los prestadores privados);

e ACCESIBILIAD ECONOMICA: Las normas penales sobre colusién no son suficientes para disuadir de
acuerdos sobre precios (caso farmacias). Si han permitido condenar a médicos que se habian coludido
(Tribunal de la Defensa de la Libre Competencia).*

e ACCESIBILIDAD ECONOMICA: Compra de servicios adicionales al sector privado se hace por hospital,
disminuyendo asi el control sobre trafico de influencia o derivacion a ciertos prestadores por intereses
de los médicos o directivos de un hospital. Generacién de demanda artificial, bajando rapidez de
antencioén en el sistema publico, para que persona se atienda, sin cobertura, en el sistema privado.*®?

e la proteccion de datos del paciente es ilusoria, ya que las clinicas no permiten acceder a las prestaciones
sin el consentimiento obligatorio al traspaso de datos. Ademas, la cobertura de las Isapres en materia de
medicamentos (“descuentos”) se condiciona a la entrega de consentimiento para el uso de los datos
respectivos.

e Las aseguradoras no estan obligadas de ofrecer cobertura de medicamentos en los planes, por lo que los
costos de salud son mayoritariamente estos.

3% Consulta en curso, Ibid.

400 Se estd elaborando un proyecto de ley. Para un andlisis del sistema actual, ver Ester Valenzuela y Elisa Ansoleaga, “Salud
mental y derechos humanos: la salud de segunda categoria”, en Tomas Vial, Op. cit (2013), pp. 187-221.

401 cooperativa.cl, “Las sanciones contra los 25 ginecdlogos condenados por colusiéon en Nuble”, 06 de abril de 2015,
confirmado por la Corte Suprema, ver Fiscalia Nacional Econdmica, “Corte Suprema ordena disolver gremio que reune a
ginecdlogos de Nuble y confirma multas por colusién contra 25 especialistas”, 07 de enero de 2016, www.fne.gob.cl.

402 Fyncionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015.

133



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

e En términos de reparacion, se nos indicd que existe una resolucion del Ministerio de Salud que establece
rangos para los montos de indemnizacidn, pero carece de aplicacion por desconocimiento en los
tribunales.*®

e El regimen de propiedad intelectual que impondria el TPP si no fuera ratificado con las respectivas
reservas, conllevaria el riesgo de no poder garantizar el acceso equitable a los remedios, hacia el que
esta avanzando la legislacion nacional, en cumplimiento con los estandares internacionales.

e las prestaciones de salud estan excluidas del mandato del SERNAC.

Comentario metodoldgico: como la UDP es una institucion directamente afectada por la

Protecciones regulacion de educacion superior, consideramos que esta parte de la matriz debiera ser
legales o | llenada por un actor no-universitario.

contractuales

EDUCACION En el ambito de la educacidn, y de acuerdo al articulo 19 N2 11 de la Constitucion, los privados
ESCOLAR tienen libre iniciativa para “abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales.” Esta

libertad de ensefianza no tiene otras limitaciones que las impuestas por la moral, las buenas
costumbres, el orden publico y la seguridad nacional. Sera la ley orgdnica constitucional
aquella que “establecera los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los
niveles de la ensefianza basica y media y sefalara las normas objetivas, de general aplicacién,
gue permitan al Estado velar por su cumplimiento. Dicha ley, del mismo modo, establecera los
requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales de todo nivel”.
Esa ley es la denominada Ley General de Educacién (LGE), N2 20.370. En su articulo articulo 32
sefiala que “El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefianza. Se inspira, ademas, en los siguientesprincipios:

a) Universalidad y educaciéon permanente. b) Calidad de la educacion. c) Equidad del sistema
educativo. d) Autonomia. e) Diversidad. f) Responsabilidad. g) Participacién. h) Flexibilidad. i)
Transparencia. j) Integracion. k) Sustentabilidad. I) Interculturalidad.

La LGE establece la educacion en materia de "derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana; fomentar una cultura de la paz y de la no discriminacion arbitraria." (Art.
5°)

El Estado debe asegurar una educacion de calidad en el ambito publico y privado (Art. 6°). Los
drganos responsables son el Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional de Educacion, la
Agencia de Calidad de la Educacion yla Superintendencia de Educacién. Se establece para
estos efectos un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Existe un
Sistema de Estandarizacién de Infracciones a la Normativa Educacional. La ley N2 Ley 20.832
relativa a jardines infantiles, contempla la imposicion de multas en caso de vulnerarse los
derechos de los nifios al cuidado de dichas instituciones (Art. 11°).

La Ley N2 20.529 cred una Superintendencia que rige los establecimientos escolares
reconocidos por el Estado. La Superintendencia puede aplicar sanciones por diversas
infracciones establecidas en la ley, entre ellas, por “d) Incumplir reiteradamente los
estandares de aprendizaje exigidos en conformidad a las leyes. Esta infraccion sélo podra ser

403 Funcionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015, no pudimos encontrar la resolucién (los autores).
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sancionada con la revocacidn del reconocimiento oficial del Estado.”, o “ g) Hacer obligatorio

Protecciones el pago de matricula u otros cobros que tengan cardcter voluntario, en los establecimientos
legales o | educacionales subvencionados o que reciben aportes del Estado.”

contractuales La Ley de Inclusién Escolar 2015, que Regula La Admisién De Los Y Las Estudiantes, Elimina El
EDUCACION Financiamiento Compartido Y Prohibe El Lucro En Establecimientos Educacionales Que
ESCOLAR Reciben Aportes Del Estado 20.845 - constituye una parcial mejora del sistema anteriormente

vigente en relacién al acceso a la educacion.

La Superintendencia de Educacién ha tomado algunas medidas para reducir discriminacién
también en establecimientos privados, a saber, medidas a favor de NNA trans, NNA sin libros
escolares. Ademads, existen iniciativas de educacion bilingiie para NNA sordos/as o con
discapacidad auditiva, y establecimientos de educacidn intercultural.

La Ley de Carrera Docente entra en vigencia el 4 de marzo de 2016, legislacion que mejorara
las condiciones laborales y la formacién de los profesores. Con esto, se espera mejorar
también su desempefio.’** Sin embargo, se critica que no se haya incluido a los docente
parvularios a la carrera docente; que no haya asignacion por experiencia; y que la proporcidn
de las horas no-lectivas aln sigue baja.*® El profesorado estd dividido ante las medidas,
porque las mejoras son principalmente monetarias y no relacionadas con un "concepto

integral de educacidn".4%®

Vacios

e La legislacion en materia de la garantia del derecho a la educacidn es insuficiente, porque no permite
una garantia efectiva al acceso a una educacion de calidad*® en igualdad de condiciones, independiente
de las caracteristicas socio-econdmicas de la familia. Especialmente, no existe garantia constitucional del
derecho a la educacién de calidad en igualdad de condiciones.

o No hay garantia que los curriculum cumplan con la obligacién de ensefianza en derechos humanos.

e El acceso al derecho a la educacion es desigual, ya que la segregacidon en el ambito educacional es
incluso mayor que la territorial.

e la Ley 20.845 no mejora las garantias de calidad de la educacién escolar; no abarca las diferencias de
calidad entre sistema publico y privado (segun capacidad de pago); excluye NNA con discapacidad y
posiblemente tendrd dificultades de contrarrestar discriminacidon de facto (social y estructural) al
momento de seleccidn, ya que no hay garantia de que el criterio de aceptacion o rechazo de un/a
alumno/a en un establecimiento educacional se tome en virtud de la apariencia y/o del apellido (datos
que si se deben entregar al momento de postular). La correlacion entre rasgos fisicos, apellido(s), lugar
de residencia*®y nivel socio-econémico es suficientemente alta en Chile como para establecer la

404 yer sobre el desempefio docente, Ministerio de Educacidn, Resultados evaluacién docente 2014, junio de 2015.

405 \er por ejemplo, Elige Educar, Elige Educar ante promulgacién de proyecto de ley de carrera docente, sin fecha,
disponible en http://eligeeducar.cl/opinion-de-elige-educar-tras-aprobacion-de-proyecto-de-ley-de-carrera-docente.

406 Emol.com, “Colegio de Profesores y ley de Carrera Docente: "Es un gran paso para los derechos sociales””, 04 de marzo
de 2016.

407 yer, por ejemplo, Agencia de Calidad de la Educacidn, Informe nacional resultados Chile PISA 2012, marzo de 2014,
disponible aca.

408 yer sobre la temética, Javier Ruiz-Tagle y Esteban Ldpez, “El estudio de la segregacién residencial en Santiago de Chile:
revision critica de algunos problemas metodolégicos y conceptuales”, EURE, Vol. 40, N°119, 2014. Ver también Juan Garcia-
Huidobro, La Segregacion Educacional en Chile, 2013, disponible en www.espaciopublico.cl. Ver igualmente Magdalena
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posibilidad significativa de discriminacion directa en el acceso a la educacidn, incluso a pesar de la
eliminacion de cierta informacién personal o familiar de los procesos de postulacion.

e Se garantiza la calidad del sistema privado en desmedro del sistema publico que no logra retener los
profesores buenos, especialmente, en regiones. El problema no es el hecho que exista educacion
privada, sino el desigual acceso segln capacidad de pago. El sistema privado "se lleva" los mejores
profesionales, tal como en salud, sin que los colegios publicos puedan competir.Este sistema fue
intencionado en la adopcién de la normativa respectiva en 1980, pero tiene como consecuencia una
segregacion extrema de los alumnos, y discriminacién de acceso a una educacidn de calidad.

e Existen escuelas especiales que estdn contrarias a la Convencién de los Derechos de las Personas con

Discapacidad.
Desde 1982, existe un sistema de ahorro previsional obligatoriode un 10% de la remuneracidn
Protecciones imponible (capitalizacién individual) para todos los trabajadores (a partir de 2017, incluyendo
legales o | los trabajadores independientes), sin contribucidon alguna del empleador o del Estado (DL
contractuales 3500). Los empleadores pagan el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
PENSIONES profesionales. Las AFP cobran comisiones de entre el 0.47 y 1.54% en la actualidad.**Solo

guedan fuera de este sistema, los miembros de las fuerzas armadas y Carabineros, cuyas
pensiones se pagan en un 91% por parte del Estado. Al percibir las pensiones, se deben pagar
impuestos sobre la renta, a menos que esta pensién sea inferior a (actualmente) 535.000S.

El Gobierno convocé una Comisién Asesora Presidencial para proponer alternativas al modelo
actual, la Comisién Bravo. Esta entregd sus resultados en 2015 y recomienda con 12 votos
mejorar el pilar solidario, en seguimiento a la reforma del 2008; con 11 votos “la creacion de
un componente de seguro social, basado en la solidaridad entre afiliados y entre
generaciones”. Un Sistema de “reparto puro” obtuvo un voto.*1°

Desde el afio 2008, el Estado paga una Pensién Basica Solidaria de Vejez (PBSV) a quienes no
tienen derecho a ninguna pensidn. El monto mensual actual es de 89.764 (2 de marzo de
2016), ajustable segun IPC. Ademas, existe asi un aporte previsional solidario (APSV) para
complementar pensiones auto-financiadas que sean inferiores a 291.778$ (2 de marzo de
2016). Ambos beneficios se establecieron fuera del sistema de AFP, por la Ley 20.255 que
reformé el DL 3500; el Estado paga pensiones basicas solidarias a actualmente 1.300.000
personas pertenecientes a los tres primeros quintiles de la poblacién quienes hayan residido
en Chile por mas de 20 afios (contado a partir de los 20 afios). Ambos beneficios se financian a
través de impuestos, con asignacion anual en la Ley de Presupuesto.En 2013, el costo del pilar
solidario era de 0.7% del PIB.

Finalmente, se incluyeron otras normas, tales como la introduccién del Ahorro Previsional
Voluntario Colectivo (APVC); el Subsidio Previsional a los Trabajadores Jovenes; la creacién del
Fondo para la Educacion Previsional (FEP); la compensacion econémica en materia previsional

Rossetti, “La segregacion escolar como un elemento clave en la reproducciéon de la desigualdad”, Cepal, Santiago de Chile,
2014 y Malena Arcididcono y otros, “La segregacion escolar publico-privada en América Latina”, Cepal, Santiago de Chile,
2014.

409 Comisidn Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones (en adelante, “Comisién Bravo”), Informe Final, septiembre
de 2015, pp. 53-54.

410 Se observé que la comisidn no hizo estudios de impactos para los modelos propuestos, ver Libertad y Desarrollo, Informe
final Comisién Bravo: Una primera mirada, 18 de septiembre de 2015, disponible en http://lyd.org/wp-
content/uploads/2015/09/TP-1224-COMISION-BRAVO-REACCION.pdf.
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en caso de nulidad o divorcio, entre otras.
Protecciones El sistema privado es fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones.
legales o
contractuales Sectores menos protegidos / regulados, sujeto a confirmacidn por un estudio licitado, son el
PENSIONES trabajo doméstico y agricola, por ejemplo, cuidado de animales (trabajo informal, pero
dependiente).*!!

Vacios

e las pensiones que el sistema de ahorro obligatorio individual (actualmente existente) paga, estan en la
gran mayoria de casos, debajo del nivel de pobreza.**? Asi, un 93,8% de las mujeres que jubilaron en el
sistema privado de AFP, lo estdn haciendo con menos de $153.590.*'* Este monto no alcanza para
financiar la canasta basica.

e Los afiliados a las AFP asumen todos los riesgos del mercado laboral y de capitales, antes de jubilarse y
en el momento de jubilarse en la medida que optan por el pago programado de todos sus fondos en
este momento. La AFP asume solo el riesgo de la garantia de una renta vitalicia.

e Existe una desventaja informativa en perjuicio del afiliado.**El informe de la Comisién Bravo entiende
como un hecho probado que los afiliados no perciben la totalidad del monto publicado como
rentabilidad bruta de los fondos.

e El promedio de brecha salarial entre hombres y mujeres es del 18%, que varia por nivel educacional
llegando hasta el 40%. Luego, la historia laboral promedio de los hombres tiene un 74% de trabajo
remunerado, mientras que en el caso de las mujeres la cifra es del 40%. Esto se repercuta en los montos
de pensiones, considerando ademas que las tareas de cuidado estan principalmente a cargo de las
mujeres. Ademas, la diferencia de expectativa de vida entre hombres y mujeres resulta en que las
pensiones para mujeres se distribuyen sobre mas afios. Seglin datos de la comisién Marcel,*™ los cinco
afios de diferencia en la edad de jubilacién disminuyen entre un 30 y un 40% el monto de la pensién
para las mujeres.

e No hay incentivos ni legislacion que excluya de las carteras de inversion de las AFP, empresas que grave-
o reiteradamente infringen los derechos humanos, empezando por violaciones del derecho a la vida,
integridad, grave contaminacion, y graves violaciones a los derechos laborales.

El derecho a la vivienda adecuada no esta reconocido constitucionalmente, por lo tanto,
Protecciones tampoco existe recurso constitucional que lo proteja. El derecho debe invocarse mediante
legales o | otros derechos como el derecho a la vida o derecho a la propiedad. Sin embargo, estos
contractuales recursos no logran proteger el alcance completo del derecho, especialmente, no protegen el
VIVIENDA acceso a la vivienda, ya que en ese caso, la victima no tendria propiedad privada que
resguardar.®®

411 Directora Nacional de SENAMA, octubre de 2015.

412 Flisa Ansoleaga y Ester Valenzuela, “Envejecimiento y derechos humanos en Chile: Las personas mayores maltratadas”,
en Tomas Vial, Op. cit (2015).

#13 Fyndacién Sol, Porcentaje de jubilados con pensiones menores a $153.590, por sexo, disponible en
http://www.fundacionsol.cl/graficos/porcentaje-de-jubilados-con-pensiones-menores-a-153-590-por-sexo/.

414 Comisiodn Bravo, Op. cit, p. 55.

415 A la cual le encargaron el estudio previo para la reforma del afio 2008.

416 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
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En materia de vivienda, el Ministerio de Vivienda es el drgano rector. De acuerdo al articulo 42
Protecciones del DL N2 1.305 de 1975 (DL 1305) “Correspondera al Ministerio formular y supervigilar las

legales o | politicas nacionales en materia habitacional y urbanistica y las normas técnicas para su
contractuales cumplimiento, como asimismo la administracion de los recursos que se le hayan entregado y
VIVIENDA la coordinacidn y evaluacién metropolitana y regional en materia de vivienda y urbanismo.”

Dicho Ministerio se encuentra territorialmente desconcentrado en Servicios Regionales de
Vivienda y Urbanismo, encargados de “la ejecucidn de los planes que haya aprobado el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.” Estos servicios, conforme al articulo 27° del DL N2 1305,
“estaran encargados, en su jurisdiccion, de materializar los planes que les encomiende el
Ministerio, para lo cual podran adquirir los terrenos, formar loteos y preparar subdivisiones
prediales, proyectar y ejecutar las urbanizaciones de los mismos, proyectar y ejecutar las
remodelaciones y la edificacion de las poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios o
viviendas individuales y su respectivo equipamiento comunitario y toda otra funcién de
preparacidon o ejecucién que permita dar cumplimiento a las obras contempladas en los
planes y programas, todo ello en conformidad con los presupuestos asignados.”

El articulo 28 del DL N2 1.305 establece la posibilidad de contratar entidades privadas para
llevar a cabo sus finalidades: “Para la consecucion de los fines antes sefialados, los Servicios
Regionales y Metropolitano de Vivienda y Urbanizacién encomendardn la ejecucién de las
obras que proyecten, tanto de urbanizacién como de edificacién y habilitacién de areas o de
equipamiento, de conformidad a la legislacién habitacional vigente (Ver PR 6).

Mediante el sistema de financiamiento urbano compartido, los Servicios de Vivienda vy
Urbanizaciéon podran adquirir bienes o contratar con terceros la ejecucién, operacion y
mantencién de obras de equipamiento comunitario, remodelaciones, areas verdes, parques
industriales, vias urbanas, infraestructura urbana y, en general, de aquellas obras cuya
ejecuciéon y mantencion les competa, cinéndose a las politicas, planes y programas del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y de acuerdo con la ley respectiva.”

El Ministerio, a tal efecto, ha establecido un reglamento con las bases de licitacion a las que
deben ceiiirse quienes contraten con los Servicios de Vivienda y Urbanismo. Ese Decreto es el
N2 236 de 09-12-2002 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Existen, ademfias, normas
relativas al registro de contratistas (Decreto 127 del 04-02-1977).

No es posible encontrar regulacién asociada a derechos humanos o estdndares susceptibles
de imponerse desde esta perspectiva, pero se indicd en el Ministerio que trabajaban con un
enfoque de derechos humanos.*'’

Los estandares de construccion anti-sismica son eficaces, y se incumplen relativamente poco
por parte de las empresas. Se han implementado mejoras en la alerta temprana de tsunamis,
gue en parte recogen disefio universal.

417 pablo Contrucci, Jefe de la Divisién de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, noviembre de 2015.
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Vacios

e Existe una asimetria clara entre los fiscalizadores (Direccion de Obra de la Municipalidad) y actores
privados que llevan actividad empresarial o industrial muy importante a la comuna. La falta de
financiamiento de la Direccién de Obra en algunas comunas, resulta en problemas de fiscalizacion,
especialmente, en relacién al rubro inmobiliario y minero.*®

e El sistema de aprobacion de la construccion es en primer instancia privado (revisores independientes),
por lo que el incumplimiento de la normativa solo se detecta en el proceso de revisidn sumaria de la
Direccion de Obra (ver falta de recursos) o por reclamo de privados.

e Regulacion anti-tsunami no es completamente eficaz por falta de prohibiciéon de construccidn por parte
de privados en zonas de riesgo del borde costero.

e Disefo universal en construccidon para integracion de PcD no es aplicable a toda la vivienda particular,
con lo que se excluye a las PcD de desarrollar su vida normalmente en casas de familiares, vecinos u
otros, y también de establecimientos de acceso publico como colegios privados etc.

e El acceso a la vivienda sin discriminacion territorial (manteniendo el entorno de vida de la persona) no
se garantiza. Aun no se han erradicado los campamentos.

e En comunas con menores ingresos, faltan espacios verdes y comunitarios.
De acuerdo a la Ley N2 18.059, se asignd al Ministerio de Transportes la calidad de “organismo
Protecciones normativo nacional encargado de proponer las politicas en materia de transito por calles y
legales 0 | caminos y demds vias publicas o abiertas al uso publico y de coordinar, evaluar y controlar su
contractuales cumplimiento.” (art. 12). En relacidn con lo anterior, la Ley N2 18.696 establece las causales
TRANSPORTES | conforme a las cuales resultan procedentes las licitaciones de vias publicas a través de
mecanismos de concesiones. A tal efecto, deben dictarse bases de licitacién dotadas de
contenidos prescritos por el articulo 32 de la Ley N2 18.696: “Las bases de estas licitaciones
deberdn contemplar, entre los factores que seran evaluados, criterios econdémicos vy
ambientales previamente determinados, segun las diversas alternativas y modalidades de
transporte. Entre dichos criterios se considerardn especialmente, debidamente ponderados
para la resolucion de las mencionadas licitaciones, los factores ambientales relativos a ruido,
gases contaminantes, orden en la circulacién de vehiculos y valoracién urbana, en particular
en aquellas ciudades declaradas zonas saturadas de contaminacidn las respectivas bases de
licitacion deberdn contemplar puntajes adicionales por la presentacién de flotas con
tecnologias no contaminantes.

Las bases también deberan establecer exigencias que aseguren a los trabajadores condiciones

de seguridad e higiene acordes con los requerimientos de las funciones desempefiadas.

Asimismo, se considerarad especialmente a aquellos postulantes que exhibieren u ofertaren

mejores condiciones de empleo y remuneraciones para los trabajadores.” Tomando en

consideracion lo anterior, el Ministerio de Transportes se encuentra obligado a imponer
estandares medioambientales y de respeto por derechos de los trabajadores, cuestiones que
en definitiva quedan incorporadas en los contratos de concesidon suscritos con los operadores.

El mismo articulo dispone que: “La concesidon respectiva que derive de una licitaciéon debera

otorgarse mediante resoluciéon fundada y concretarse en un contrato entre la empresa

beneficiada y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el cual ambas partes se
obligan a los términos incluidos en las bases de la licitacion y en el que se establecen

418 |bid.
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Protecciones
legales o
contractuales
TRANSPORTES

sanciones para cada parte en el caso de incumplimiento. Dicha resolucién debera ser visada
por el Ministro de Hacienda.”

Por su parte, el Articulo 32 terdecies de la Ley N2 18.696, en lo referente a la continuidad del
servicio establecié que: “El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones adoptard las
medidas necesarias para garantizar la continuidad de la prestacién del servicio publico y
resguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios, asi como los de los trabajadores
del respectivo concesionario, pudiendo requerir, por medio del Ministerio del Interior, el
auxilio de la fuerza publica para obtener el integro cumplimiento de sus ordenes,
instrucciones y resoluciones. Todo esto no afectara el derecho a huelga ejercido en las
condiciones previstas en la ley.”

Se han implementado iniciativas de planificacion de vialidad para el transporte publico, que
resultd en una mejora en accesibilidad fisica del transporte. Existe un subsidio al transporte
publico en regiones que esta proporcional al subsidio del metro en la regidon metropolitana.
Las nuevas concesiones transantiago son una oportunidad para mejorar disponibilidad vy
accesibilidad de los servicios, minimizar impacto / aumentar sustentabilidad y condiciones
laborales de los choferes. Es valiosa la consulta ciudadana sobre necesidades /
requerimientos.

Existen subsidios de transporte, para servicios licitados, para estudiantes (incluyendo
educacion superior), adultos mayores y PcD.

Vacios

e No se asegura que los precios del transporte publico sean asequibles para los usuarios de los primeros
quintiles de ingreso; especialmente, no guarda relacion con el sueldo minimo.

e la conectividad de zonas rurales no es suficiente.

e Accesibilidad para PcD al transporte publico, especialmente el metro, es insuficiente.

Protecciones
legales o
contractuales
SISTEMA
PENITENCIARIO

De acuerdo al articulo 22 letra |) del Decreto Ley 3346, una de las funciones del Ministero de
Justicia es “Crear establecimientos penales y de tratamiento y rehabilitacién penitenciarios”.
El afio 2000 el Ministerio de Justicia faculté al Ministerio de Obras Publicas para iniciar el
proceso de licitacidon de las obras referidas a infraestructura penitenciaria. La regulacion que
permite efectuar la concesién de estas obras y servicios, se encuentra en el articulo 39 del
Decreto N2 900, Ley general de Concesiones. Alli se sefiala que “Para los efectos de esta ley,
se entenderd por obra publica fiscal a cualquier bien inmueble construido, reparado o
conservado a cambio de la concesién temporal de su explotacidn o sobre bienes nacionales
de uso publico o fiscales destinados al desarrollo de areas de servicio, a la provisiéon de
equipamiento o a la prestacidon de servicios asociados. El Ministerio de Obras Publicas es
competente para otorgar en concesion toda obra publica, la provisidn de su equipamiento o
la prestacion de servicios asociados, salvo el caso en que tales obras estén entregadas a la
competencia de otro Ministerio, servicio publico, Municipio o empresa publica u otro
organismo integrante de la administracion del Estado. En estos casos, dichos entes publicos
podran delegar mediante convenio de mandato suscrito con el Ministerio de Obras Publicas,
la entrega en concesién de tales obras bajo su competencia, para que éste entregue su
concesion, regida por esta ley. En estos casos se entenderd incluido en dicho convenio la
totalidad del estatuto juridico de concesiones de Obras Publicas, esto es, tanto el
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Protecciones
legales o
contractuales
SISTEMA
PENITENCIARIO

procedimiento de licitacidn, adjudicacidon y la ejecucién, conservacion y explotacién como las
facultades, derechos y obligaciones que emanan de la ley.” En consecuencia, el Ministerio de
Obras Publicas, previa suscripcion de convenio mandato con el Ministerio de Justicia puede
concesionar infraestructura y servicios penitenciarios.

Conforme al articulo 12 del Decreto N2 900, concesiones como las de infraestructura
penitenciaria “se regiran por las normas establecidas en el presente decreto con fuerza de ley,
su reglamento y las bases de la licitacidn de cada contrato en particular, que el Ministerio de
Obras Publicas elabore al efecto. Las concesiones que se otorguen contemplaran la obligacién
del concesionario de cumplir, durante toda la vigencia de la concesién, con los niveles de
servicio, estdndares técnicos o ambos, establecidos en las respectivas bases de licitacidn, para
las diferentes etapas y condiciones de la concesion.”

En el caso de la concesién de infraestructura penitenciaria, la empresa adjudicataria de la
concesién encarga la explotacion de la concesién a una empresa operadora, la cual incorpora
dentro de sus actividades el mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento
estandar, labores de seguridad y la prestacién de servicios de alimentacion, salud, lavanderia,
reinsercion y economato. La Administracion Penitenciaria de estos establecimientos,
corresponde a Gendarmeria de Chile.

Vacios

e En las carceles concesionadas, a pesar de condiciones de vida mejores que en algunas carceles publicas,
no se cumplen los estandares internacionales para un sistema penitenciario, especialmente, en cuanto
al trato digno, la integridad, y la vida.

e Promocidn insuficiente del compromiso ético empresarial de participar en el sistema de reinsercion, y
prevencion para jovenes en situacion de riesgo.

Protecciones
legales o
contractuales
SANITARIAS Y
AGUA

De acuerdo al articulo 52 del Decreto con Fuerza de Ley 382 de 1988, Ley General de Servicios
sanitarios: “Es servicio publico de produccién de agua potable (...), distribucién(...) a través de
las redes publicas (...),recoleccion de aguas servidas, (...) [y la] disposicién de aguas servidas.”

El Estado es titular de los diversos servicios aqui establecidos, que puede entregar en
concesion, conforme a la normativa vigente sobre precios, calidad de agua, del servicio, y bajo
supervisidon de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.Esta también fiscaliza los residuos
industriales como lodos generados en plantas de tratamiento de aguas servidas;*'° emision de
residuos liquidos a aguas subterrdneas;*° emision para la regulacion de contaminantes
asociados a las descargas de residuos liquidos aguas marinas y continentales superficiales.**

La Superintendencia de Servicios Sanitarios puede imponer sanciones administrativas por
varias infracciones, entre estas, por “infracciones que importen deficiencias en la calidad,
continuidad u obligatoriedad de los servicios, cobros indebidos, trato econdmico
discriminatorio a los usuarios, deficiencias en la atencién de los reclamos de los usuarios,
dafio a las redes u obras generales de los servicios, o incumplimiento de la obligacion de

entregar informacidon requerida por la Superintendencia en conformidad a la ley.”; “cuando se

413 D N°4 del 30 de enero de 2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
420 D N°46 del 08 de marzo de 2002 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
421 D N°90 del 30 de mayo de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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trate de infracciones que pongan en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacién, o
Protecciones que afecten a la generalidad de los usuarios de los servicios.” Ley Organica SISS, Art. 11°.
legales o | En este dmbito, existe un subsidio al pago del consumo de agua potable y servicio de
contractuales alcantarillado, otorgado y administrado integralmente por las respectivas Municipalidades de
SANITARIAS Y | cada comuna. Esta disponible para los clientes residenciales de los servicios publicos de agua
AGUA potable y alcantarillado de aguas servidas. A través de este beneficio, el Estado financia una
parte de un consumo maximo de 15 metros cubicos de agua potable y servicio de
alcantarillado, el que se descuenta en la boleta que el beneficiario recibe, debiendo éste
pagar sélo la diferencia. Por otra parte, de acuerdo a la ley 19.949, que establecié un sistema
de proteccion social para familias en situacidn de extrema pobreza denominado "Chile
Solidario", existe una cantidad adicional de subsidios al consumo de agua potable y
alcantarillado, que cubren el 100% de los primeros 15 metros cubicos de consumo. En caso de
existir morosidad, se pierde el beneficio; sin embargo, se puede solicitar a la empresa que le
entrega el servicio sanitario suscribir un convenio de pago de lo adeudado.

La calidad del agua se encuentra regulada por el decreto N2 735 de 1969, del Ministerio de
Salud y sus modificaciones. Una de ellas, efectuada mediante Decreto Nium. 131 de 12 de
octubre de 2006, entre sus considerandos, indica que se funda, entre otros documentos, “en
las Guias para la Calidad del Agua Potable, Volumen N2 1 de la Organizacién Mundial para la
Salud, Ginebra 1995”. La Calidad del Agua, ademas, consta en una Norma Chilena (NCh 409),
oficializada mediante Decreto Supremo N2 446 de fecha 16 de junio de 2006.

La recoleccién de basura de casas particulares esta a cargo de los municipios y se deposita en
rellenos sanitarios abiertos autorizada por la SSS. El depdsito de desechos industriales liquidos
y sélidos estad regulado y fiscalizado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, y la
Superintendencia de Medioambiente, respectivamente. Las emisiones industriales en forma
de gases y material particulado estan reguladas a través de normas de calidad de aire, y
normas de emision sobre materiales tdxicos y olores.*??

Vacios

e Incapacidad del Estado de reaccionar a emergencias sin aceptar a pagar compensaciones a precio de
mercado, que, dado la escasez en una emergencia, podrian disparar hasta niveles que impedirian que el
Estado provea agua potable esencial para consumo humano.

e Incendios y deslizamientos en rellenos sanitarios pusieron en evidencia una falla sistémica de
prevencion de siniestros y riesgos inherentes a sistema de rellenos abiertos.

e Esta reconocida por actores gubernamentales y sociales la falta de reciclaje y separacién de desechos, y
conciencia sobre la necesidad de participacion ciudadana en esta tarea.

e Se estd tramitando una ley sobre Responsabilidad Extendida del Productor (REP), pero la lista de
materiales y productos incluidos ha ido disminuyendo considerablemente en la discusion
parlamentaria.*? El proyecto de ley ain no toma en cuenta el potencial rol de mi-pymes en el sistema
de reciclaje; el potencial de crear trabajo formal para quienes en este momento trabajan en el rubro de

422 yJer un resumen en http://www.leychile.cl/Consulta/listaMasSolicitadasxnum?agr=1020&sub=492&tipCat=1 y mas
detalles en secciéon medioambiente.

423 Comentario al proyecto de ley y a recorte de lista de desechos cubiertos potencialmente, ver por ejemplo, La Segunda,
“La corta lista de productos que serdn obligados a la gestion de reciclaje”, 23 de enero de 2016, p. 12. También
http://www.mma.gob.cl/1304/w3-propertyvalue-16542.html.
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manera informal ("cartoneros"); y el impacto negativo en el empleo informal que crearia un sistema de
reciclaje que no incluye a este grupo de personas vulnerables.

e Especialmente nocivo es el caso de la basura electrdnica; el 80% de la basura electrénica tiene destino
desconocido, a pesar de necesitar depdsitos seguros. Es el pais que produce mas basura electrdnica por
habitante en Latinoamérica, (9,9kg / persona / afio, casi el doble del promedio mundial).*?*

CUIDADO INFANTIL

Protecciones El sistema educacional admite, como se senaldé en esta seccién de la matriz, la iniciativa
legales o | privada en todos los niveles educativos, quedando sujeta al reconocimiento, la regulacién y
contractuales drganos sefialados en el DFL 2. En materia de derechos humanos que busquen el resguardo
CUIDADO de los nifos, la ley N2 Ley 20.832 relativa a jardines infantiles, contempla la imposicién de

multas en caso de vulnerarse los derechos de los nifios al cuidado de dichas instituciones.
(articulo 11) También procede la denuncia penal en caso que el hecho esté tipificado.
Asimismo, la ley en su articulo 16 dispone que “Sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
gue enumera el articulo 14, la Superintendencia de Educacidn dispondra la clausura inmediata
del establecimiento de educacién parvularia si no cumplen con los requisitos de
funcionamiento; si se revoca la autorizacién de funcionamiento. En este ultimo caso, enviard
los antecedentes que correspondan al Ministerio de Educacidn para la respectiva exclusién de
los registros de proveedores de educacién. Es infraccion grave la falta de cooperacién con los
fiscalizadores, o cualquier situacién que ponga en riesgo la integridad fisica o psicologica.

CUIDADO DEL ADULTO MAYOR

Para el cuidado del adulto mayor, la ley 19.828, que crea el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, dispone en su articulo1l? “Las disposiciones de la presente ley tienen por objeto
establecer la creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor, que velard por la plena
integracién del adulto mayor a la sociedad, su proteccién ante el abandono e indigencia, y el
ejercicio de los derechos que la Constitucion de la Republica y las leyes le reconocen.

Para todos los efectos legales, lldmase adulto mayor a toda persona que ha cumplido sesenta
afios.

Articulo 39.- El Servicio se encargard de proponer las politicas destinadas a lograr la
integracién familiar y social efectiva del adulto mayor y la solucién de los problemas que lo
afectan”.

Por su parte, el articulo 72 dispone la existencia de un Fondo Nacional del Adulto Mayor:
“Créase un fondo concursable de financiamiento de iniciativas de apoyo directo al adulto
mayor, el que sera provisto con las donaciones y legados en dinero que para él acepte el
Servicio y con los recursos que anualmente le asigne la Ley de Presupuestos. Este fondo serd
administrado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor”. Junto con el Fondo Nacional del
Adulto Mayor, el SENAMA cuenta con otros programas sociales, tales como “Servicios y
Vivienda para el adulto mayor” (Programa que brinda soluciones habitacionales y servicios de
apoyo a personas mayores en situacion de vulnerabilidad y con diferentes grados de
dependencia), “Programa por el buen trato al adulto mayor” (Este programa busca contribuir

424 | 3 Tercera.com, “Chile es el pais que genera mas basura electrdnica por persona en Latinoamérica”, 06 de septiembre de
2015.
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a la promocidn y ejercicio de los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion,

Protecciones asesoria y coordinacidn con las redes locales para abordar el maltrato que afecta a dicho
legales o | grupo etario), “Programa de participacién y formacién” (Escuela de Formacién de Dirigentes
contractuales Mayores. El programa promueve la informacion, participaciéon y formacién de dirigentes e
CUIDADO integrantes de organizaciones de personas mayores, a fin de contribuir al ejercicio de su

ciudadania activa. ), “Envejecimiento activo” (Programa de Beneficios Complementarios de
Proteccién Social. EI Programa busca contribuir al envejecimiento activo de personas mayores
en situacion de vulnerabilidad social, proporcionando conocimientos y oportunidades para el
desarrollo personal, cognitivo, bioldgico, fisico y de participacién social, para lo cual se
requiere fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro, la solidaridad
intergeneracional y la creacion de entornos favorables, que aporten a la calidad de vida y
retrasen los niveles de dependencia.), “Programa de cuidados domiciliarios” (A través de este
programa se busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores en situacién de
vulnerabilidad y dependencia y la del cuidador), “Fondo Concursable para Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores”, entre otros (Este programa busca generar acciones que
permitan aumentar la cobertura de atencién y mejorar los servicios de cuidado a los adultos
mayores en situacién de dependencia y vulnerabilidad, que residen en Establecimientos de
Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM), administrados por instituciones publicas y
privadas sin fines de lucro).

Hay una iniciativa del Consejo para la Transparencia con el Hogar de Cristo, "Hogar de Cristo
Transparente", para la cual el CPLT recomendd que los actores privados, si implementaran un
programa de transparencia institucional, usaran los mismos estandares que aplica la Ley en el
caso de la transparencia activa.*®

CUIDADO DE PERSONAS CON ENFERMEDADES DE SALUD MENTAL O CON DISCAPACIDAD
Existe regulacion general sobre violencia y violaciones de la integridad fisica y psiquica de las
personas (ver derecho penal). Se aceptan denuncias por terceros, y SENAME, SENADIS y
SENAMA brindan acompafiamiento a las personas para hacer las denuncias respectivas.

El MIDESO adopté en junio de 2015 las lineamientas para el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidado que remediaria varios vacios en la legislacién vigente.

Vacios

e SENAME no cuenta con recursos para prevenir, investigar, fiscalizar o sancionar las vulneraciones de
derechos humanos por parte de empresas.**®

e No hay fiscalizacién eficaz del cuidado de personas con enfermedades de salud mental*” o con
discapacidad por parte de prestadores privados. El régimen de interdiccion y la falta de una regulaciéon
de la capacidad juridica conforme a los estandares internacionales (CDPcD), incluyendo un sistema de
apoyos Yy ajustes razonables, agrava la vulnerabilidad de personas con necesidad de cuidado, y reduce
considerablemente la posibilidad de denuncias.

425 Daniela Moreno, Directora de Estudios, Consejo para la Transparencia, noviembre de 2015.

426 Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, SENAME, AKOO4W0000804, solicitada el 18 de agosto de 2015, respondida
el 23 de septiembre de 2015.

427 \er, por ejemplo, Ministerio de Salud, Sistema de salud mental de Chile, Santiago, junio de 2014, disponible en
http://www.who.int/mental health/who aims country reports/who aims report chile.pdf.
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e El Reglamento de ELEAM (DS 14/2010 del Ministerio de Salud) no cumple con los estandares
internacionales en la materia (incluso, sin considerar las normas de la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, que Chile firmé, pero aun no ratificé),
especialmente, en relaciéon al derecho a mantener su autonomia, cuidado, fiscalizacion, recibir
informacion, privacidad, seguridad personal.*®

éQue medidas lleva a cabo el Estado para promover la concienciacion y el respecto a los

derechos humanos por parte de las empresas con las que el Estado tiene una relacion

contractual?

e En el Ambito de salud, el Ministerio de Salud y la Superintendencia de Salud trabajan
con el concepto del derecho a la salud y los derechos del paciente.

e En el dmbito ambiental, el derecho a un medioambiente sano es parte del discurso de
la autoridad, pero no consta que se efectle una concienciacion en términos de
derechos, sino mas bien, en términos de obligaciones administrativas.

e En el ambito de vivienda, se maneja un concepto de derechos humanos.

e En el ambito de educacién, la ley abarca el derecho a la educacion, pero no estd
reflejado en la Constitucion, razén por la cual primaria en caso de conflicto el derecho
de libertad de educacién de los padres, no el derecho a la educacién de los NNA o
estudiantes.

e En los otros ambitos revisados para este PR, el discurso y lenguaje de derechos
(humanos) no esta incorporado institucionalmente, y menos, el concepto de
"empresas y derechos humanos".*¥

éCon qué tipo de procesos de revision cuenta el Estado para promover el respeto
corporativo a los derechos humanos? ¢Colabora el Estado en los procesos selectivos que
otorgan tratamiento preferencial a las empresas que demuestran respecto a los derechos
humanos? ¢Excluye el Estado de los procesos de licitacion a aquellas empresas que han
demostrado poco respeto a los derechos humanos (tales como condiciones precarias y
peligrosas de trabajo, asi como uso excesivo de la fuerza o maltrato a individuos que
reciben servicios de cuidado)?

Creacion de

Conciencia 429

Examen

screenin .. . . . . L
( g) En relacidn con compras publicas existen exclusiones a causa de incumplimiento laboral (ver

PR 6). Relativo al otorgamiento de permisos de funcionamiento (sanitarios, ambientales), se
imponen multas, y en contadas ocasiones, cierres de faenas o funcionamiento, en relacién a
empresas que se hayan tenido que someter al SEA (posterior a 2012). En estos ultimos, no
obstante, no se usa una perspectiva de derechos humanos para determinar las priorizaciones
de fiscalizacién. Para los sectores de salud y educacidn, existen sistemas de acreditacion de
prestadores.

428 Tania Mora, “Los Derechos Fundamentales de las Personas Mayores Institucionalizados en Establecimientos de Larga
Estadia en Chile", Tesina de Magister en Derecho Internacional de los Derechos Humanos, Universidad Diego Portales,
supervisada por Tomas Vial, 2015.

429 pablo Contrucci, Jefe de la Divisién de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, noviembre de 2015.

430 ver las solicitudes de informacién presentadas en el marco de este proyecto, ver registro de solicitudes, respuestas y
seguimiento en el anexo B.
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éEjercen una funcidén de supervisidn efectiva aquellas agencias relevantes del Estado sobre
las actividades de las empresas que proveen servicios en nombre del Estado? éProvee el
Estado con mecanismos adecuados de monitoreo y mecanismos de rendicién de cuentas de
las actividades de los proveedores privados? ¢Ejerce el Estado una supervision especial de
Monitoreo vy | los servicios de alto riesgo, tales como los relacionados a la salud y la seguridad?
Supervision
Existen Organos fiscalizadores para los ambitos de educacién, salud, seguridad social,
transportes, reinsercidon (laboral) y servicios sanitarios. Solo algunos de los 6rganos ocupan
una perspectiva de derechos humanos (salud). Para detalles, ver secciones anteriores PR 5.
[Sobre fiscalizacidn en situaciones donde no hay relacidn contractual, ver en PR 1y 3].

Vacios (resumen)

e En general, la capacidad fiscalizadora esta restringida por falta de recursos,** y en parte, por falta de
coordinacion. No consta fiscalizacion o supervision especial de servicios publicos de alto riesgo. Se
aplican sistemas de supervision usuales, tales como Direccidn del Trabajo para trabajores en reinsercion.

e No existe érgano especializado para la fiscalizacion de prestadores privados de servicios de cuidado; ésta
corresponde a la Superintendencia de Educacion, o de Seguridad Social, respectivamente, dependiendo
del sujeto de cuidado.

e No se ha creado aun el Mecanismo Nacional de Prevencidn contra la Tortura que permitiria abarcar
parcialmente los riesgos de salud /integridad fisica y psiquica. No hay Juez de Ejecucién Penal que podria
eficazmente fiscalizar las condiciones de cumplimiento de pena privativa de libertad.

¢Es parte el Estado del Documento de Montreux sobre las obligaciones juridicas pertinentes
y las buenas practicas de los Estados en lo que respecta a las operaciones de las empresas
militares y de seguridad privadas durante los conflictos armados? Si asi fuera el caso, écdmo
incorpora los compromisos a su legislacion nacional? Es parte el Estado del Cddigo de
Conducta Internacional para Proveedores de Seguridad Privada, y si asi fuera el caso, écomo
incorpora sus compromisos a la legislacidon nacional y a los procesos de compra? ¢Es parte el
Estado de los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos? Si asi fuera el
caso, ¢como incorpora los compromisos a su legislacidn nacional, incluido sobre la provisién
de seguridad publica? ¢Ha adoptado el Estado cualquier otra medida para asegurar que la
provisidn de servicios publicos por parte de empresas no tenga un impacto negativo a los
derechos humanos?

431

Otras Medidas

Chile adhirié al Documento de Montreux el 6 de abril de 2009, pero no es parte del Cédigo de
Conducta Internacional para Proveedores de Seguridad Privada ni de los Principios
Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos. No consta mecanismo o norma especificos
gue implementen el Documento de Montreux a la legislacién nacional.

1 Funcionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015 y Funcionaria Superintendencia del Medio Ambiente,
septiembre de 2015.
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Comentario al Principio Rector 6

Los Estados llevan a cabo multiples transacciones comerciales con empresas, especialmente a través de sus
actividades de adquisicién. Esto les brinda oportunidades excepcionales —individual y colectivamente— de
promover la concienciaciéon y el respeto de los derechos humanos entre esas empresas, en particular al estipular
los términos de los contratos, prestando la debida atencién a las obligaciones del Estado dimanantes de la
legislacién nacional e interna.

6.1. Compras Publicas
¢Que tipos de requerimientos o incentivos para el respeto a los derechos humanos existen en las medidas
legislativas o en términos de compra publica?

Indicadores

Preguntas de alcance

Planeamiento
para las
Necesidades
de Compra y
Riesgos

éSe considera como parte de la obligacidn contractual que los contratistas del Estado deban
cumplir con derechos humanos especificos o protejan ante dafios particulares a los derechos
humanos? ¢Si asi fuera el caso, se esfuerzan las agencias del Estado en ampliar el alcance de
proteccion y aclarar los conceptos de derechos humanos especificos para resolver cualquier
imprecision que pueda existir?

La Ley 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestaciones de servicios,
establece en relacidn a los contratos con la Administracién que “quedaran excluidos quienes, al
momento de la presentacidn de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcidn
de la convencidn, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacién directa, hayan
sido condenados por practicas antisindicales o infraccidon a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos afios.”

En caso de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del
contrato licitado deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un mdximo de seis meses. Todas estas gestiones se
deben comprobar.

Asimismo, se establece que estaran inhabilitados para inscribirse en el Registro de Proveedores
los que hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, inhabilidad que dura dos afos. La inhabilidad de la sociedad
afectard también a quienes tengan la administracion de ésta, tratdndose de sociedades de
responsabilidad limitada, incluidas las empresas individuales, asi como colectivas y en
comandita. En el caso de sociedades andnimas, la inhabilidad afectara a todos sus directores.
En todos los casos, la inhabilidad afectara a todos quienes tengan el uso de la razén social.**?

432 Reglamento de la Ley 19.886, en el parrafo 5° sobre inhabilidades e incompatibilidades.
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Planeamiento | Las licitaciones de servicios habituales deben contemplar las condiciones de empleo o
para las | remuneracion (Art. 38 Reglamento Compras Publicas del 10 de agosto de 2015); ademas,
Necesidades | existen directivas con recomendaciones para ministerios y servicios (en base al Art. 23
de Compra y | Reglamento Compras Publicas del 10 de agosto de 2015) de incluir aspectos de sustentabilidad;
Riesgos medidas inclusivas en relacidon a trabajadores con discapacidad, jévenes desempleados, o
trabajadores de origen indigena, y se estan elaborando directivas en materia de género, y de
medioambiente; existe también una directiva de eficiencia energética; no obstante, la
inclusion de estas directivas es discrecional para el érgano, razén por la que el nimero de
entidades estatales que usa las directrices es reducido, a pesar del trabajo de capacitacién a
funcionarios publicos y proveedores; en relacién con las contrataciones directas de las
municipalidades, finalmente, existe un incentivo de causal de contratacidn directa con impacto
social:El nuevo reglamento (art. 10 N2 7 letra n)) de la ley permite que las adquisiciones
inferiores a 10 UTM y que privilegien materias de alto impacto social, tales como aquellas
relacionadas con el desarrollo inclusivo, el impulso a las empresas de menor tamafio, la
descentralizacidon, y el desarrollo local, asi como aquellas que privilegien la proteccion del
medio ambiente, la contratacion de personas en situacion de discapacidad o de vulnerabilidad
social se sometan a trato directo. En tal caso la resolucidn que autoriza el trato directo debe
estipular que lo adquirido se encuentra dentro de valores de mercado y que se atiende a
objetivos del tipo de los indicados.No obstante, siendo que el numeral 82 de la misma
disposicidon hace procedente la licitacidon privada o el trato o contratacién directa para toda
contratacién igual o inferior a 10 UTM, atendiendo Unicamente a su monto, la promocién o
discriminacién positiva en materias de alto impacto social supuestamente buscada en el art. 10
N2 7 letra n), no es evidente.

Ejemplos de inclusidon de buenas practicas: SML; Hospital de Maipd, MOP. No es un test de
debida diligencia, sino aplicacién de la normativa. Para PYMEs (licitaciones de menor tamafio),
las exigencias son menores; no hay instructivo que estandarice esta gradualidad; es cada
O6rgano que lo define por si mismo, también, si se aplica sistemdticamente o no. Los
funcionarios de Chilecompra tiene metas de desempefio relacionados con cudntos drganos
usan las directrices.

No hay fiscalizacidon de sociedad civil, sino de competidores, si hay alguna denuncia que hacer.
Existe un sistema de denuncias desde el 2015, con resguardo de la identidad del denunciante;
en su mayoria, son reclamos contra el érgano publico por incumplimiento de plazos de pago o
discriminaciéon en relacién a otros oferentes. No hay denuncias por temas de derechos
humanos o discriminacién. El sistema se fiscaliza por parte de Contraloria; Chilecompra no
tiene atribuciones y “no tendria sentido” porque “la magnitud de la contratacién publica cada
dia va en aumento”. Vinculo con sector privado: Chilecompra participa en Accidn RS.

Chilecompra solo puede establecer criterios transversales, si fuera necesario poner criterios
sectoriales de sustentabilidad o derechos humanos, deberia hacerlo cada Ministerio.*33

433 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015.
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éNotifica el Estado a todos los posibles contratistas cuando existe un riesgo importante de
Proveer con | violacion a los derechos humanos que podria afectar la libre competencia? ¢Tiene dicha
Datos notificacion el efecto de presentacion de cierta informacidn y obligaciones de cumplimiento?
durante una
solicitud de | No obtuvimos informacién sobre este punto. No obstante, por via de promocién y fomento, la
Licitacion autoridad de contratacién publica ha logrado introducir ciertos instrumentos voluntarios en
materia de probidad y medio ambiente.

Sumado a la evaluacién de precio y capacidad, ¢evaltian las agencias del Estado si posibles
Revision y | contratistas son responsables, basados en integridad y éticas de negocios; y en la observancia
seleccion de leyes domésticas que protegen la seguridad y salud de los trabajadores y las
comunidades? ¢Colaboran las agencias del Estado en los procesos de compra publica
selectivo u objetivo, tales como la concesion preferencial a grupos discriminados (por
ejemplo, minorias étnicas) o a empresas que trabajen para el logro de objetivos especificos
de derechos humanos ( por ejemplo, igualdad de género)? é¢Exigen las agencias del Estado a
los contratistas que certifiquen que conocen a sus subcontratistas, incluido ubicaciones
especificas de su produccion o cadena de valor, y que ellos cuentan con sistemas de manejo
que aseguren el cumplimiento? ¢Excluyen las agencias del Estado a aquellas empresas con
contratos comerciales en paises de alto riesgo o con experiencia precaria de derechos
humanos en cuanto a compras publicas?

No se sabe si el sector privado se ha inspirado en el listado de empresas inhabilitadas por
abusos a los derechos laborales de Chilecompra, pero el Banco Estado usa los criterios de
contratacién aunque no estd directamente obligado a ello.”* El Poder Judicial y el Congreso
usan los criterios como orientacién, Congreso quiere progresar a uso sistematico. SEP vy
empresas estatales como Codelco no usan el registro de manera sistematica.

No hay revision de la cadena de valor por parte de Chilecompra; tampoco se puede verificar si
proveedores extranjeros cumplen con estandares voluntarios. Colaboracién con Embajadas
extranjeras podria concebirse.

Los funcionarios de Chilecompra tienen metas de desempefio relacionados con cuantos
drganos usan las directrices.

Existe un sistema de denuncias desde el 2015, con resguardo de la identidad del denunciante;
en su mayoria, son reclamos contra el érgano publico por incumplimiento de plazos de pago o
discriminaciéon en relacién a otros oferentes. No hay denuncias por temas de derechos
humanos o discriminacién.**® El sistema se fiscaliza por parte de Contraloria; Chilecompra no
tiene atribuciones y “no tendria sentido” porque “la magnitud de la contratacién publica cada

dia va en aumento”.*3¢

434 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015.

435 Correo Elena Mora, Chilecompra, 1 de octubre de 2015.

438 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015.
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Revision y | En la implementacién de las iniciativas de compras responsables, segin entrevista, “Contraloria
seleccion ha sido un apoyo en la implementacién de todas estas politicas”.**’

Se intenta colaborar con otras iniciativas estatales a nivel de comprobacién de los compromisos
declarados, a saber, APLs, sellos, y sellos industriales estandarizados como Forest Stewardship

Council, Energy Star o Blue Angel.*3®

éCuentan las agencias del Estado con criterios y sub-criterios de lo que constituyen
Etapa N de | jicitaciones con las mayores ventajas econdmicas, incluido criterios de derechos humanos?
Concesion éHan tomado medidas las agencias del Estado para aclarar cémo los estandares de derechos
humanos y las politicas pueden ser utilizados para integrar los criterios de concesiéon de un
contrato particular? ¢Requieren las agencias del Estado que los proveedores publiquen
informacion sobre su cadena de valor, incluido subcontratistas especificos y las direcciones
de las fabricas o lugares de provisidon? ¢Confirman las agencias del Estado las garantias del
contratista y requieren el desarrollo de planes de cumplimiento durante la fase de
adjudicacién?

El Ministerio de Obras Publicas no cuenta con recursos financieros y materiales especiales
asignados en relacién a lo que se consulta.

Si se cuenta con una serie de medidas contempladas en el Reglamento para Contratos de Obras
y ademads en las Bases de Licitacidon de cada contrato donde se incorporan medidas especiales
para cada obra en particular, que permite prevenir, fiscalizar, investigar y sancionar las
probables vulneraciones a los DDHH que puedan provocar las empresas contratadas para
efectuar determinada obra. Contamos ademas con la Unidad de Equidad de Género, Inclusidon
Social y No Discriminacién del MOP, que es una Unidad dependiente de la Subsecretaria de
Obras Publicas.

Respecto al Contrato de Obras, respaldado por el Reglamento para Contratos de Obras
Publicas, se previene la vulneracion de los derechos laborales de los trabajadores del
Contratista, especialmente en la provisién de equipos de proteccidon personal contra accidentes
del trabajo, pago del salario, etc. Estas situaciones estan previstas en el Decreto N2 75 de 2004,
gue contiene el Reglamento para Contratos de Obras Publicas.

Cada obra tiene su contrato y libro de obras donde el Inspector Fiscal, responsable de la
aplicacion del contrato, registra el avance de la obra, anota anormalidades, instrucciones para
el responsable del Contratista, registra multas contempladas en el Contrato, autoriza el estado
de pago al Contratista de cada etapa del Contrato, siempre que el pago de salarios vy
obligaciones con sus trabajadores estén al dia. Los articulos del Reglamento para Contratos de
Obras Publicas que estan relacionados con la proteccion de los derechos de los trabajadores
son el 37,101, 125 al 132, 143, 153 y 169.

Con relacidn a la identificacion de posibles grupos vulnerables, se aplica el DS 66 sobre consulta
indigena. Ademas, se cuenta con la Unidad de Equidad de Género, Inclusién Social y No

7 |bid.

438 b
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Discriminacidon del Ministerio de Obras Publicas. El Jefe de la Unidad tiene que efectuar
Etapa de la | acciones de coordinacién y asesoria, especialmente fomentar y facilitar la incorporacién en la
Concesién gestion interna del Ministerio de las politicas gubernamentales en materia de equidad de
género, inclusién social e igualdad de oportunidades destinadas a mejorar la calidad de vida de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios(as), diversidad sexual, migrantes, etc. La
Unidad cuenta con un Jefe de Unidad (psicopedagoga a contrata), un periodista a honorarios y
dos administradores publicos a contrata.**®

Existen criterios en Chilecompra, y con relacion a derechos laborales y condenas penales de la
persona juridica, por ejemplo, por cohecho.*® Existe un registro publico de empresas excluidas
por no cumplir con los estadndares. En otras materias, solo son recomendaciones. Propuesta:
hacer estos criterios adicionales obligatorios, ademas, de extender el sistema a las

Corporaciones Municipales y las Corporaciones de Educaciéon Municipal.
No se exige informacidn sobre la cadena de valor.

Existen criterios adicionales: "En términos generales se promueve la sustentabilidad a través de
la contratacion publica hace varios anos y el afio pasado lanzamos una politica de inclusividad
de la contratacién enfocada a incorporar criterios sociales en la contratacion publica de manera
que los organismos publicos a la hora de decidir respecto de las empresas, privilegien
efectivamente las mejores condiciones ya sea por ejemplo contratacion de personas en

situacién de discapacidad o que pertenezcas a algtin grupo vulnerable."##!

éExisten etapas para asegurar que los requerimientos de derechos humanos, materiales a los
servicios o bienes que sean adquiridos, son parte de las clausulas de desempefio contractual?
éHan incorporado las agencias del Estado el cumplimiento con obligaciones en los términos
del contrato? é¢Cuando una agencia identifica un riesgo de dafio o abuso a los derechos
Términos humanos, autoriza a los oficiales encargados de contratacion que incorporen en el contrato la
Contractuales | obligacion de cumplir con la legislacion doméstica del pais de produccion o cadena de valor?

Se incluyen los requisitos laborales; la inclusidon de las demas esta a discrecién del ministerio o
servicio, y no alcanza la cadena de valor. El cumplimiento se asegura via Contraloria, o
denuncias de los competidores (o terceros) en el Observatorio de Chilecompra.

éCuentan las agencias del Estado con sistemas de informacién para auditar y monitorear
Auditoria y | contratistas para asegurar que el contratista cumple con sus obligaciones de desempeiio u
Monitoreo obligaciones de cumplimiento y no ejerzan impactos adversos a los derechos humanos?
éAtienden esos sistemas quejas en el seno del trabajo? é{Son esos sistemas independientes,
pero a su vez, estan bajo el escrutinio del Estado?

439 Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, Ministerio de Obras Publicas, 37844, enviada el 19 de agosto de 2015,
respondida el 15 de octubre de 2015.

40 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015.

441 |bid.

151



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Si, la informacidn relevante esta proporcionada por la Direccidn del Trabajo. Ver mecanismo de
Auditoria vy | fiscalizacidon y denuncias que estan bajo competencia de la DT, en PR 1y 3, derecho laboral. El
Monitoreo listado de empresas inhabilitadas de contratar con el Estado es publico. Chilecompra maneja
una base de datos (a la que tuvimos acceso) sobre aplicacién voluntaria de criterios de
licitaciones en los Servicios y Ministerios.

Existe un sistema de supervisidon por parte de Sernageomin en cuanto a accidentes de trabajo
con consecuencia de muerte, aplicable también para contratistas de empresas estatales, ver
SST.

Las otras iniciativas se describen en las distintas secciones, especialmente, PR 5, y PR 8 sobre
politicas publicas, y sanciones, PR 25.

éExisten en las agencias de gobierno funcionarios encargados de velar por el cumplimiento de
Cumplimiento | los términos del contrato y a los que se los provee con politicas detalladas? ¢Cuentan las
de Términos | agencias de gobierno con procedimientos para corregir los impactos adversos a los derechos
Contractuales | humanos identificados, tales como remediacion financiera o de otra indole, en el caso de que
y Accién | un contratista cometa violaciones a los derechos humanos? ¢Favorecen los procesos un
Correctiva cambio en el comportamiento del contratista para mejorar su desempeiio en materia de
derechos humanos y no simplemente el término de la relacién laboral? ¢ Proveen las agencias
del Estado con debida diligencia tanto como defensa o como remediacién del incumplimiento
de los estandares de cumplimiento?

Solo en las unidades de licitacidon en cada servicio o ministerio existen encargados, depende de
ellos si los criterios se recogen en los contratos; una vez firmado el contrato, ellos se deben
regir por la base del contrato tal como establecido. Son también los mismos organismos
publicos los que ajustan discrecionalmente las directivas al contexto de la contratacién (por
ejemplo, PYMEs).**2 No hay procedimientos de indemnizacién especiales por esos contratos
gue no fueran los procedimientos usuales del derecho civil.

Una vez incluido un estandar en los contratos de licitacion de forma sistematica, si constituyen
un incentivo claro y eficaz para el cambio de comportamiento porque sino, la empresa se
excluye de la lista de proveedores publicos.

No existen criterios unificados en cuanto a la debida diligencia como defensa o remediacion del
incumplimiento; dependerd de la discrecidon del funcionario o eventualmente, del juez, si se
acepta como defensa. El concepto mismo no esta recogido en la normativa administrativa ni
contractual en relacidn con los derechos humanos, por lo tanto, es poco probable que se
refiera a él en las decisiones.

El Ministerio de Hacienda ha utilizado “Otras Materias de Alto Impacto Social” como criterio de
evaluacidn en las siguientes licitaciones de Servicios Habituales que a continuacion se indican:
Servicio de Aseo ID 619-62-LP13 y Servicio de Provisién de Agua Purificada ID 619-12-LE15.43

42 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015.

43 Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, Ministerio de Hacienda, W1072, enviada el 23 de agosto de 2015,
respondida el 11 de septiembre de 2015.
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Vacios

e la Contraloria General de la Republica ha establecido que las Directivas de Chilecompra constituyen
meras recomendaciones en el ejercicio de un rol asesor que la Direccion de Compras y Contratacion
Publica tiene respecto de los organismos de la Administraciéon del Estado en sus compras y
contrataciones, careciendo éstas de un caracter imperativo y no son por tanto oligatorias para los
organismos sujetos a la Ley N2 19.886.%*4 En el sentido indicado, las entidades licitantes son libres de
incorporar o no dichas recomendaciones en sus bases de licitacion. Chilecompras puede desarrollar y al
parecer ha desarrollado una serie de estrategias de promocidon para que dichas recomendaciones sean
recogidas por las entidades licitantes, pero mientras no pasan a integrar la legalidad que se configura a
partir de las bases de licitacién, las recomendaciones que por medio de directivas pueda hacer, con
impacto en materia de DDHH, no resultan juridicamente vinculantes. No se conocen evaluaciones de
impacto de estas recomendaciones.

e Para PYMEs (licitaciones de menor tamafio), las exigencias son menores; al parecer, no hay instructivo
gue estandarice esta gradualidad.

e A pesar de apuntar en la direccién correcta en cuanto a su contenido, las directrices de Chilecompra no
constituyen un test de debida diligencia, no hay referencia a los derechos humanos en definicién de los
indicadores de cumplimiento. No todos los indicadores cumplen por lo tanto requisitos de derechos
humanos. Asi, hay también algunos indicadores que no son precisos. Ademas, es suficiente cumplir con
un solo indicador para poder aplicar el porcentaje de puntaje — un sistema gradual y mas detallado
permitiria diferenciar entre cumplimiento puntual y politicas de sustentabilidad en las empresas.

e No se ha promovido aun eficazmente que haya fiscalizacion por parte de la sociedad civil, sino solo de
competidores.

e Respecto de la inhabilidad y exclusién de contratacion con la Administracién del Estado por haber sido
condenado por practicas antisindicales o infraccion a derechos fundamentales, hay que tener presente
que por medio de una extendida prdctica empresarial conocida como el Multirut, facilmente las
empresas podrian evadir la aplicacién de esta sancién si no se crearan mecanismos en pos de la Ley
20.760 que permitan la consolidacion de una base de empresas que se deben considerar como "un
empleador Unico".

e En efecto, se trata de una practica empresarial consistente en la creacion de distintas razones sociales a
efectos de fragmentar la unidad empresarial y de ese modo evadir una serie de obligaciones laborales.
En este caso concreto, si una empresa es sancionada con la prohibicidon de contratar con el Estado, para
evadir tal prohibicidn, le basta con constituir otra sociedad (una nueva razén social), para de ese modo,
seguir contratando con el Estado.

e Elsistema no se puede aplicar a proveedores extranjeros.*?

6.2. Otras Actividades Comerciales
¢Adopta el Estado medidas para promover la concienciacion y el respeto a los derechos humanos por otras
empresas con las que el Estado lleva a cabo actividades comerciales?

444 Dictamen N°62.237 del 27 de septiembre de 2013 de la Contraloria General de la Republica. En relacién con la Directiva
N°13 sobre contrataciones sustentables, se encuentra disponible aca.

45 Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales ChileCompra, octubre de
2015.
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Indicadores | Preguntas de alcance

é¢Toma el Estado medidas para promover el respeto a los derechos humanos en otras empresas
con las cuales se relaciona a través de alianzas comerciales, tales como alianzas para desarrollo
econémico e innovacion (por ejemplo, fondos de crecimiento, apoyo estratégico para
innovacion en ciertos sectores, tales como energia limpia o tecnologia médica)?

Los programas de CORFO apuntan a diversos objetivos algunos de los cuales podrian tener una
Alianzas incidencia directa en una mejor proteccion de DDHH (ej. innovacion social o generacién de bienes
comerciales | publicos) y otros en que el vinculo con los derechos humanos es mas indirecto. No fue posible
entrevistarnos con funcionarios de CORFO, pero si recibimos una respuesta mediante acceso a la
informacidon publica.**® No se encontré evidencia que CORFO trabaje con un concepto de
derechos humanos.

Existen distintas iniciativas de alianzas publico-privadas en materia minera, y energética (ver Guia
Pais).

Vacios

e Las distintas iniciativas comerciales no trabajan con un marco de derechos humanos o empresas y
derechos humanos.

e Existen iniciativas privadas de prestacion de apoyos que corresponden a derechos que tienen las
personas, tales como la Teleton, que no estan suficientemente coordinadas con las politicas publicas en
materia de inclusién y discapacidad.

Comentario al Principio Rector 7

46 Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, CORFO, N° AH004-W-0003143, solicitada el 22 de agosto de 2015,
respondida el 17 de septiembre de 2015.
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Algunas de las violaciones mas graves de los derechos humanos en que intervienen las empresas se producen en
el contexto de conflictos por el control de territorios, de recursos o del mismo gobierno, en los que no cabe
esperar un funcionamiento adecuado del régimen de derechos humanos. Las empresas con sentido de
responsabilidad solicitan cada vez mas orientacion de los Estados sobre la forma de evitar cualquier implicacion
en la vulneracién de derechos humanos en estos contextos dificiles. Es preciso aplicar enfoques innovadores y
practicos. Es importante, en particular, prestar atencidn al riesgo de violencia sexual y de género, que en
tiempos de conflicto resulta especialmente prevalente.

Es importante que todos los Estados aborden estos problemas en un primer momento, antes de que se
deteriore la situacién sobre el terreno. En las zonas afectadas por conflictos, el Estado del pais "receptor" puede
verse impotente para proteger adecuadamente los derechos humanos, al carecer de verdadero control. Si hay
empresas transnacionales involucradas, sus Estados "de origen" tienen un papel que desempenar asistiendo
tanto a estas empresas como a los Estados receptores a evitar que estas empresas se vean implicadas en
violaciones de los derechos humanos, mientras que los Estados vecinos pueden ofrecer un importante apoyo
adicional.

En interés de una mayor coherencia politica y para prestar una asistencia adecuada a las empresas en este tipo
de situaciones, los Estados deben impulsar una colaboracién mds estrecha entre sus organismos de ayuda para
el desarrollo, los ministerios de relaciones exteriores y de comercio y las instituciones de financiacién de las
exportaciones en sus capitales y en sus embajadas, asi como entre estos organismos y los agentes del Estado
receptor; también deben establecer indicadores de alerta temprana para advertir de los problemas pertinentes
a los organismos publicos y las empresas, asi como establecer medidas apropiadas para reaccionar ante
cualquier falta de cooperacién de las empresas en estas situaciones, en particular denegando o cancelando su
apoyo o la prestacion de servicios publicos, o bien, cuando esto no sea posible, denegando su futura
contratacion.

Los Estados deben advertir a las empresas de los mayores riesgos de verse envueltas en graves violaciones de
los derechos humanos en zonas afectadas por conflictos. Deben evaluar la eficacia de sus politicas, leyes,
reglamentos y medidas de ejecucidon frente a esta situacion de elevado riesgo, incluso mediante disposiciones
sobre la diligencia debida de las empresas en materia de derechos humanos. Cuando detecten carencias, los
Estados deben adoptar las medidas adecuadas para paliarlas. Estas medidas pueden consistir en explorar las
responsabilidades civiles, administrativas o penales de las empresas domiciliadas u operativas en su territorio
y/o jurisdiccidn que cometan o participen en violaciones graves de los derechos humanos. Por otra parte, los
Estados deben considerar la posibilidad de adoptar enfoques multilaterales para prevenir y hacer frente a tales
actos, asi como para apoyar iniciativas colectivas eficaces.

Todas estas medidas vienen a sumarse a las obligaciones de los Estados en virtud del derecho internacional
humanitario en situaciones de conflicto armado, y conforme al derecho penal internacional.

7.1. Guias/Lineamientos
¢Cumple el Estado receptor un rol brindando asistencia a las empresas y a los Estados de origen para asegurar
que las empresas no se vean implicadas con abusos a los derechos humanos en zonas afectadas por conflicto?

Indicadores Preguntas de alcance

éSe asegura el Estado en obtener informacion sobre el papel de las empresas en su
jurisdiccion en zonas afectadas por conflictos? ¢Se relaciona el Estado de origen con el
Relacidon con el | Estado receptor para asegurar que las empresas estan respetando los derechos humanos?

Estado receptor
En algunos TLC / tratados bilaterales de inversion existen sistemas de informacién que los
Estados y las empresas podrian usar. El uso, sin embargo, es voluntario. No obtuvimos
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evidencia de que haya un didlogo entre las embajadas extranjeras y Cancilleria sobre este
tema; éste solo existe en la medida que Chile es pais receptor de inversiones de la UE, por
ejemplo, en el contexto de la re-negociacién del acuerdo de asociacién entre la UE y Chile.
Chile fiscaliza la calidad de productos agricolas de exportacién por SAG, Sernapesca en
cuanto a productos alimenticios pesqueros. No hay fiscalizacion de los productos importados
en relaciéon a su posible origen en una zona afectada por conflictos.

No existen otros mecanismos administrativos o judiciales, politicas publicas, o incentivos al
respecto que hayamos podido conocer.

éProvee el Estado con Guias a las empresas que operan en zonas afectadas por conflictos
sobre cuales cuestiones especificas de derechos humanos deberan conocer las empresas y
prestar especial atencidn en sus procesos de debida diligencia (tales como violencia sexual

Guias ; L, . . . s
. y de género, y contribucion a los conflictos a través de su financiamiento)?
comerciales
No se encontré evidencia al respecto.Responsable seria Prochile, y en general DIRECON, en la
estrategia de promocién de inversiones chilenas en el exterior.
Vacios

No hay conciencia ni regulacion sobre productos provenientes de zonas afectadas por conflictos.

7.2. Marcos Internacionales e Iniciativas
¢Apoyod o implementd el Estado marcos internacionales e iniciativas sobre el papel del sector privado en zonas
afectadas por conflictos?

Indicadores Preguntas de alcance

éParticipa el Estado y/o promueve iniciativas relevantes (tales como los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos, el Cédigo de
‘2 P Conducta Internacional de Proveedores de Servicios de Seguridad
Promocion de iniciativas Privada)?

No.

7.3. Medidas de Apoyo
éInvestiga el Estado las actividades de las empresas en zonas afectadas por conflictos, actia de acuerdo a los
hallazgos, y provee de reparacién?

Indicadores Preguntas de alcance

¢Cuenta el Estado con un procedimiento para investigar las actividades de las empresas en
zonas afectadas por conflictos (por ejemplo, a través del nombramiento de una misién
Medidas de | que informe al Parlamento o que consulte con embajadas locales para investigar en el
investigacion Estado receptor y que informe acerca de las actividades relevantes al Estado de origen)?

No consta evidencia que haya ocurrido. No consta informacion que seria imposible.
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Seguimiento vy
Medidas de
Reparacion

éCuenta el Estado con un procedimiento para dar seguimiento a cuestiones identificadas a
través de procesos de investigacion (por ejemplo, a través de la denegacién o cancelacion
de su apoyo a la prestacidn de servicios a empresas que tienen relacion con abusos a los
derechos humanos u otros crimenes)?

éHa desarrollado el Estado mecanismos sobre responsabilidad penal extraterritorial?
éEsta permitido que el Estado imponga sanciones a personas o entidades, por ejemplo,
mediante la confiscacion de equipos o el congelamiento de activos?

No hay medidas de esta indole. Sin embargo, si la orden de congelar activos proviene de un
tribunal extranjero que ejerce jurisdiccién, dicha resolucidn se tramitaria en Chile como un
exhorto internacional. No es algo que pueda hacer de oficio un tribunal o autoridad chilena
y ello por las limitaciones que impone la no extraterritorialidad de la jurisdiccién. (Art. 5 del
Cdédigo Organico de Tribunales). Las excepciones se refieren todas a asuntos de soberania o
cohecho, salvo los delitos que estuvieran definidos en tratados internacionales (Art. 6). A
pesar de tener que ser interpretadas, como excepciones son especificas, de manera estricta,
se debe entender que los delitos tipificados en el Estatuto de Roma serian parte de esta
categoria (ver también cambio constitucional al respecto). No se excluye, sin embargo, que
también otros delitos generarian jurisdiccion bajo esta excepcion.

Vacios

El acceso a la justicia por crimenes y delitos de empresas chilenas y su personal en zonas extraterritoriales
afectadas por conflictos, no esta garantizado de manera satisfactoria.

7.4. Graves abusos a los derechos humanos
¢Cuenta el Estado con medidas que aborden los riesgos que tienen las empresas de estar involucradas en graves
abusos a los derechos humanos?

Indicadores

Preguntas de Alcance

Procedimientos
de Alerta
Temprana

éCuenta el Estado con procedimientos que alerten a las empresas de los riesgos elevados
de estar involucrados en graves abusos a los derechos humanos en zonas afectadas por
conflicto?

No parecen existir.

Cooperacion a
través de
Departamentos

¢éSe esfuerza el Estado con el objetivo de fomentar una cooperacién mas estrecha entre
las agencias de asistencia al desarrollo, ministerios de relaciones exteriores y comercio e
instituciones financieras de exportacion en la capital del pais y también en sus
embajadas, asi como entre esas agencias y actores del Estado receptor?

No existe, ya que no hay iniciativas extraterritoriales.

Responsabilidad
Civil y/o Penal

¢éExiste responsabilidad civil o penal para aquellas empresas domiciliadas u operativas en
su territorio y /o jurisdiccion que cometan o contribuyan a graves abusos a los derechos
humanos, incluido abusos fuera de su jurisdiccién territorial, tal como lo permiten los
PRNUs y el derecho internacional de los derechos humanos?

Existe responsabilidad penal para crimenes internacionales (jurisdiccion universal) en virtud
de la ratificacién del Estatuto de Roma. Existe responsabilidad penal también — pero adn no
se ha hecho efectiva — en relacién a crimenes cometidos por gerentes o directores de
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empresas durante la dictadura militar, o complicidad en ellos. No han prescritos si se trata
de participacion o complicidad en crimenes de lesa humanidad.

Ha sido extremadamente dificil el acceso a la compensacidon civil en estos casos;
recientemente, sin embargo, la Corte Suprema ha reconocido que la prescripcion no se
aplica en estos casos.

éSe involucra el Estado en enfoques multilaterales para prevenir y abordar actos de
graves abusos a los derechos humanos? Acepta el Estado la jurisdiccion de la Corte Penal
Internacional (CPI)?

Enfoque

Multilateral , I T
Chile ratifico el Estatuto de Roma y acepté la jurisdiccion de CPl. No obstante, no hay
enfoque de prevencién especialmente dirigido hacia las empresas. El Estatuto de Roma no
otorga jurisdiccién en relacion a personas juridicas.

Vacios

Ver respuestas directamente.

7.5. Rol de las Agencias de Crédito a la Exportacion o Agencias de Seguro
¢Garantiza el Estado que las Agencias de Crédito a la Exportacion o Agencias de Seguro no contribuyen u
obtienen beneficios de manera financiera de impactos negativos y abusos a los derechos humanos?

Indicadores Preguntas de Alcance

éCuenta el Estado con medidas especiales para asegurar que las agencias de crédito a la
exportacidon y empresas de seguro no contribuyen u obtienen beneficios de impactos
negativos y abusos a los derechos humanos? ¢Existen reglas o incentivos para que tales
instituciones tomen en cuenta los impactos a los derechos humanos en sus
procedimientos de financiacidn e inversion?

Medidas
especiales

Estas instituciones no existen en Chile.

7.6. Conflictos armados al interior del Estado
¢Apoyd o implementd el Estado estandares internacionales e iniciativas sobre el papel del sector privado en
zonas afectadas por conflictos armados internos?

Indicadores Preguntas de alcance
Prevencién de éCuenta el Estado con mecanismos de prevencidn, proteccion y reparacion, incluyendo
. el acceso a la justicia en caso de complicidad de empresas privadas en crimenes de
vulneraciones vy . .. .
.. guerra y lesa humanidad, que son idéneos en zonas donde se hallen conflictos armados?
proteccion de
derechos . . . L . .
No hay conflictos armados internacionales ni no-internacionales*’ en Chile.
Vacios

e No existen mecanismos de prevencion, proteccidén y reparacion; la responsabilidad penal de personas
juridicas no abarca crimenes de guerra y de lesa humanidad. Tampoco existe la definicion de
complicidad al respecto. Solo personas naturales pueden ser imputadas de tales delitos o de

447 Art. 3 comun a las Convenciones de Ginebra de 1949 y sus protocolos de 1977.
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complicidad en ellos.
e Chile no ha tipificado el crimen de tortura.
e No existen mecanismos de reparacion mas alla de los que provee el derecho civil (ver alli, PR 1 y PR 25).
e El Estado de Chile no ha sido proactivo en investigar los vinculos de empresas privadas a las violaciones
graves de derechos humanos durante la dictadura militar.

7.7. Conflictos sociales al interior del Estado**®

¢Apoyd o implementd el Estado estandares internacionales e iniciativas sobre el papel del sector privado en
zonas afectadas por conflictos sociales?

Indicadores Preguntas de alcance

éCuenta el Estado con mecanismos eficaces de prevencidn, proteccion y reparacién,
Prevencion incluyendo el acceso a la justicia, en relacidn a conflictos sociales vinculados a actividades
de empresariales?

vulneraciones
y proteccidn | Observacion: La pregunta se responde en relacion con el conflicto social mds notorio, a saber, el
de derechos conflicto entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche, en el contexto de inversiones forestales,
energéticas y de otra indole en sus territorios ancestrales. Conflictos alrededor de proyectos de
inversidn individuales estdn documentados en publicaciones diversas.**° Ver seccién "vacios”.

Vacios

El conflicto social entre empresarios de compafiias forestales y comunidades mapuche, y el conflicto entre
Estado chileno y el pueblo mapuche, tiene causas histdricas que han sido reconocidas por el Estado en el
Informe de la Comisién de Verdad Histérica y Nuevo Trato, de 2003.%° Sus causas principales son el despojo de
territorios indigenas y su entrega a colonos chilenos y extranjeros, a partir de la ocupacion del territorio al Sur
del Bio Bio en el siglo XIX, y posteriormente. Estos procesos fueron acompanados de violencia (especialmente,
desalojo y quema de casas), y un empobrecimiento de la poblacién mapuche. Adicionalmente, los efectos
ambientales de la industria forestal, con fomento del Estado, ha sido una baja considerable de los recursos
hidricos en las napas subterraneas, a causa de la plantacion intensiva de especies exéticas, la pérdida del bosque
nativo, y el deterioro de los suelos.

La industria hidroeléctrica, también de alto impacto por la inundacién de territorios, de lugares sagrados, y por
desalojos, asi como afectacion a la pesca y al turismo (esto ultimo también para las centrales de paso).

La falta de consulta previa, libre e informada, o su ejecucidn sin observar estandares internacionales, agrega a
las tensiones entre el Estado, empresas y los pueblos indigenas.

Algunas organizaciones y comunidades mapuche han empezado una “lucha por la recuperacion del territorio”,
recurriendo a medidas comunicacionales, politicas, juridicas, y la manifestacion pacifica, pero también, por una
creciente cantidad de comunidades, la ocupacion de predios forestales.

Una minoria de actores (indigenas y no-indigenas) también recurre a la quema de maquinaria de las empresas
forestales e hidroeléctricas, la quema de bosques, instalaciones publicas y en algunos casos, de vivienda.
Algunos de estos delitos han sido reivindicados por la CAM; la gran mayoria, sin embargo, no esta seguido por

448 | as secciones 7.6 y 7.7 fueron agregadas a la maqueta por el Centro de Derechos Humanos de la UDP, considerando que
la maqueta ICAR/DIHR no contemplaba la posibilidad de que surjan conflictos sociales en el mismo Estado en estudio, sino
solamente en el extranjero.

449 INDH, Op. cit (2012b); Larrain y Poo, Op. cit y Coddou, Op. cit (2012).

450 Comisidn Verdad Histérica y Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas, Informe, octubre de 2008.
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reconocimientos de autoria.

Como mostré la Encuesta de Opinién Publica en la Araucania del ICSO-UDP, hay una diferencia de apreciacion
del conflicto de parte de personas indigenas y no-indigenas en la IX regidn. Destaca, sin embargo, que la mayoria
de personas indigenas rechaza el uso de la violencia tal como las personas no-indigenas. Concluye la encuesta
que " Las Unicas diferencias significativas entre mapuche y no mapuche, se observan respecto de justificar la
violencia cuando las minorias reclaman sus tierras ancestrales: 71% entre los mapuche y 81% entre los no
mapuche. Y cuando los pobres piden mejores condiciones de vida: 72% entre los mapuche y 80% entre los no
mapuche."4?

El Estado ha reaccionado con medidas cautelares, allanamientos de comunidades, aumento masivo de la
presencia policial (fuerzas especiales, principalmente). El INDH vy los tribunales han constatado en reiterados
casos, uso excesivo de la fuerza, especialmente contra NNA, incluyendo situaciones de tortura. En el afio 2015,
se intensificd la protesta social de camioneros, apoyados en general por las vocerias la Corporacién de la
Madera, la Multigremial de la Araucania, y algunos parlamentarios de la region.

Las violaciones a los derechos humanos que ocurren en la VIII, IX y X region de Chile, en territorios ancestrales
del pueblo mapuche, se pueden caracterizar como sigue. Se proporciona informacidn sobre el acceso a la justicia
bajo la premisa que el derecho internacional no tiene reclamo sobre un hecho particular, en la medida que
exista acceso a la justicia por parte de las victimas.

e Violacién al derecho a la propiedad ancestral, el derecho al agua y a los recursos naturales. Acceso a la
justicia: Existe un programa estatal de restitucion de tierras cuya eficacia se describe en los PR 1y 3.
Proteccién judicial: titulos ancestrales no se reconocen en cuanto al derecho a la propiedad, pero en
algunos casos aislados, como base para el derecho a la consulta indigena.*?

e Propiedad ancestral sobre los recursos naturales: industria forestal de monocultivos exéticos consume
napas subterrdneas y agota suelos. Acceso a la justicia: limitado, en el caso del agua, inexistente. No hay
politica de sustentabilidad eficaz en la regulacién actual del fomento forestal. Se estan discutiendo
reformas a la normativa en un Consejo de Politica Forestal que cuenta con representacién de un
consejero indigena de la CONADIque es representante de los indigenas urbanos (ver también Bosques,
en leyes sectoriales, PR 3).

e En cuanto al derecho al agua, no hay proteccidn ni acceso a la justicia, a menos que los derechos de
aguas estuvieran formalmente inscritos. El Bosque Nativo se protege, pero solamente en la medida que
aun existe; no hay medidas reparatorias referidas al pasado.

e Violacion al derecho a la propiedad privada de particulares, empresarios y empresas, por parte de
particulares.*3 Acceso a la justicia: Medidas de proteccion.®** Desalojos y restitucién por parte de
Ministerio del Interior (Carabineros y PDI). Ministerio Publico investiga, aplica eventualmente Ley

4511SCO-UDP, Encuesta de Opinidn Publica en la Araucania, Principales Resultados, marzo 2016.

452 Sanhueza, Op. cit.

453 Se registro un aumento de tales actos en 2014 y 2015, ver Araucania Noticias.cl, “Hitos 2015 presenta Asociacidn de
Victimas de Violencia Rural”, 18 de diciembre de 2015; Libertad y Desarrollo, “Segun LyD, 23% han aumentado los hechos
delictivos en La Araucania este afio”, 08 de junio de 2015, www.lyd.org. En enero 2016, varios delitos violentos contra la
propiedad privada han sido reivindicados por la Coordinadora Arauco-Malleco (CAM), que se auto-define como una
estructura "militar", ver Cooperativa.cl, “Coordinadora Arauco-Malleco se atribuyd ataques incendiarios en zona de
conflicto”, 26 de enero de 2016.

454 Funcionario de Carabineros, IX regién, octubre de 2015.
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Antiterrorista, en casos de quema de predios, casas /cabafias, camiones y maquinaria. En 2015, se
nombré un fiscal preferente para este tipo de delitos.**® Condenas a integrantes de comunidades
mapuche en varios casos estuvieron viciadas por falta de debido proceso (CortelDH, caso Norin
Catriman). La tasa de impunidad de delitos contra la propiedad privada forestal, no pudo
establecerse. *®* El presupuesto 2016 no permite comprar tierras a comunidades
"violentas".*’Reparacién: Gobierno considera crear un programa de reparacién.*®

e \Violacion del derecho a la vida de integrantes de comunidades mapuche (operativos policiales) y
empresarios (incendio intencional). Acceso a la justicia: contra Carabineros deficiente por aplicacién de
justicia militar contrario a compromisos internacionales de derechos humanos (persiste violacidon de
derechos humanos, un caso pendiente en la CIDH - Alex Lemun); contra privado(s) acceso a la justicia
eficaz (se procedid a condena efectiva del imputado seglin Cédigo Penal aplicable, una vez probada la
responsabilidad penal).

o Violacion del derecho a la integridad de integrantes de comunidades mapuche, incluyendo NNA, en
procesos de allanamientos y operativos policiales. Algunos hechos constituyen antecedentes de tortura.
Acceso a la justicia: reducido, a pesar de querellas del INDH en algunos casos. Aplicacidn de la Justicia
Militar, a menos que victimas sean NNA.*° Reparacién de dafio psico-social: minimo, usualmente a
cargo de cooperacién internacional o sociedad civil.4®°

e Violacion delos derechos humanos de presos mapuche condenados por delitos relacionados al conflicto
territorial, especialmente, durante huelgas de hambre y por condiciones carcelarias.*®! Acceso a la
justicia: parcial. Existen medidas especiales en los recintos carcelarios, en relacién al derecho a la
cultura, y a la libertad religiosa.

e Violacion del derecho a la consulta libre, previa e informada de las comunidades indigenas. Acceso a la
justicia: parcial en relacidn a proyectos de inversion de mayor impacto (ver PR 3 para insuficiencias del
proceso); inexistente en relacion a regulacidn sectorial (por un fallo del TC que indicé que la CPLI no es
necesaria para la adopcién de leyes y regulaciones, ver PR 3), proyectos de menor impacto y actividades
de municipios.

e Violacion del derecho a la cultura y libertad religiosa de comunidades indigenas. Acceso a la justicia:
parcial, ya que usualmente prima el titulo de tierras inscrito por sobre derechos ancestrales de uso
ceremonial de un predio. Sin embargo, existen sentencias de los tribunales que reconocen este derecho

455 |3 Tercera.com, “Designan fiscal preferente por quema de camiones en La Araucania”, 03 de septiembre de 2015.

456 Se ha alegado "falta de servicio" por impunidad en contra del Estado, ver Cooperativa.cl, “Regién de La Araucania:
Victimas de violencia presentan demanda contra el Estado”.

457 Juan Pablo Lepin, Entrevista en Revista LyD N° 269, pp. 5-8, enero 2016.

458 Diario Financiero.cl, “Gobierno elabora plan para victimas de violencia en La Araucania”, 18 de enero de 2016.

49 Ver para detalles, INDH, Estudio exploratorio. Estado de Chile y Pueblo Mapuche: Andlisis de tendencias en materia de
violencia estatal en la region de La Araucania, febrero de 2014, disponible aca.

460 \er especialmente, DECS, Uso de la fuerza publica hacia nifios/as indigenas en los procedimientos policiales, en Coleccién
Derecho Indigena, disponible en http://decs.pjud.cl/index.php/colecciones/71-
colecciones/tendencias/indigena/procedimientos-policiales/429-uso-de-la-fuerza-publica-hacia-ninos-as-indigenas-en-los-
procedimientos-policiales. Ver también Fundacién Anide y otras, Informe Sobre Violencia Institucional Contra la Nifiez
Mapuche en Chile, Santiago, Agosto de 2012; Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre informes
periodicos cuarto y quinto combinados de Chile, CRC/C/CHL/CO/4-5, 30 de octubre de 2015, parr. 79-80, reiterando
recomendaciones del Informe 2007.

461 Radio U. Chile.cl, “Denuncian torturas a presos mapuche en huelga de hambre y exigen al Gobierno pronunciarse”, 27 de
agosto de 2010.
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y lo protegen de manera eficaz.

e Violacion del derecho de vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. Acceso a la justicia: el
mismo que se presenta en las otras regiones del pais (ver PR 25). Accesibilidad fisica: mediana. El
tribunal se encuentra en Valdivia.No existe apoyo letrado gratuito para las causas ambientales.

Derechos de los campesinos pobres no-indigenas ante empresas estan en parte protegidos por programas
generales del gobierno nacional o regional. Existe una sensacién de injusticia en relacion a las medidas de la Ley
19.300 (entrega de tierras y becas, especialmente), ya que para personas no-indigenas, no hay ese tipo de apoyo
estatal, solo él de las medidas generales contra la pobreza. La IX regién es la mas pobre de Chile, y la IX y X
abarcan los municipios mds pobres de Chile. La mayor preocupacion entre los habitantes de la region es la falta
de empleo.*®?

e Son inexistentes politicas de reconocimiento constitucional y politico de los pueblos indigenas.

e El Estado no ha adoptado politica publica que prevenga o mitigue eficazmente el conflicto. Desde el
1993, se ha desarrollado un programa de restitucion de tierras, a cargo de la CONADI, con resultados
insatisfactorios para todas las partes del conflicto.*® Las causas son principalmente la mala
administraciéon del programa, ocurrencia de corrupcién, especulacion sobre los precios de parte de
quienes venden a la CONADI, la inexistencia de un mecanismo de expropiacion, entrega de tierras a
comunidades que se toman predios o son denunciadas por delitos contra la propiedad privada. Falta de
un catastro de tierras y territorios a restituir.**

e El enfoque exclusivo de seguridad que el Estado le ha dado al conflicto, no ha logrado proteger a
victimas de violencia, ni a prevenir la escalacion del conflicto, ni cumplir con el deber de prevencioén, ni a
resolver el conflicto. Propuestas alternativas, de parte de personas o grupos indigenas, no han sido
admitidas al didlogo politico.*°

e No hay garantia eficaz de proteccion de los recursos naturales.

o No existe matriz de desarrollo diversificada para la region.

e la CPLI no se aplica de manera "previa", ya que concesiones, derechos reglados, actos de
municipalidades no requieren consulta seglin el derecho interno (pero si segun el derecho
internacional).*®® (ver consultas publicas)

e Falta de acceso a la justicia por violaciones a los derechos de vida e integridad de miembros de
comunidades mapuche victimas de violencia policial que ocurre en relacién con la protecciéon de
actividades empresariales.

e No hay acceso a la indemnizacién por pérdida de maquinaria, madera, ganado, propiedad o vivienda.

e No hay investigacidn eficaz en pos de denuncias sobre la existencia de paramilitares en la region.

o El uso de fuerza por parte de las fuerzas publicas ha sido denunciado como desproporcional y sin
proteccion eficaz de NNA.

e No existe fiscalizacion eficaz de las condiciones laborales de personas indigenas, especialmente en
empleos informales o independientes vinculados con el sector forestal.

462 |CSO-UDP, Encuesta, op. cit.g

463 Rjvas, Op. cit.

464 Rjvas, Op. cit; Lepin op. Cit.

465 Ver, por ejemplo, propuesta del exintendente Francisco Huenchumilla, que no fue discutida sino que resultd en su
remocion del cargo.

466 Barros y Schénsteiner, Op. cit.
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e Falta la instalacién de un didlogo de todas las partes, considerando las distintas propuestas que se han
ido haciendo sobre la solucién del conflicto social.

e Observacion de contexto: las mesas de didlogo entre comunidades indigenas del Norte de Chile y
empresas mineras o energéticas, se desarrollan en la mayoria de los casos sin intervencién del Estado.*®”
El Estado como mediador o interviniente no necesariamente cuenta con la confianza de las partes,
especialmente, de las comunidades. Sin embargo, hay mesas y procesos de participacion en las que
participa la CONADI.

Comentario al Principio Rector 8

No hay una tensién inevitable entre las obligaciones de derechos humanos de los Estados y las leyes y politicas
gue adoptan para configurar las practicas empresariales. Sin embargo, en ocasiones los Estados deben tomar
decisiones dificiles para conciliar diferentes necesidades sociales. Para lograr el equilibrio adecuado, deben
abordar la cuestion de las empresas y los derechos humanos desde una perspectiva amplia, en interés de una
coherencia politica nacional tanto vertical como horizontal.

La coherencia politica vertical requiere que los Estados dispongan de las politicas, leyes y procesos necesarios
para implementar las obligaciones dimanantes de las normas internacionales de derechos humanos. La
coherencia politica horizontal consiste en apoyar y equipar a los departamentos y organismos, tanto a nivel
nacional como subnacional, que configuran las practicas empresariales, en particular en la esfera del derecho
mercantil, la reglamentacion del mercado de valores, la inversion, los créditos a la exportacién, los seguros de
exportacion, el comercio y la actividad laboral, con el fin de mantenerlos informados y de que actuen de forma
compatible con las obligaciones de derechos humanos del Estado.

8.1. Coherencia Politica

¢Apoya el Estado el conocimiento y entendimiento sobre derechos humanos y empresas y el deber del Estado
en ese sentido?

Indicadores Preguntas de alcance

éHa desarrollado el Estado un compromiso escrito firme sobre empresas y derechos
Compromiso humanos, y ha sido éste compromiso comunicado a los ministerios? Asimismo, éayuda
claro éste compromiso a aclarar el papel de los diferentes departamentos (por ejemplo,
trabajo, desarrollo, relaciones exteriores, financiero, o justicia)?

7 |bid.
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Compromiso Todos estos aspectos estdn en desarrollo. No existe compromiso escrito, pero si iniciativas
claro claras de establecer un Plan de Accidon Nacional. Comunicacién a los ministerios aun no
estd completa, pero varios ministerios se han sumado al Comité Interministerial.

Las solicitudes de acceso a la informacidn publica que se hicieron en el marco del presente
estudio, arrojaron como resultado que muchos de los servicios y ministerios consideran no
tener informacidén ni competencia en relacion a "derechos humanos" o "derechos
humanos y empresas", pero si en ambitos ambientales y sociales.*%®

éHa desarrollado el Estado una division clara de responsabilidades para ayudar a
coordinar las cuestiones de empresas y derechos humanos entre las diversas agencias de
gobierno y departamentos, asi como dentro de ellas?

Papel Yy
Responsabilidades

Dentro de la Direcciéon de Derechos Humanos de Cancilleria, se cre6 en 2014 la Unidad de
Empresas y Derechos Humanos, con dotacién de una profesional y un asesor de media
jornada.?° Esta Unidad representa a la Cancilleria en el Consejo de Responsabilidad Social
para el Desarrollo Sostenible (ver abajo), y en el Grupo de Trabajo Interministerial (ver
abajo). Es el principal motor de la coordinacion del Plan de Accion Nacional, en conjunto
con la Subsecretaria de Economia.

Chile es el primer Estado en Latinoamérica que elabora un Estudio Linea Base, y uno de los
primeros en adoptar un Plan de Accién Nacional en materia de Empresas y Derechos
Humanos. Se destaca el compromiso politico a nivel de ministro; no obstante, se notan
también las dificultades de aunar los ministerios alrededor de la tematica; en parte por
desconocimiento, en parte por una interpretacion del mandato que no permitiria abarcar
temas de derechos humanos. En ese sentido, serd clave que la futura Subsecretaria de
Derechos Humanos, cuya Ley fue promulgada en diciembre del 2015, asuma su rol de
transversalizar politicas de derechos humanos también en relacién a estos ambitos.
También sera necesario contar a futuro, con un mandato explicito de parte de la
Presidencia de la Republica para poder efectivamente implementar las medidas que
impliquen ministerios que no participan del comité interministerial. Ademas, la
informacién de partidos politicos y de parlamentarios serd imprescindible para cualquier
medida que requiera accion legislativa.

El Consejo de Resonsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible disefié tres de diecisiete
medidas (pero ninguno de los tres objetivos estratégicos) con una perspectiva de derechos
humanos, a saber, la medida 8 sobre no-discriminacion en el ambito laboral, la medida 11
sobre una perspectiva de género en las compras publicas, y la medida 12 que consiste en la
elaboracién de un Plan de Accién Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos.*’°

Existe un Consejo de Ministros de Sustentabilidad.

éProvee el Estado a la entidad u oficina responsable con recursos adecuados en términos
Recursos de financiamiento econémico o apoyo politico, a fin de que las mismas puedan trabajar
de manera activa en contribuir con el deber del Estado de proteger a los derechos

468 Se hicieron dos tandas de solicitudes, con las mismas preguntas, pero en la segunda, reemplazando la pregunta por
iniciativas en "derechos humanos" por iniciativas relacionadas con "sustentabilidad, medio ambiente o impacto social".

489 Director de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de 2015.

470 Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible, Plan de Accién Periodo 2015-2018, 25 de marzo de 2015.
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humanos dentro de areas individuales de responsabilidad y experiencia?

Los recursos especificamente destinados a “empresas y derechos humanos” son escasos:
1.5 jornadas, financiamiento a través de fuentes externas y de cooperacién. El Grupo de
Trabajo Interministerial no tiene recursos asociados.

éHa desarrollado el Estado guias o materiales de capacitacion que ayuden a definir y
aclarar el papel de los diversos departamentos en la promocidén y proteccion de derecho
Guia y | humanos en relacidn al rol de las empresas? ¢Incluyen estas guias informacidn especifica
Capacitacion sobre la proteccion a los derechos humanos y de como se relaciona a las obligaciones y
compromisos internacionales y regionales (por ejemplo, ONU, OCDE y obligaciones y
compromisos regionales)? Contienen éstas guias informacion especifica en la proteccion
de los derechos humanos en el comercio, con énfasis en el rol de los organismos
regionales y organizaciones internacionales (por ejemplo, OMC, IFls (BM, CFl, etc) e IFls
regionales (BID, BERD, etc))? Igualmente, ¢proveen esas guias de informacion sobre el
papel y responsabilidades dentro de ministerios o agencias (por ejemplo, los de trabajo,
empresas, desarrollo, relaciones exteriores, agricultura, medio ambiente, cambio
climatico, sector financiero, salud, politicas de sociedad de la informacion, e instituciones
financieras nacionales y fondos?

Se han elaborado folletos informativos sobre el Punto Nacional de Contacto; sobre
empresas y derechos humanos por parte del INDH; estd en elaboraciéon una guia sobre
empresas y derechos humanos en la Direccion de Derechos Humanos de Cancilleria. No
incluyen informacién detallada o sobre acuerdos internacionales, sino, informacion basica
sobre el PNCy el PAN.

El Ministerio del Trabajo y Prevision Socialindica que no existen boletines, guias o
materiales vinculados a la tematica de derechos humanos y empresa (Memorandum N2
42/2015 de 29-07-2015).

Se nos indicé que a través de la subsecretaria del trabajo se ha confeccionado la guia
“Crecer Felices”, en conjunto con la OIT, la cual contiene de manera detallada pero
didactica, la Estrategia Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion del
Adolecente Trabajador.*’

La Superintendencia de Seguridad Social sefiala que el servicio no dispone de boletines o
informativos que se refieran especificamente a materias relacionadas con los Derechos
Humanos.*”?

La Direccidon del Trabajo, en su pdagina web, cuenta con diversas publicaciones relativas a la
proteccién de los derechos fundamentales de los trabajadores/as.*’® Se esta desarrollando
un Programa de Formacidn Sindical desde el 2009.474

La encargada de la unidad de empresas y derechos humanos se ha capacitado en una
pasantia

471 Ver supra n. 236.

472 Solicitud de Acceso a la Informacién Publica, Superintendencia de Seguridad Social, N° 54265, solicitada el 27 de agosto
de 2015,

473 Ver http://www.dt.gob.cl/1601/w3-propertyvalue-23442.html.

474 Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016, (por escrito).
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Vacios

e Se observa, mediante dos series de acceso a la informacidon que se informaron a multiples servicios y
ministerios, que la informacién sobre empresas y derechos humanos, o derechos humanos en general,
no ha sido bajada a las unidades de OIRS; incluso si hubiera expertos en materia de derechos humanos o
empresas y derechos humanos, muchas solicitudes por informaciéon en materia de derechos humanos
fueron respondidas indicando que no existe competencia o informacidn; solamente al momento de
desglosar "derechos humanos" en "ambiental, social, laboral y de sustentabilidad", se obtuvo una mayor
tasa de respuestas concretas (ver anexo B sobre solicitudes de acceso a la informacion).

e La falta de coordinacidn entre los servicios y ministerios siendo una dificultad y debilidad histdrica y
general del Estado de Chile, también tiene sus efectos en materia de empresas y derechos humanos; a
nivel de coordinacion de politicas publicas, pero también a nivel de la fiscalizacién coordinada ante la
restriccion de contar con recursos limitados. En varios servicios escuchamos que uno de los mayores
obstaculos a un plan nacional es la preocupacion quela coordinacién podria conllevar la limitacion de
facultades y potestades de cada servicio. Especialmente, se reportearon dificultades de coordinacion
entre las Superintendencias de Ambiente y Salud; y sobre posiciones de funciones entre la
Superintendencia de Seguridad Social, la Inspeccion del Trabajo y la Superintendencia de Salud.Como
ademas la coordinacion depende altamente de los funcionarios individuales y su compromiso con la
tematica o temas relacionados, estas redes de coordinacidn tienden a debilitarse.

e No existe compromiso explicito presidencial con el tema de empresas y derechos humanos, lo que
debilita y dificulta cualquier coordinacidon ministerial; hay ministerios que no estan representados en el
Grupo de Trabajo Interministerial para elaborar un Plan de Accién Nacional de Empresas y Derechos
Humanos. La Direccién de Derechos Humanos de Cancilleria, por sus facultades, sélo puede promover el
PAN, no puede "obligar a nadie".*’® Sus funciones son de coordinacion.

e Seria preocupante si el compromiso con el tema de empresas y derechos humanos dependiera
solamente de las personas concretas que promuevan la iniciativa, sin desmedro del mérito que ellas
tienen en su promocion.

e No hay transversalizacidn de una politica o un enfoque de derechos humanos en las politicas publicas, lo
que dificulta la insercién de un enfoque de empresas y derechos humanos ya que la estructura base de
un sistema transversalizado de derechos humanos no existe.

e No hay compromiso en el Congreso con la tematica.

475 Director de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de 2015.
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Comentario al Principio Rector 9

Los acuerdos econdmicos concluidos por los Estados, ya sea con otros Estados o con empresas —tales como
tratados bilaterales de inversién, acuerdos de libre comercio o contratos de proyectos de inversién— les brindan
oportunidades econdmicas. Pero también pueden afectar al marco normativo nacional de los gobiernos. Por
ejemplo, los términos estipulados en acuerdos internacionales de inversidon pueden restringir la capacidad de los
Estados para aplicar plenamente nuevas leyes en materia de derechos humanos, o exponerlos, en caso
contrario, al riesgo de arbitrajes internacionales vinculantes. Por lo tanto, los Estados deben asegurarse de que
retienen las facultades normativas y regulatorias para proteger los derechos humanos en el marco de tales
acuerdos, sin dejar de ofrecer la necesaria proteccion a los inversores.

9.1. Acuerdos Bilaterales o Multilaterales de Inversion y Arbitraje de Controversias

¢Cuenta el Estado con politicas, guias, monitoreo e informacién para ministerios relevantes o agencias en
relacién a la concertacion de acuerdos de bilaterales o multilaterales de inversidn y en el caso de arbitraje de
controversias?

Indicadores Preguntas de alcance

é¢Promueve el Estado la inclusion de disposiciones especificas de derechos humanos en el
Disposiciones | marco de Acuerdos Internacionales de Inversion (All) y Tratados Bilaterales de Inversion
de Derechos | (TBIs)?

Humanos en
Alls y TBIs INVERSION EXTRANJERA

La nueva Ley de Inversién Extranjera (20.848) no contiene referencia a factores de
sustentabilidad, criterios sociales, ambientales o de derechos humanos. La Ley aun no tiene
reglamento (el plazo vence a un afo de la publicacion de la ley, segun sus disposiciones
transitorias, art. tercero).

Chile no maneja cldusulas de estabilizacién para inversionistas extranjeros mas alld de lo
tributario. No hay clausulas referentes a la prohibicién de trabajo infantil o forzado en la cadena
de valor; se restringen a lo que esta regulado por ley en Chile. La nueva Ley no contempla
obligaciones (como en otros paises) de fuerza laboral local, o similares.

En cuanto a la promocion de inversiones, que el CIE hace por Ley de Presupuesto serd a partir
del 2016una funcién de la Agencia de Promocién de la Inversidon Extranjera en Chile, segun la
Ley 20.848. Segun la entrevista con CIE, la inversidn extranjera “acarrea en general (...) mejores
salarios y transferencia tecnoldgica”.*’ Bajo la nueva ley, habra medidas de desempefio para los
funcionarios.

Los incentivos a la inversién estdn administrados por CORFO. El CIE reportd un ejemplo de
contratacién preferente de personas indigenas en un proyecto CORFO.*” El CIE define sus
prioridades a partir de los planes estratégicos de CORFO.%"8

El CIE “naturalmente [tiende] a ser mas reticente a promocionar sectores en donde los
conflictos son muy probables y evidentes, por ejemplo, un sector que [el CIE] no promociona

478 Funcionario del Comité de Inversiones Extranjeras, septiembre de 2015.
477 1bid.

478 b
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(...) es la inversién en el sector forestal (..) [no hay] un foco proactivo de ir a ferias
Disposiciones | internacionales de promover inversidn en este sector”.4”°

de Derechos | Desde el CIE, abogan por estdndares mas claros que permitan al inversionista a evaluar una
Humanos en | inversidon ex ante, por ejemplo, estdndares en materia ambiental o salud comunitaria.
Alls y TBIs
TRATADOS BILATERALES Y MULTILATERALES DE INVERSION, TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

Los tratados bilaterales de inversién, y los tratados de libre comercio debieran incluir clausulas
que favorecen el cumplimiento con los derechos humanos por parte de las empresas, y evitar
las que lo dificultan, como las cldusulas de estabilizacién amplias. El Estado debiera asegurar
que los tratados econdmicos que ratifique, no se contradigan con las obligaciones en materia de
derechos humanos es responsabilidad del Estado.

Chile parece no tener una politica al respecto, ya que una revisién de los tratados arroja que hay
considerables diferencias sobre si un tratado incluye cldusulas ambientales, laborales o ambas; y
coémo éstas estan redactadas. Asi, entre todos los tratados bilaterales de inversién, solo el BTI
con Alemania contiene una cldusula en dicho sentido,*° estableciendo que "[...] las medidas
que haya que adoptar por razones de seguridad y de orden publico, de salud publica o de
moralidad, no se considerardn como trato "menos favorables" en el sentido del Articulo 3”
(letra a del Protocolo ad. Articulo 3).”

Los acuerdos comerciales (TLCs u otros), contienen cldusulas laborales o ambientales, sin
embargo, estas cldusulas suelen no ser justiciables, y en ningln caso, un tercero podria
invocarlas ante un tribunal arbitral. Segliin DIRECON, “el Estado de Chile promueve que los
capitulos sobre inversiones en los acuerdos de libre comercio incluyan cldusulas referidas tanto
a politicas de responsabilidad social empresarial, como medidas sobre salud, medioambiente y
otros objetivos regulatorios. Especificamente en las cldusulas sobre responsabilidad social
empresarial se incluye el compromiso del Estado de fomentar entre las empresas inversionistas
estandares en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente, lucha contra
la corrupcidn, intereses de los consumidores, etc.”

TRANSPACIFIC PARTNERSHIP

En cuanto al articulado del TPP en general, hay algunas que se refieren a temas de derechos
humanos; asi, por ejemplo, el Art. 29.5 permite restricciones a la importacién de productos de
tabaco en virtud de la salud de la poblacidn; el Art. 29.8 permite la proteccién del conocimiento
tradicional sin constituir una barrera indebida o una medida de discriminacién hacia los
inversionistas extranjeros; y varios articulos en el tratado establecen una excepcidn introducida
por Nueva Zelanda, que subordina sus obligaciones adquiridas por el TPP al cumplimiento del
tratado de Waitangi, con el pueblo Maori, que no obstante, no fue repetido para otros pueblos
indigenas.

Ademas de estas clausulas puntuales, el tratado incluye un capitulo laboral, ambiental y uno

479 |d

480 varios tratados incluyen cldusulas sobre trabajadores extranjeros y su estatus de visa, pero no sobre las condiciones
laborales que se deben brindar a los trabajadores. Por eso, no se contemplan acd como cldusulas laborales. Ver listado de
los tratados en www.direcon.cl.
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sobre transparencia. El capitulo ambiental (y mutatis mutandi, los capitulos sobre derecho
Disposiciones | laboral (Art. 19)*®1) incluye normas sobre medidas normativas y voluntarias (RSE, Art. 20.10),
de Derechos | estableciendo en primer lugar que el TPP no es incompatible con ninguna de las obligaciones
Humanos en | internacionales ambientales que vinculan a los Estados.*8?

Alls y TBIs Ademas, incluye normas especificas prohibiendo la sobrepesca, al mismo tiempo que puede
tomar medidas “para el sustento de sus comunidades pesqueras, incluyendo la pesca artesanal
o de pequefia escala” (Art. 20.16.1).%®3 Lo mas importante, sin embargo, es la discrecién que el
tratado otorga en la implementacién de sus obligaciones ambientales y en la adopcién de
politicas ambientales (Art. 20.3.2 y 5), y un mecanismo de “comunicaciones” (Art. 20.9) a través
de un Comité de Medio Ambiente y Puntos Nacionales de Contacto (Art. 20.19.1y 2).
é¢Promueve el Estado la inclusion de cuestiones sociales, tales como medio ambiente, o
derechos sociales, en Acuerdos Internacionales de Inversiéon y Tratados Bilaterales de
Inversién?

Inclusion de
cuestiones
sociales en

Alls y TBIs DIRECON tiene un mandato que le otorga un rol clave en la implementacién de los Principios

Rectores; representa al Estado en materia econdmica afuera; estd a cargo de la promocion de la
exportacion a través de PROCHILE (ver alli), y alberga el Punto Nacional de Contacto (ver
detalles alli). Ademas, cuenta con departamentos laborales y ambientales que podran acoger
los encargos de los Principios Rectores y de los tratados internacionales de derechos humanos
con especial eficacia, ya que cuentan con profesionales capacitados en las materias
relevantes.*®* En ese sentido, DIRECON indica que “el Estado de promueve que los capitulos
sobre inversiones en los acuerdos de libre comercio incluyan cldusulas referidas tanto a politicas
de responsabilidad social empresarial, como medidas sobre salud, medioambiente y otros
objetivos regulatorios. Especificamente en las clausulas sobre responsabilidad social
empresarial se incluye el compromiso del Estado de fomentar entre las empresas inversionistas
estandares en materia de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente, lucha contra
la corrupcidn, intereses de los consumidores.”*>

A iniciativa de un funcionario en DIRECON, Chile ha trabajado en la inclusién de clausulas
laborales en la negociacién de los tratados.*®

éCuenta el Estado con medidas que garanticen que las clausulas de estabilizacion no restr
injan la capacidad del gobierno de cumplir con sus obligaciones de derechos humanos?

Cladsulas de
estabilizacion | Las clausulas de estabilizacion en los tratados no restringen excesivamente la capacidad de
regulacion y de cumplimiento con las obligaciones de derechos humanos. Segun DIRECON, Chile
no ha suscrito tratados con clausulas de estabilizacidon.*®” En cuanto a los contratos de inversion,

481 E| capitulo sobre transparencia (Art. 26) tiene mayores limitaciones. Por ejemplo, excluye la jurisdiccién sobre la
implementacion de leyes nacionales y medidas de transparencia y anti-corrupcion (Art. 28 inciso 9°).

482 Art. 20 inciso 4°.

483 yer listado sobre normativa relativa a pesca artesanal aca.

48 Funcionario, DIRECON, noviembre 2015 y febrero 2016, (por escrito).

485 1bid.

48 | uz Sosa, Asesora, Subsecretaria de Economia, diciembre de 2015.

487 Funcionario, DIRECON, noviembre 2015 y febrero 2016, (por escrito).
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no son publicamente accesibles, y por lo tanto, se desconoce si hay cldusulas adicionales. El CIE
asegura que no hay cldusulas excesivamente restrictivas.*®

Vacios

El Comité de Inversién Extranjera (y asi también la Agencia de Promocidn de la Inversidn Extranjera bajo
la nueva ley) solo puede rechazar inversiones que contravienen la ley; no tiene discrecionalidad alguna
de imponer incentivos adicionales.*®® De alli lo importante de una regulacién que garantice el respeto y
la proteccion de los derechos humanos, ya que de otro modo, podria darse curso a proyectos de
inversion a pesar de que éstos no cumplan con los estandares minimos a los que Chile se comprometié
en el derecho internacional.

Las medidas de desempefio para los funcionarios de la Agencia no tienen enfoque de sustentabilidad, o
de derechos humanos.

En los otros casos donde hay un riesgo de conflicto que haria inviable un proyecto, no hay politica
publica sobre como tratar el punto.

No hay tratado de inversién o de libre comercio vigente que incluya una referencia explicita a los
derechos humanos. Direcon indica que no cuenta con competencias para tomar en cuenta grupos
vulnerables en su toma de decisiones, mas alla de la difusidon y capacitacion. No obstante, Cancilleria
estd facultada por la Ley 20.609 de adoptar politicas publicas contra la discriminacion, y podria en la
promocion de la exportacidn, aplicar tales criterios cuando decide cudles productos promover afuera;
respetando los derechos de propiedad intelectual de los pueblos indigenas (ver PROCHILE), y el apoyo a
PYMEs constituidas por personas que pertenecen a un grupo histéricamente desfavorecido.

Segun DIRECON, el acuerdo marco con la Unién Europea contiene una cldusula referente a la
democracia, y el respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales (Art. 12).%° Revisando la
normativa, sin embargo, se nota que este articulo se refiere al didlogo politico solamente; en el capitulo
comercial que nos interesa para efectos de este estudio linea base, esta ausente una similar referencia.
Ese capitulo solo se refiere positivamente a la privatizacion chilena (Art. 17.2c), a pesar de los problemas
que ésta significa en su version actual (ver PR 5). El Acuerdo de Complementacion Econémica Chile-
MERCOSUR contiene una cldusula sobre la democracia, pero no sobre los derechos humanos.

El BTI con Malasia contiene una clausula que amplia la discrecion en relaciéon a las medidas de
estabilizacidn, indicando: “En ningln caso los inversionistas malayos seran tratados, en lo que respecta a
materias de transferencias, de manera menos favorable que los inversionistas de cualquier tercer
Estado. Si subsecuentemente se elaboran nuevas leyes y reglamentos, esos inversionistas no podran
quedar en una situacidn peor a la que tenian en la fecha de inicio de la inversion”. (Protocolo letra c).”

La influencia de la negociacién chilena en la promocién de cldusulas sociales o ambientales, no se pudo
establecer claramente.De los cuatro tratados ratificados en los ultimos afios (Malasia, Vietnam,
Tailandia, Hong Kong), ninguno contiene clausulas sobre responsabilidad social, ni sobre derechos
humanos. Algunos tampoco incluyen cldusulas sobre medioambiente. El Unico tratado que constituye
una excepcion en este sentido es el TPP (pero tiene otras falencias estructurales). Asi, no todos los
tratados contienen cldusulas ambientales o laborales, como muestra la siguiente tabla:

488 Funcionario del Comité de Inversiones Extranjeras, septiembre de 2015.

89 1bid.

4% Fyncionario, DIRECON, noviembre 2015 y febrero 2016, (por escrito).
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Estado Co-contratante

Asuntos Ambientales

Asuntos Laborales

Australia Si (Articulo de Cooperacion) Si
Bolivia No No
Canada Si (Acuerdo de Cooperacion) Si
Centroamérica No No
China Si (MoU) Si
Colombia Si (Capitulo Ambiental en TLC) Si
Corea del Sur Si (MoU) No
Cuba No No
Ecuador No No
EFTA Si (Mencion en Predmbulo del TLC) | No
Estados Unidos Si (Disposicion en TLC y Acuerdo Si
Paralelo)
Hong Kong Si (Capitulo Ambiental en TLC) Si
India No No
Japon Si (Declaracion Conjunta) Si
Malasia Si (Articulo de Cooperacion) No
Mercosur No Si
Meéxico Si (Mencion en Predmbulo del TLC) | No
Z:Iarfzgu;zll:nggggssalam’ Nueva Si (Acuerdo de Cooperacion) No
Panama Si (Acuerdo de Cooperacion) Si
Peri Si (Mencion en Preambulo del Si
TLC)
Tailandia Si (Articulo de Cooperacion) Si
Turquia No Si
Unién Europea Si (EIS en Acuerdo de Asociacion) | Si

171




Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Venezuela No No

Vietnam Si (Mencion en Predmbulo del TLC) | No

Elaboracién propia, con datos disponibles en www.direcon.gob.cl.

TRANSPACIFIC PARTNERSHIP

e No se ha determinado el impacto en los derechos humanos que las medidas del TPP (reduccion de
barreras comerciales, de inversién) significara para los derechos humanos de los habitantes,
especialmente, los grupos vulnerables. Desde la perspectiva del derecho internacional de los derechos
humanos y de los Principios Rectores, es el impacto de las relaciones comerciales o de inversidn
desarrolladas al alero del tratado, y la eventual reduccién en la capacidad regulatoria y de proteccion o
prevencion por parte del Estado, que mds pueden dafar a los derechos humanos. Asi, en la evaluacién
de si un tratado esta conforme con las obligaciones internacionales en esta materia, hay que hacer un
estudio de riesgos e impactos del tratado en los derechos humanos de las personas, en términos de
derechos politicos, civiles, pero también econdmicos, sociales y culturales. Asi, se debiera también
evaluar el riesgo y el impacto que el TPP tendria sobre los derechos humanos, antes de ratificarlo.*!

e EI TPP se inscribe en la tradicidn de la interpretacion de tratados comerciales por parte de la OMC, que
se considera, por parte de abogados de derechos humanos, limitada en cuanto interpreta
restrictivamente el Art. XX GATT.*? La referencia a ese mismo articulo (en el Art. 29.1.2 del TPP)
incorpora asi la vision de la OMC y dificulta — pero no hace imposible — que los arbitros usen los tratados
de derechos humanos suscritos por el respectivo pais, para interpretar cudles serian las prerrogativas de
regulacion en materia ambiental, laboral, y de derechos humanos, cuya limitacién el beneficiario del
tratado, a saber la empresa inversionista, no puede exigir. En definitiva, el tratado abre la puerta a
considerablemente recortar la capacidad del Estado de hacer politicas publicas sin tener que pagar
indemnizacion a las empresas inversionistas por estas politicas.

e La definicién de la normativa ambiental nacional en el TPP excluye a los decretos ministeriales y de los
servicios, como el SEA, con lo que las normas sobre participacion ciudadana y consulta previa, libre e
informada no estan explicitamente recogidas cuando se oponen normativa ambiental y econdmica.

e Excluye explicitamente la aplicacion extraterritorial de normas ambientales (Art. 20.3.7).

e Aunque haya una referencia al principio de participacion, lo redefine de facto como participacion de
expertos, no ciudadana, lo que es insuficiente en términos de derechos humanos.

e El TPP obliga a Chile a ratificar el UPOV-91, tratado cuya implementacion estd pendiente por la
imposibilidad de adoptar, hasta la fecha, una ley que regula los derechos de los obtentores vegetales
(productos transgénicos). En 2014, el gobierno retiré un tal proyecto de ley en base a las criticas y el

491 para una valoracién y critica del mecanismo, ver Patricia Vargas y Judith Schonsteiner, “Respuestas al Cuestionario sobre
el Sistema de la Unidon Europea para la Evaluacion del Impacto Sostenible de las Negociaciones Comerciales”, disponible en
http://www.derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanos/images/Vargas Sch%C3%B6nsteiner_Trade_ Sustainability Impac
t_Assessment_Handbook EU.pdf.

492 yer por ejemplo, Hestermeyer, Holger, Access to Medicine as a Human Right in the WTO Order, in: id., Human Rights and
the WTO, Oxford University Press 2007, y McBeth, Adam, International Trade Law and the World Trade Organization, in: id.,
International Economic Actors and Human Rights, Routledge 2010,
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rechazo de la ciudadania. La ratificacidon del TPP no debiera tener como resultado la aprobacién de otro
tratado que no cumple con los estdndares de derechos humanos.*

e las normas sobre patentes y propiedad intelectual impedirian a Chile conseguir y proporcionar remedios
de bajo costo (genéricos / bioequivalentes) a sus habitantes. Esto viola el derecho a la no-discriminacidn
por razones econdmicas y sociales, en el acceso a la salud.

e El capitulo sobre temas laborales en el TPP se restringe explicitamente a los cuatro temas tratados en la
declaracion (libertad de asociacion y negociacion colectiva; trabajo forzoso; trabajo infantil y eliminacion
de la discriminacion). Aunque sean imprescindibles estas garantias, la exclusion explicita de medidas de
salud y seguridad podrian dificultar o impedir la implementacién de la normativa internacional de la OIT
qgue obliga a Chile, asi como de los Principios Rectores. En todo caso, se pierde la oportunidad de
constituir un incentivo internacional de cumplimiento al respecto.

e EI TPP contiene clausulas que afectan directamente a los pueblos indigenas; sin embargo, su ratificacion
no ha sido consultada.

En definitiva, sin entrar a evaluar el modelo econdmico que estad detras de los acuerdos de inversion y libre
comercio en abstracto o en términos ideoldgicos, desde una perspectiva de derechos humanos se puede
consignar lo siguiente:

e Los tratados comerciales no aseguran que el Estado de Chile tenga la discrecionalidad suficiente para
poder cumplir con sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos; el TPP recoge
algunos aspectos que estan relacionados con temas de derechos humanos, en la medida que incluye la
“prevencion de un peligro contra la vida o la salud humana” (Art. 20.1) en temas ambientales, y en la
medida que la Declaracion de la OIT de 1998 consigna derechos laborales, pero no garantiza la
discrecionalidad del Estado de realmente cumplir todos los compromisos internacionales en materia de
derechos humanos.

e la estructura de la clausula “Waitangi” hubiera podido servir, mutatis mutandi para garantizar que
ningun pais tuviera que violar sus obligaciones de derechos humanos para cumplir cabalmente con el
TPP. Tal cldusula, seria una innovacion a nivel internacional; se perdié la oportunidad de incluirla en este
tratado multilateral.

e la obligacion de ratificar el tratado UPOV-91, y las normas sobre propiedad intelectual, sigifica que Chile
estd ante un riesgo inminente de no proteger los derechos humanos.

9.2. Acuerdos del gobierno
¢Cuenta el Estado con politicas y guias para ministerios y agencias relevantes en relacidon a la concertacion de
acuerdos de gobierno?

Indicadores Preguntas de Alcance

éToma el Estado medidas que aseguren que las disposiciones de
derechos humanos se incluyan en acuerdos entre el Estado y las
Derechos Humanos en Acuerdos de | empresas? ¢Se ajustan dichos acuerdos a los Principios de la ONU para
gobierno la Contratacion Responsable?

No hay informacién adicional.

493 Mewes, Op. cit.
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é¢Como se asegura el Estado de origen que las empresas que tengan su
casa matriz en su jurisdiccion respeten los principios de contratacion
. responsable cuando esas empresas concierten acuerdos con Estados
El Rol del Estado de origen P P

receptores?

No hay medidas que se hayan podido identificar.

Vacios

No hay conciencia al respecto la responsabilidad que el Estado podria tener por regular o proveer
acceso a al justicia en relaciéon a empresas que tengan su casa matriz en Chile.

Comentarios al Principio Rector 10

También se requiere una mayor coherencia politica en el plano internacional, en particular con respecto a los
Estados que participan en instituciones multilaterales encargadas de cuestiones relacionadas con las empresas,
como las instituciones comerciales y financieras internacionales. Los Estados conservan sus obligaciones
dimanantes de las normas internacionales de derechos humanos cuando participan en esas instituciones.

Las iniciativas de fomento de la capacidad y sensibilizacidn llevadas a cabo a través de instituciones de ese tipo
pueden desempeiiar un papel decisivo para ayudar a todos los Estados a cumplir su deber de proteccidn, en
particular facilitando el intercambio de informacién sobre los retos enfrentados y las mejores practicas, y
promoviendo asi enfoques mas coherentes.

La accidn colectiva a través de instituciones multilaterales puede ayudar a los Estados a nivelar la situacién con
respecto a la observancia de los derechos humanos por las empresas en los diferentes Estados, pero eso debe
lograrse elevando el nivel de los Estados mas rezagados. La cooperacién entre los Estados, las instituciones
multilaterales y otras partes interesadas también puede desempefiar un papel importante.

Estos Principios Rectores constituyen un punto de referencia comin a este respecto, y pueden servir para
generar un efecto acumulativo positivo que tenga en cuenta las respectivas funciones y responsabilidades de
todos los interesados.
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10.1. Membresia en Instituciones Multilaterales
éBusca el Estado asegurar que las instituciones en las cuales es miembro no limiten su deber de proteccién o
ponga trabas a la responsabilidad corporativa de respetar?

Indicadores Preguntas de alcance

éCuenta el Estado con medidas y procesos que aseguren el apoyo para los marcos de
empresas y derechos humanos, incluido los PRNUs, en toda decision tomada en instancias
internacionales o regionales (por ejemplo, en la revision y documentaciéon de los derechos
Procesos humanos en sus posturas en el marco de negociaciones, asi como la capacitacion de oficiales
internos y | de comercio o desarrollo sobre los marcos de empresas y derechos humanos?

compromisos
Chile promocioné (sponsored) una resolucién sobre Derechos Humanos en el ambito
empresarial con referencia a PANs en OEA,**y el tema se trabaja en Misién de Ginebra, Chile
ha votado a favor de resoluciones ECOSOC y AG en la ONU.**

éPromueve el Estado su deber de proteger y la responsabilidad corporativa de respetar en el
marco de instituciones nacionales, incluidas instituciones internacionales financieras y de
comercio, el sistema de las Naciones Unidas, instituciones regionales, y con organizaciones de
empresas y asociaciones de trabajadores? ¢{Toma el Estado medidas para promover la
sensibilizacién de los PRNUs y la agenda ampliada de empresas y derechos humanos?

A través de la Direccién de Derechos Humanos, la Mision Permanente ante la OEA vy la
Representacién de Chile ante la ONU en Ginebra, se expresa ademas el compromiso politico de
Chile en la materia ante la comunidad internacional. Asi, Chile ha aprobado, a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores, las siguientes resoluciones: a) 8/7 de 2008: “Marco para
proteger, respetar y remediar”; b) 17/4, de 16 de junio de 2011: puesta en practica del sefialado
Marco, que son los Principios Rectores (PR) sobre Empresas y Derechos Humanos vy; c)
A/HRC/26/22 de 2014:” Implementacion de los PR “.

Actividades
de
promocion

Ademas, la AG de la OEA, ha adoptado la resolucién IMPULSANDO INICIATIVAS HEMISFERICAS
EN MATERIA DE DESARROLLO INTEGRAL que se refiere con un articulo a la responsabilidad
social empresarial, sin vincular el tema a los derechos humanos*®y mds especificamente, la
resolucion PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOSEN EL AMBITO
EMPRESARIAL*” que hace explicita referencia a los derechos humanos. Esta resolucién tenia el
auspicio del Estado de Chile. En 2015, no hubo resolucién sobre el tema.

Vacios

494 OEA; AG/RES. 2840 (XLIV-O/14.
4% Director de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de 2015.
4% QOrganizaciéon de Estados Americanos (OEA), Resoluciéon N°2816 de la Asamblea General (XLIV-O/14), aprobada en la

segunda sesidn plenaria, celebrada el 04 de junio de 2014.

497 OEA, Resolucién N°2840 de la Asamblea General (XLIV-O/14), aprobada en la segunda sesidn plenaria, celebrada el 04 de
junio de 2014.
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e Ausencia de apoyo presidencial explicito para la adopcién y ejecucion del PAN.

e Imposibilidad de coordinacidn con departamentos juridicos de los ministerios y servicios emblematicos,
para asesorar elaboracién de normativas, por falta de recursos.

e AlUn no estd claro si habra financiamiento para una consulta publica del PAN segin estandares
internacionales, incluyendo la consulta libre, previa e informada con los pueblos indigenas.

PILAR III

Comentarios al Principio Rector 25

Si los Estados no adoptan las medidas necesarias para investigar, fiscalizar y sancionar y reparar las violaciones
de los derechos humanos relacionadas con empresas cuando se producen, el deber de proteccién de los Estados
puede debilitarse e incluso carecer de sentido.

El acceso a mecanismos de reparacion eficaces presenta aspectos de procedimiento y de fondo. Las
reparaciones ofrecidas por los mecanismos de reclamacién examinados en este capitulo pueden revestir
diversas formas sustantivas destinadas, en términos generales, a contrarrestar o reparar cualquier dano a los
derechos humanos que se haya producido. La reparacion puede incluir disculpas, restitucién, rehabilitacion,
compensaciones econémicas o ho econdmicas y sanciones punitivas (ya sean penales o administrativas, por
ejemplo multas), asi como medidas de prevencién de nuevos dafios como, por ejemplo, los requerimientos o las
garantias de no repeticién. Los procedimientos de reparacién deben ser imparciales y estar protegidos contra
toda forma de corrupcion o intento politico o de otro tipo de influir en su resultado.

En el contexto de estos Principios Rectores, por agravio se entiende la percepcion de una injusticia que afecte a
los derechos reivindicados por una persona o grupo de personas sobre la base de una ley, un contrato,
promesas explicitas o implicitas, practicas tradicionales o nociones generales de justicia de las comunidades
agraviadas. El término de mecanismo de reclamaciones incluye cualquier proceso habitual, estatal o no estatal,
judicial o extrajudicial, que permita plantear reclamaciones y reparar violaciones de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales.

Los mecanismos estatales de reclamacién pueden ser administrados por una agencia u organismo del Estado, o
bien por una entidad independiente en virtud de una disposicidn legal o constitucional. Pueden ser judiciales o
extrajudiciales. En algunos mecanismos, los afectados intervienen directamente en la busqueda de reparacion;
en otros, lo hace un intermediario en su nombre. Algunos ejemplos son los tribunales de justicia (tanto para las
acciones civiles como para las penales), los tribunales laborales, las instituciones nacionales de derechos
humanos, los centros nacionales de contacto establecidos con arreglo a las Directrices para las empresas
multinacionales de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, muchas oficinas del defensor del
pueblo y oficinas publicas de reclamaciones.

Para garantizar el acceso a la reparacion por violaciones de los derechos humanos relacionadas con actividades
empresariales, los Estados deben tratar de que el publico conozca y comprenda estos mecanismos, como puede
accederse a los mismos, y ofrecer el apoyo necesario (financiero o experto) para ello.
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Los mecanismos estatales de reclamacién, tanto judiciales como extrajudiciales, deben constituir la base de un
sistema mas amplio de reparacién. En el marco de este sistema, los mecanismos de reclamacién a nivel
operacional pueden ofrecer recursos y soluciones de fase temprana. Por otra parte, es posible complementar o
reforzar los mecanismos estatales y de nivel operacional mediante las funciones de reparacidn de iniciativas de
colaboracién, asi como de los mecanismos internacionales y regionales de derechos humanos. Los Principios
Rectores 26 a 31 ofrecen mas directrices sobre estos mecanismos.

25.1. Reparacion para los abusos a los derechos humanos relacionados con empresas
éCuenta el Estado con medidas para garantizar la reparacidon para los abusos a los derechos humanos
relacionados con empresas?

Indicadores Preguntas de alcance

éCuenta el Estado con mecanismos que contemplen responsabilidad civil, sanciones penales
Sanciones y sanciones administrativas, tales como multas o acceso limitado a financiamiento del
gobierno, como consecuencia a los abusos a los derechos humanos?

Observaciones generales:

La reparacion / indemnizacidn es necesariamente civil en Chile, no administrativa; solo el
derecho del consumidor y el derecho laboral abarcan excepcionalmente un sistema de
indemnizacidn directa. Asi, solo existen medidas administrativas “a favor” de la victima de la
violacidn de derechos humanos en la Ley de los Derechos del Consumidor.

El resto de las medidas administrativas solamente afecta la relacidn entre infractor y Estado,
por lo tanto, todas las multas se destinan al Fisco. La reparacién no-monetaria se reduce al
fuero maternal, y casos de discriminacién grave.

Se observa en general una "atomizacién" de un hecho en diferentes vulneraciones de derechos
que "son conocidas en distintas instancias e instituciones".**® Esta atomizacién tiene como
consecuencia la dificultad de plantear situaciones vulneratorias complejas - como ocurren en el
ambito de empresas y derechos humanos - ante la justicia.

Derecho Medioambiental

En materia de derecho medioambiental, la SMA tiene la facultad de imponer sanciones
(Articulo 3¢ letra o), articulo 42 letra h), y articulo 72 de la Ley 20.417) y una potestad
sancionadora exclusiva (Titulo Il de la Ley) frente a las infracciones que cometa cualquier
sujeto, incluyendo a las empresas. En su articulo 382 establece que las infracciones cuyo
conocimiento compete a la SMA, podrdn ser objeto de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion por escrito.

b) Multa de una a diez mil unidades tributarias anuales.

c) Clausura temporal o definitiva.

d) Revocacion de la Resolucién de Calificacion Ambiental.

El umbral de imponer clausura o revocacion de la RCA es relativamente alto y se ha usado con
cautela.

La carga de la prueba en la Evaluacién de Impacto Ambiental, es de quien presente el proyecto.

498 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
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Derecho de Manejo de Tierra y Propiedad

En la Ley 20.249 del Ministerio de Planificacion, que crea el espacio costero marino de los
Sanciones pueblos originarios, se contemplan sanciones para quienes, sin ser integrantes de la
comunidad indigena o asociacién de comunidades, contravengan en cualquier forma el plan de
administracién, sea por el ejercicio de usos y actividades no autorizadas, o porque se impida el
uso a quienes hubieren sido reconocidos por él (articulo 152);

En el Decreto 40 del SEA, que aprueba el reglamento del sistema de EIA, el articulo 1062
contempla la facultad que tiene la SMA de imponer sanciones ante el caso de incumplimiento
de normas y medidas establecidas en la RCA, incluyendo asuntos que tengan que ver con el
manejo de tierra y propiedad.

La imposicién de sanciones administrativas no implica, sin embargo, acceso a reparaciones
para las victimas.

¢Quién impone las sanciones administrativas por contravencion de planes reguladores?
Existen ademas los recursos constitucionales resumidos en la seccidn “Otras medidas".

Derecho de Salud y Seguridad

En materia de salud, se contempla un mecanismo de sanciones en el DL 1 del Ministerio de
Salud, encargado a la Superintendencia de Salud, el que consistird en amonestacion, multa de
hasta 1.000 unidades de fomento, suspensién hasta por 180 dias o cancelacidon del registro, y
las demas que autoricen las leyes y reglamentos. La multa que se determine sera compatible
con cualquiera otra sancién.

En materia penal, sélo existe un articulo en la Ley 20.000, en materia de trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, que consagra una obligacion y sanciéon de indole
penal para las empresas, al disponer en su articulo 122 que “Quien se encuentre, a cualquier
titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile
o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el
articulo 19, incluyendo medicamentos psicotrdpicos, serd castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a
menos que le corresponda una sancidon mayor por su participacidn en el hecho. El tribunal
podra, ademds, imponer las medidas de clausura a que hace referencia el articulo 72”.

Leyes de No Discriminacion

La Ley 20.609 contempla multas para quienes fueran directamente responsables de una
discriminacidén arbitraria (Art. 12).

La Ley 20.422 del Ministerio de Planificacion, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, establece en su articulo 582
que “El que fuere sancionado como autor de un acto u omisién arbitrario o ilegal, en los
términos previstos en el articulo 572 de esta ley, pagara una multa de 10 a 120 unidades
tributarias mensuales”.

Por su parte, la Ley 19.779 del Ministerio de Salud, establece un capitulo dedicado a las
sanciones y procedimientos aplicables a quienes infrinjan el derecho que tiene el usuario que
se realiza un examen para detectar VIH a la reserva en la entrega de este examen (articulo 59),
sancionado con multa a beneficio fiscal de 3 a 10 unidades tributarias mensuales, sin perjuicio
de la obligacion de responder de los dafos patrimoniales y morales causados al afectado, los
gue seran apreciados prudencialmente por el juez. Ademas, existe la sancidn para los
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empleadores (que podrian ser empresas) que condicionen la contratacién de los trabajadores a
los resultados de dicho examen (articulo 72), sancionada con multa a beneficio fiscal de 10 a 50
Sanciones unidades tributarias mensuales, sin perjuicio de la responsabilidad por los dafios causados. En
caso de reincidencia en las infracciones sefialadas, los montos minimos y maximos de las
multas se duplicaran (Art. 10).

Segun la Ley 19.253 (Ley Indigena), se establece una multa por "la discriminacion manifiesta e
intencionada en contra de los indigenas, en razén de su origen y su cultura. El que incurriere en
esta conducta sera sancionado con multa de uno a cinco ingresos minimos mensuales”
(articulo 89).

Proteccion de Informantes y/o de Defensores de Derechos Humanos

La Ley 19.733, sobre libertades de opinidn e informacién y ejercicio del periodismo, consagra
en su articulo 222 que infracciones contra lo estipulado sobre el funcionamiento de los medios
de comunicacion se sancionardn con multa de dos a treinta unidades tributarias mensuales.
Ademas, en su sentencia, el tribunal debera fijar un plazo para que el denunciado dé cabal
cumplimiento a la norma infringida. Si se trata de infracciones contra las normas sobre
direccion o inscripcidn de los medios de comunicacidn, se suspende su funcionamiento (Art.
22).

En relacién a los delitos cometidos a través de un medio de comunicacién social (calumnia e
injuria) “serdn sancionados con las penas corporales sefialadas en los articulos 413, 418, inciso
primero, y 419 del Cédigo Penal, y con multas de veinte a ciento cincuenta unidades tributarias
mensuales en los casos del N° 1 del articulo 413 y del articulo 418; de veinte a cien unidades
tributarias mensuales en el caso del N° 2 del articulo 413 y de veinte a cincuenta unidades
tributarias mensuales en el caso del articulo 419” (articulo 292 de la Ley).

A su vez, la orden de servicio respectiva, indica que en caso de vulneracion del beneficio de
confidencialidad de una denuncia de un trabajador ante la Inspeccién de Trabajo, la persona
afectada tendra siempre el derecho a requerir que se haga efectiva la responsabilidad
administrativa del funcionario respectivo.

Derecho de Tecnologia de Informacidn y Privacidad

Por su parte, en materia de telecomunicaciones, la Ley 18.168 permite la "1.- Amonestacion.
2.- Multa no inferior a 5 ni superior a 100 unidades tributarias mensuales, tratandose de
concesiones de radiodifusidn de libre recepcién. En los demas casos, la multa fluctuara entre 5
y 1.000 unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia en un mismo tipo de
infraccién, se podra triplicar el maximo de la multa. 3.- Suspensidn de transmisiones hasta por
un plazo de 20 dias, en caso de reiteracién de alguna infraccion grave, tratandose de
concesiones de servicios de telecomunicaciones de libre recepcién o de radiodifusién, servicios
limitados de telecomunicaciones y servicios limitados de television." y finalmente, la "4.-
Caducidad de la concesion o permiso.".

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

La Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, establece en su articulo 102 que “[e]n
caso de incumplimiento, los directores responsables de la empresa [publica] infractora seran
sancionados con multa a beneficio fiscal hasta por un monto de quinientas unidades de
fomento, aplicada por la respectiva Superintendencia de conformidad con las atribuciones y el
procedimiento que establecen sus respectivas leyes organicas”.
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Derecho Laboral

Sanciones La autoridad laboral que tiene a su cargo la fiscalizacién del cumplimiento de la legislacion del
trabajo es la Direccion del Trabajo a través de sus diversas Inspecciones del Trabajo (articulo 12
del DFL N2 2 que dispone la restructuracion y fija las funciones de la Direccién del Trabajo).
Como drgano encargado de fiscalizar la aplicacién de la legislacion laboral, y en el marco de la
accion de tutela por vulneracidn de derechos fundamentales, la Inspeccién del Trabajo, si en el
ambito de sus atribuciones toma conocimiento de una vulneracidn de derechos
fundamentales, debe denunciar los hechos al Tribunal competente, acompafiando a dicha
denuncia el informe de fiscalizacién correspondiente. Previo a esta denuncia, la Inspeccién del
Trabajo debe llevar a cabo una mediaciéon entre las partes a fin de agotar las posibilidades de
correccion de las infracciones constatadas (articulo 486 incisos 42, 52y 6 2).

En consecuencia, la Inspeccién del Trabajo cumple un rol activo en materia de tutela de
derechos fundamentales, teniendo en consecuencia autoridad legal para abordar la lesién de
derechos humanos por parte de las empresas, lo que se materializa en:

a. Ser el érgano encargado de evacuar un informe, a requerimiento del Tribunal y dentro
del procedimiento de tutela laboral, relativo a los hechos denunciados;

b. La posibilidad de hacerse parte en el proceso de tutela de derechos fundamentales que
haya sido iniciado por el trabajador u organizacién sindical afectada o por la
organizacion sindical en representacion del trabajador afectado;

c. Eldeber de denunciar a Tribunales, previa mediacién, los hechos vulneratorios de
derechos fundamentales de que tome conocimiento dentro del ambito de sus
atribuciones;

d. En caso que la vulneracion de derechos fundamentales se haya producido con ocasion
del despido, el legislador consagra como titular exclusivo de la referida accién al
trabajador afectado. No obstante lo anterior, las fiscalias de derechos fundamentales
de las Inspecciones del Trabajo, conservan la legitimidad para denunciar despidos
antisindicales de trabajadores con fuero, de conformidad con lo establecido en el
inciso 42 del articulo 292 del Cédigo del Trabajo.

Para la correcta fiscalizacidn y denuncia de hechos lesivos de derechos fundamentales, esta en
vigencia la orden de servicio n? 2 de 4 de febrero de 2011, que imparte instrucciones sobre
procedimiento administrativo en caso de denuncia por vulneracién de derechos
fundamentales.

Para estos efectos, en cada Inspeccién del Trabajo existe una unidad especialidad de
composicion interdepartamental e interdisciplinaria, integrada por abogados, fiscalizadores y
mediadores, cuya funcidon especifica es la investigacion de atentados contra derechos
fundamentales y practicas antisindicales. Estas unidades especializadas son denominadas
fiscalias. En ella, el abogado es el responsable de dirigir la informacidn, y en caso que sea
procedente, formular y tramitar la denuncia ante los Tribunales Laborales competentes. Por su
parte, el fiscalizador es quien debe realizar la fiscalizacién a terreno, asistido y supervigilado
por el abogado, y en la oportunidad procesal correspondiente, debera actuar el mediador
(previo al ejercicio de la denuncia judicial).

Dentro del procedimiento administrativo de fiscalizacidon, mediacion y denuncia de actos
vulneratorios de derechos fundamentales, la circular consagra de forma expresa que tales
denuncias deben ser atendidas con especial diligencia y celeridad, gozando de preferencia en
su asignacién y despacho, a fin de evitar la caducidad de la accidn de tutela, la que debe ser
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ejercida dentro del plazo de 60 dias habiles contados desde que se produzca la vulneracién
(tutela vigente la relaciéon laboral) o desde el despido (tutela con ocasidn del despido). En caso
Sanciones que previamente se haya deducido denuncia ante la Inspeccidn del Trabajo, el plazo de 60 dias
se suspendera por el tiempo de duracién del proceso administrativo, no pudiendo exceder a 90
dias.

En consulta a la Direccién del Trabajo sobre la fiscalizacién en materia de derechos
fundamentales, nos senala que el servicio cuenta con recursos propios para investigar las
denuncias por vulneracién a derechos fundamentales y practicas antisindicales,
constituyéndose al efecto una fiscalia laboral integrada por un abogado y un fiscalizador
pertenecientes a la Inspeccién del Trabajo respectiva, quienes realizan la investigacion de rigor
(Memorandum 139 de 21-09-2015).

Derecho de compras publicas

La Ley 18.886 establece que no podrdn contratar con la administracidon quienes, al momento
de la presentacién de la oferta, formulacion de la propuesta o suscripcidn de la convencion,
segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacién directa, hayan sido condenados
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro
de los dos afos anteriores.

Asimismo, en el Reglamento de la Ley 18.886, se establece que estaran inhabilitados para
inscribirse en el Registro de Proveedores los que se encuentren condenados por practicas
antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador. Dicha inhabilidad
tendra una duracién de dos afos, a contar desde que el respectivo pronunciamiento se
encuentre ejecutoriado.

La inhabilidad de la sociedad afectara también a quienes tengan la administracién de ésta,
tratandose de sociedades de responsabilidad limitada, incluidas las empresas individuales, asi
como colectivas y en comandita. En el caso de sociedades andnimas, la inhabilidad afectara a
todos sus directores. En todos los casos, la inhabilidad afectard a todos quienes tengan el uso
de la razén social.

La Ley 18.696, que establece normas sobre transportes de pasajeros, dispone que las

concesiones de uso de vias y de servicios complementarios reguladas por esta ley podran
terminar por el reiterado incumplimiento grave de las normas laborales y de seguridad social
con sus trabajadores, entendiéndose por tales, entre otras, los atrasos u omisiones en el pago
de remuneraciones, cotizaciones previsionales o de salud que excedan tres periodos
mensuales o la existencia de mas de cuatro condenas ejecutoriadas por infracciones a los
derechos fundamentales del trabajador y a las normas sobre jornadas de trabajo,
remuneraciones, feriados, proteccién a la maternidad, sindicalizacién y practicas antisindicales
(articulo 3 decies).

éCuenta el Estado con mecanismos que contemplen indemnizacién, tales como multas o
Indemnizacion | restitucion de los medios de vida, como consecuencia a los abusos a los derechos humanos?
financiera o
no-financiera | En Chile, las multas siempre son administrativas a favor del fisco, nunca reparatorias para la
victima.
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Indemnizacién | Derecho Medioambiental
financiera o | Si el Tribunal Ambiental constatara la produccién de dafio ambiental (lo que segun la SMA no

no-financiera | se ha logrado casi nunca), se puede solicitar indemnizacién de perjuicios en el juzgado de letras
en lo civil con competencia en el lugar donde se produjo el dafio (Art. 462 de la Ley 20.600).

Leyes laborales

La accion de tutela de derechos fundamentales, consagrada en los articulos 485 y siguientes
del Cdédigo del Trabajo, contempla amplias facultades para que los Tribunales, declarada la
existencia de una lesién a derechos fundamentales, adopten las medidas necerias para reparar
las consecuencias derivadas de esa vulneracidn y retrotraer la situacion al estado
inmediatamente anterior de producirse la misma.En caso que el despido sea discriminatorio, y
el juez, ademds lo haya calificado como grave, el trabajador podrd optar entre la
reincorporacién a su trabajo o el pago de las indemnizaciones recién sefialadas.

Dentro de esas medidas, se contempla expresamente el pago de indemnizaciones, incluyendo
lucro cesante, y dafio emergente.
Asimismo, si la lesién se hubiere producido con ocasién del despido, el Tribunal deberd
condenar al denunciado al pago de las siguientes indemnizaciones:
1. Indemnizacidn sustitutiva de aviso previo (equivalente a un mes de remuneracion);
2. Indemnizacion por afios de servicios (un mes de remuneracion por afio de servicio, con
un tope de 11 afos);
3. Recargo legal de la indemnizacién por afios de servicios, dependiendo de la causal de
despido aplicada, e
4. Indemnizacidon adicional por la vulneracidn de derechos, que va de 6 a 11
remuneraciones, dependiendo de lo que disponga el juez de la causa.
De acuerdo a los datos estadisticos proporcionados por la Direccion del Trabajo (Anuario
Estadistico 2013, Capitulo VI: Actividad de Conciliacion), durante el afio 2013 se presentaron un
total de 192.732 reclamos, es decir, solicitudes realizadas por trabajadores/as para dar inicio a
un proceso de conciliacion (mecanismo de reparacidon no judicial). Del total de reclamos,
fueron terminados 191.446, segun las siguientes causales:
a. Infundado: 1.954
Abandonado: 35.336
Desistido sin constancia de conciliacion directa entre las partes: 38.714
Desistido con conciliacidn previa: 16.787
Conciliado: 66.474
Conciliado parcialmente: 20.202
g. Sin conciliacién: 11.979
En los casos en que se produce conciliacidn en la instancia administrativa, generalmente dicho

- o oo o

acuerdo versa sobre el pago de una determinada suma de dinero a modo de compensar
prestaciones adeudadas e indemnizaciones, cuando sea procedente. A su vez, respecto de los
casos donde no se alcanza conciliacidn, la regla general es que tales casos posteriormente se
judicialicen, sea por medio de la representacion del trabajador por las Oficinas de Defensa
Laboral o por abogados particulares.
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éCuenta el Estado con mecanismos que contemplen procesos para la prevencion del daio,
Prevencion tales como drdenes judiciales o garantias de no repeticién, como consecuencia a los abusos a
del Dafo los derechos humanos?

Todos los mecanismos de sanciones y multas que existen son per definicién reactivos, pero
podrian en su conjunto considerarse disuasivos en la medida que contemplan multas
suficientemente altas. En la practica, se ha notado en el derecho comparado, asi como en
Chile, que sanciones que no conllevan potencialmente el cierre de operaciones, no tienen
efecto disuasivo eficaz.

Para la proteccion de los derechos fundamentales, existe el recurso de proteccién en caso de
amenaza al derecho, ademas de interponer una orden de no innovar en un recurso interpuesto
por un dafio ya ocurrido. Aunque formalmente, ambos recursos se pueden interponer sin
abogado, no tienen altas tasas de éxito sin ayuda letrada.*®

Derecho Medioambiental

Existe un recurso de proteccién ambiental (en el derecho constitucional) que puede otorgarse
en caso de amenaza al derecho a vivir en un medioambiente sano. Ademas, se puede
interponer un recurso de proteccion si alguno de los derechos consagrados en el Art. 19 de la
Constitucidon se encuentre amenazado.

Derecho de Manejo de Tierra y Propiedad

Existe la orden de no innovar que podria lograr proteccién, dentro de un procedimiento
constitucional; sin embargo, por la tecnicidad de la argumentacién, éste no es accesiblesin
apoyo letrado.

Derecho de Salud y Seguridad
Ver PR 1y 3.

Leyes de No Discriminacion
No existen recursos preventivos mds alla del recurso de proteccidn. La accidn judicial de no-
discriminacién no es per se preventiva.

Proteccién de Informantes y/o de Defensores de Derechos Humanos

No hay proteccion especifica; solamente existe el recurso de proteccion en caso de amenazas a
algun derecho fundamental del mismo defensor. No tiene proteccién mayor que otra persona
natural. (Ver también PR 7, conflicto social)

Derecho de Tecnologia de Informacidn y Privacidad

No hay proteccidn especifica; solamente existe el recurso de proteccidn en caso de amenazas a
algun derecho fundamental. En relacién a la proteccidon de datos personales como cliente, el
SERNAC tiene facultades, pero éstas no son preventivas.

4%9 NDH, Op. cit (2011), pp. 91-98.
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Leyes laborales

Prevencion La accidn de tutela de derechos fundamentales es principalmente reparatoria, pero dentro de
del Daiio la regulacion de ese procedimiento en el Cédigo del Trabajo, se consagra la posibilidad de que
el juez, de oficio o a peticion de parte, disponga, en la primera resolucién que dicte, la
suspension de los efectos del acto impugnado, cuando aparezca de los antecedentes
acompafiados al proceso que se trata de lesiones de especial gravedad o cuando la vulneracion
denunciada pueda causar efectos irreversibles. Esta orden de suspensién se otorga bajo
apercibimiento de multa de 50 a 100 UTM, la que podrd repetirse hasta obtener el debido
cumplimiento de la medida decretada. Deberd también hacerlo en cualquier tiempo, desde
que cuente con dichos antecedentes (articulo 492 del Cédigo del Trabajo).

Si a la fecha de dictacién de la sentencia condenatoria, aun persistiere el comportamiento
antijuridico, el Tribunal debera ordenar su cese inmediato, bajo el apercibimiento recién
sefialado.

De todos modos, de persistir en la lesidon a los derechos fundamentales, pese a existir orden
judicial que ordena el cese de tal comportamiento, se puede llegar a configurar el delito de
desacato previsto en el inciso segundo del articulo 240 del Cddigo de Procedimiento Civil,
sancionando a quien “quebrante lo ordenado cumplir”, con la pena de reclusion menor en su
grado medio a maximo.

Sin embargo, no existen estadisticas al respecto, ni de los casos en que se ha aplicado ni
tampoco si con ello se ha logrado el cese de la conducta lesiva. Conocimos un solo caso donde
se hizo efectivo y el juez ordend la prisién del empleador por no acatar la sentencia judicial (La
Serena).

Es importante precisar que no se resguardan todas las garantias constitucionales enumeradas
en el articulo 19 de la Constitucion Politica, sino que el articulo 485 del Cddigo del Trabajo
consagra el listado taxativo de garantias protegidas, a saber:

1. Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona, siempre que su
vulneracidn sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion laboral (CPE 19 N21
inc.12);

2. Respeto y proteccidn a la vida privada y a la honra de la persona y su familia (CPE 19 N2
4);

3. La inviolabilidad de toda forma de comunicacion privada (CPE 19 N2 5);

4. La libertad de conciencia, la manifestacién de todas las creencias y el ejercicio libre de

todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico (CPE
19 N2 6 inc. 19);

5. La libertad de emitir opinidn y la de informar, sin censura previa, en cualquier forma y
por cualquier medio (CPE 19 N2 12 inc. 19);
6. Libertad de trabajo, su libre eleccién y en lo relativo a que ninguna clase de trabajo

puede ser prohibido (salvo excepciones de la constitucion, relativos a la capacidad e idoneidad)
(CPE 19 N2 16);

7. Actos discriminatorios del articulo 22 del Cédigo del Trabajo excluido su inc. 62 relativo
a las ofertas de empleo. En consecuencia, se protege al trabajador de todo acto de
discriminacién, entendido como, las “distinciones, exclusiones o preferencias basadas en
motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacién, religién, opinién politica,
nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”;

8. La garantia de indemnidad, entendida como el derecho a no ser objeto de represalias
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en razéon o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por el
ejercicio de acciones judiciales por parte de los trabajadores (art. 485, inc. 32 Cddigo del
Trabajo);

9. Practicas antisindicales o desleales (arts. 289, 290, 291, 387 y 388 Cddigo del Trabajo).
éCuenta el Estado con mecanismos quepromuevan disculpas ante abusos a los derechos
humanos?

Dentro del conjunto de medidas reparatorias que pueden ser dispuestas por los tribunales
laborales, sea a solicitud de parte o de oficio por el Tribunal, se encuentran las disculpas
publicas, existiendo plena libertad para determinar la forma y el medio por el cual se hardn
efectivas las mismas (directamente ante el Tribunal, por escrito, por medio de un diario de
circulacidn nacional u otro medio de comunicacién social, por ejemplo).

éParticipa y/o apoya el Estado mecanismos de reparacién no judiciales con miras a reparar
afectaciones a los derechos humanos relacionadas a empresas, incluido a través de
entidades tales como Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, Puntos de Contacto
Nacional de la OCDE, o Defensores del Pueblo?

Disculpas

Mecanismos
NO 500
Estatales

Derecho laboral

La unica instancia extrajudicial se produce cuando el afectado por una vulneracién a sus
derechos fundamentales mientras esta vigente la relacién laboral denuncia dichos hechos de
forma directa a la Inspeccién del Trabajo, o cuando ésta, en el ejercicio de sus atribuciones,
toma conocimiento de alguna afectaciéon a algin derecho fundamental tutelado. En estos
casos, la Inspeccion del Trabajo, a través de su fiscalia, debe abrir una investigacidn, y en caso
de encontrar indicios de la vulneracidn alegada, debe llamar a las partes a un proceso de
medicacidn. Si no existe acuerdo entre las partes, la Inspeccion del Trabajo debe ejercer la
accién de tutela de derechos fundamentales en el Tribunal del Trabajo competente (ver datos
estadisticos sobre frecuencia de uso, en seccién indemnizacién).

Los otros mecanismos que podrian proporcionar soluciones de conflicto no-estatales que
incluyan la reparacién del dafio o perjuicio causado o por causar, son el PNC, Consejo de
Produccidn Limpia, o Mesas Publico-Privadas. Sin embargo, no son "no-estatales" en el sentido
de la pregunta. Existe un proyecto piloto de la Corte Suprema que promociona la mediacion
entre vecinos, que eventualmente, podria abarcar temas de empresas y derechos humanos.”
Vacios (resume los vacios encontrados en toda la seccidn, sobre existencia de recursos judiciales y
extrajudiciales, 25.1)

500 Se eliminaron las preguntas por mecanismos estatales, ya que solo generaron duplicaciones con otras secciones. Las
preguntas eliminadas aqui son: "éCuenta el Estado con mecanismos judiciales y extrajudiciales, mecanismos civiles y
penales donde puedan ser atendidos los agravios? Ha identificado el Estado y retirado obstaculos (financieros, legales,
practicos o probatorios) para el acceso a dichos mecanismos? Abordan estos mecanismos dafios de caracter extraterritorial,
tal como esta permitido por los PRNUs y el derecho internacional de los derechos humanos?"

501 Director de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de 2015 y Experto en Acceso a la Justicia,
agosto de 2015.

185



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Prevencion

o La logica del acceso a la justicia en Chile es reparatoria o reactiva; no existen recursos eficaces de
prevencion. Cuando existan herramientas administrativas con efectos preventivos, como la Evaluacion
de Impacto Ambiental, éstas parecen insuficientes ya que no logran establecer soluciones respetadas a
los conflictos.

e Recursos que puedan lograr la prevencion del dafio son escasos y poco accesibles. El sistema de justicia
"llega tarde".>

e Aunque prevencion del dafio sea la razén de ser de las medidas SST, aun no existe sistema de SST
propiamente tal; especialmente, falta una fiscalizaciédn por una institucionalidad competente y dotada
con los recursos necesarias, y una normativa moderna y consistente.

e No existe "cultura de derechos humanos" que perciba a éstos como un elemento sine qua non de la
sociedad; se perciben como (solo) responsabilidad del Estado, y muchas veces, asunto del pasado.

Asuntos probatorios

e Por razones probatorias, el recurso de proteccidon por amenazas al derecho tiene una mas baja tasa de
éxito que un recurso por una situacion en la que ya ha ocurrido dafio. Esto resulta peculiar, ya que es
una accion cautelar, no indemnizatoria.

e AUn no esta establecido procesalmente que en la accién judicial de no-discriminacion (en paralelo de lo
qgue ocurre con la tutela laboral), la carga de la prueba se invierte después de dar por acreditado los
indicios necesarios.

Otras formas de reparacion
e Solo en el derecho laboral, existe la posibilidad de ordenar disculpas.
Inexistencia de recursos

e Algunos derechos humanos no estan reconocidos, y otros no estan justiciables a pesar de que la
Constitucion los reconozca.

e Sancidn solo por discriminaciéon intencionada contra indigenas es insuficiente garantia para reparacion
por discriminacidn culturalmente aceptada, arraigada y estructural.

e la Ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién no contempla un mecanismo de solicitar
indemnizacion; al contrario, establece una multa para quien denuncie una supuesta discriminacién que
"carece de todo fundamento" (Art. 12). Esta multa asciende, en lo minimo, a casi la mitad de un sueldo
minimo, lo que constituye un desincentivo considerable de denunciar para todas las personas que no
pueden acceder consejo letrado, y no tengan una situacién econémica buena.

e No son publicos los criterios con los que el CDE define su estrategia anual.>® Por lo tanto, no podemos
evaluar si consideraciones de derechos humanos tengan un rol en este proceso.

e la discrecionalidad con la que algunos recursos administrativos se otorgan, resta eficacia al acceso a la
justicia.

Barreras

e Restitucidon o indemnizacidn por violaciones al derecho a la propiedad o por dafio extracontractual: Por
la tecnicidad de la argumentacion juridica, se requiere asesoria letrada para una proteccion efectiva,
asesoria que en general, no esta disponible.

e la justicia civil no es accesible para la gran mayoria de la poblacién, ya que no cuenta con buenos
abogados ni con los recursos para hacer las investigaciones necesarias para producir la prueba.

502 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
503 por razones de eficacia de la fiscalizacidn, no se publican estos criterios.
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Defensores de derechos humanos

e la Ley 19.733, sobre libertades de opinidn e informacion y ejercicio del periodismo, consagra en su
articulo 402 que “La accidn civil para obtener la indemnizacién de dafios y perjuicios derivada de delitos
penados en esta ley se regira por las reglas generales. La comision de los delitos de injuria y calumnia a
que se refiere el articulo 29, dara derecho a indemnizacion por el dafio emergente, el lucro cesante y el
dafio moral”. Si la indemnizacidn no se estableciera con prudencia, podria constituir un desincentivo a la
libertad de expresion (ver Kimel contra Argentina).

e No existe consideracion procesal por cumplir un papel de defensor/a.

Derecho Laboral

e Sibien el juez cuenta con amplias facultades sancionatorias, de conformidad con el marco fijado por el
legislador en los articulos recién comentados, en caso de despido vulneratorio de derechos
fundamentales, la reparacidon que permite retrotraer la situacién al estado inmediatamente anterior de
producirse la vulneracién denunciada, es la reincorporacion o reintegro del trabajador, medida que en
nuestra legislacion sélo esta prevista para el caso de despido discriminatorio grave.

e Dado el escaso desarrollo doctrinario y jurisprudencial de la materia, los principales obstdculos a que se
ven enfrentados los trabajadores para obtener una tutela efectiva ante lesiones de sus derechos
fundamentales por parte de las empresas, se pueden resumir de la siguiente forma:

1. Falta de acceso a asesoria juridica gratuita y especializada, lo que se genera principalmente por los
criterios de focalizacion de las Oficinas de Defensa Laboral y las exigencias probatorias para patrocinar
este tipo de causas;

2. Dificultades probatorias, sobre todo ante lesiones generadas en la intimidad (acoso laboral y sexual), a
lo que se debe sumar el escaso desarrollo jurisprudencial en materia de prueba indiciaria;

3. Escaso impacto de las medidas reparatorias ordenadas por el Tribunal en caso de haberse verificado la
existencia de indicios de la vulneracion alegada, las que generalmente se reducen a la dictacién de
cursos de capacitacion en las empresas.

Eficacia y efecto util

En principio, Chile tiene un sistema de administracion de justicia eficaz. Sin embargo, no se promueve la
existencia de mecanismos flexibles de cumplimiento ordenados por los tribunales que permitan establecer
garantias de no-repeticion estructurales, y que mejoren las relaciones sociales, instalando una cultura de
derechos humanos.>®

25.2. Roles y Responsabilidades dentro del Estado
¢Ha definido el Estado de manera clara los roles y responsabilidades dentro del Estado sobre el acceso efectivo a
la la justicia y reparacién?

Indicadores Preguntas de Alcance

éHa definido el Estado autoridades competentes para investigar supuestos casos de abusos a
Autoridades | los derechos humanos relacionados con empresas? Si asi fuere el caso, écuentan estas
Competentes | autoridades con el conocimiento necesario para atribuir dichos abusos a los mecanismos
relevantes de reparacion?

Derecho Medioambiental
La autoridad competente en la materia, para investigar estos abusos, contando con el

504 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
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conocimiento necesario para atribuir dichos abusos a los mecanismos relevantes de reparacion
Autoridades | seria la Superintendencia del Medioambiente, conforme a la Ley N2 20.417, y los tribunales
Competentes | ambientales

Derecho de Manejo de Tierra y Propiedad

Le corresponde a la CONADI “[a]sumir, cuando asi se le solicite, la defensa juridica de los
indigenas y sus comunidades en conflictos sobre tierras y aguas vy, ejercer las funciones de
conciliacion y arbitraje de acuerdo a lo establecido en esta ley” (Programa de Defensa Judicial).
Para otros recursos, son competentes las Cortes de Apelaciones. No hay érgano que actle ex
oficio en la materia.

Derecho de Salud y Seguridad
La autoridad competente en la materia, para investigar estos abusos, contando con el
conocimiento necesario para atribuir dichos abusos a los mecanismos relevantes de reparacion
seria la Inspeccién de Trabajo.

Leyes de No Discriminacién

El INDH tiene mandato de elaborar informes sobre asuntos y casos de discriminacion; delitos
con posibles agravantes por motivos discriminatorios se investigan por la Fiscalia. No existe
tipificacion de los crimenes de odio. Ver en PR 1, 3 y 25.1 facultades de SERNAM, SENAMA,
SENAME y SENADIS. Ademas, tienen jurisdiccion los Juzgados de Policia Local.

Proteccion de Informantes y/o de Defensores de Derechos Humanos y Derecho de Tecnologia
de Informacion y Privacidad

El INDH tiene la facultad de elaborar informes al respecto, incluso si se tratara de actores
privados (como suele ocurrir en relacién al dmbito de empresas y derechos humanos), pero no
puede decretar una investigacion judicial en los hechos.

Leyes laborales

Se ha sefialado previamente que el drgano encargado de fiscalizar el cumplimiento de la
normativa laboral es la Direccién del Trabajo a través de las distintas Inspecciones del Trabajo
que existen a lo largo del pais.Dentro de esas facultades de fiscalizacién, se encuentran las
materias vinculadas con derechos fundamentales y empresas, y atendido la importancia de tales
denuncias, en cada Inspeccidon del Trabajo se creo una unidad de Fiscalia de Derechos
Fundamentales, a cargo de un abogado y compuesta ademds, por un fiscalizador y un
medidador.

Se trata de entonces de una unidad especializada, que al menos en lo formal, cuenta con los
conocimientos y competencias para llevar a cabo la fiscalizacion en materia de derechos
fundamentales, y en caso de detectarse los indicios de vulneracion, llevar a cabo el proceso de
mediacién y eventualmente interponer denuncia de tutela de derechos fundamentales ante los
Tribunales competentes.

[El listado no es exhaustivo, en las secciones especificas, se mencionan otros dérganos
competentes].
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Vacios
e (Clara falta de coordinacién entre ministerios y servicios, especialmente en relacion al acceso a la justicia.
e Falta de coordinacion entre Superintendencias (ver arriba, PR 3).
e Falta de formacidn en derechos para la ciudadania.
e No existe Comision de lgualdad u drgano similar que promoveria y fiscalizaria medidas de no-

discriminacidn.
e No existe érgano que tenga financiamiento, profesionalizaciéon y capacidad suficiente para atender
necesidad de representacion legal gratuita.
25.3. Intercambio de Informacidn Publica y Accesibilidad
¢Ha desarrollado el Estado medidas a través de las cuales informan acerca de los mecanismos de reparacion
existentes, agravios recibidos, y procesos relevantes?

Indicadores Preguntas de Alcance

éHa hecho el Estado esfuerzos para promover concienciacion publica y entendimiento de los
mecanismos de reparacion, incluido sobre coémo se puede acceder a los mismos y su
accesibilidad? ¢Informa el Estado sobre los resultados de los agravios y las acciones que se
llevan a cabo en seguimiento a cuestiones sistematicas que se logran identificar?

Informacion
Publica sobre
los

Mecanismos - . - - . -
Las paginas en internet de los distintos servicios, ademds la plataforma Chileatiende,

proporcionan la informacién sobre los recursos y apoyos existentes.

Resultados de acciones

Todas las decisiones judiciales deben estar disponibles en linea; sin embargo, los buscadores
en relacion a la justicia ordinaria son claramente mejorables.

En cuanto a la justicia laboral, respecto a la vulneracién de Derechos Fundamentales, el
tribunal debe remitir copia de la sentencia a la Direccion del Trabajo para su registro (articulo
495 del Cédigo del Trabajo parte final).

Respecto de las sentencias condenatorias por practicas antisindicales (vulneracién del derecho
fundamental de libertad sindical), la Direccidon del Trabajo deberd llevar un registro de las
sentencias condenatorias por practicas antisindicales o desleales, debiendo publicar
semestralmente la nomina de empresas y organizaciones sindicales infractoras (ver
http://www.dt.gob.cl/1601/w3-article-94445.html; articulo 294 bis del Cédigo del Trabajo).
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éGarantiza el Estado que esos mecanismos sean accesibles a todas las partes interesadas con
Accesibilidad | afectaciones (incluidas, por ejemplo, mujeres, personas con discapacidad, nifos, pueblos
indigenas)? ¢Contemplan la provision de servicios tales como ayuda legal o asesoramiento,
asi como apoyo a, por ejemplo, la INDH, ONGs, o sindicatos que trabajen en asegurar mayor
accesibilidad a los mecanismos de reparacion?

Solamente se reportan mecanismos que no han sido mencionados en PR 3 0 5, 0 en una de las
secciones de PR 25.1, bdsicamente, informacion sobre fondos concursables que podrian
eventualmente permitir a una ONG representar a una supuesta victima de violaciones a los
derechos humanos.

El Estado ha identificado las barreras para el acceso a la justicia,> pero ha avanzado poco en
retirar estas barreras (solo en material penal). Ningin mecanismo aborda dafios de caracter
extraterritorial (ver PR 2). Ninguno de los mecanismos judiciales o extrajudiciales tiene efectos
extraterritoriales. La Unica excepcion podria constituir una mediacion ante el Punto Nacional
de Contacto para las Lineas Directrices de la ONU, cuando la solicitud proviene de otro pais, o
estd llevado en conjunto ante dos o varios PNCs.

505

Derecho Medioambiental y Derecho de Manejo de Tierra y Propiedad

El Estado chileno ofrece un fondo orientado al medio ambiente: el Fondo de Proteccion
Ambiental. La ley 19.300 en su articulo 66 dispone: “El Ministerio del Medio Ambiente tendrd a
su cargo la administracion de un Fondo de Proteccién Ambiental, cuyo objeto sera financiar
total o parcialmente proyectos o actividades orientados a la proteccién o reparacion del medio
ambiente, el desarrollo sustentable, la preservacion de la naturaleza o la conservacion del
patrimonio ambiental”. Fondo de Proteccion Ambiental (FPA) es el primer y unico fondo
concursable de caracter ambiental que existe en el Estado, su administracion depende del
Ministerio del Medio Ambiente. A través de él se financian total o parcialmente proyectos o
actividades orientados a la proteccién o reparacién del medio ambiente, el desarrollo
sustentable, la preservacion de la naturaleza o la conservacién del patrimonio ambiental.>% En
2015, el fondo tenia un presupuesto anual de 1.223.157.000$.>%

Las personas indigenas reconocidas por la CONADI, pueden acceder al Programa de Defensa
Judicial de CONADI.>%®

Leyes de No Discriminacion
Para el acceso a la Justicia del adulto mayor, SENAMA tiene un convenio con CAJ desde 2015;
la mayoria de denuncias no es en el ambito laboral, sino en el &mbito de cuidado (maltrato).>%

505 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.

506 M3&s detalles en http://www.fondodeproteccionambiental.cl.

507 Ver Ley de Presupuestos 2016, Partida 25, Ministerio del Medioambiente, disponible en
http://www.dipres.gob.cl/595/w3-multipropertyvalues-15145-22940.html.

508 M3&s detalles en http://www.conadi.gob.cl/index.php/programa-de-defensa-juridica-pdj.

509 Directora Nacional de SENAMA, octubre de 2015.
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El convenio surge de la falta de facultades de investigacion, fiscalizacidon y de representacién de
SENAMA En estos momentos, SENAMA canaliza y acompafia social y psicolégicamente
denuncias a otros servicios competentes, como fiscalizacion de salud, o de trabajo.>!*
Accesibilidad | SENAME tiene un convenio similar,>'? al igual que SENADIS.>13

El Estado cred un programa de fondos concursables para organizaciones no gubernamentales
sin fines de lucro y movilizadas por temas de interés publico, que se rigen por la Ley 20.500
(Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana). Esta ley establece el Fondo de
Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico. No permite otorgar fondos a
proyectos de infraestructura. >* En 2016, el fondo tiene un presupuesto anual de
1.385.346.000S.5%°

La accidn judicial de no-discriminacion y el recurso establecido ante el juzgado de policia local
para PcD, podrdn interponerse por cualquier persona a favor de quien ha sido objeto de
discriminacién arbitraria, cuando este ultimo se encuentre imposibilitado de ejercerla y carezca
de representantes legales o personas que lo tengan bajo su cuidado o educacién, o cuando,
aun teniéndolos, éstos se encuentren también impedidos de deducirla” (articulo 49).

Proteccion de Informantes y/o de Defensores de Derechos Humanos, y Derecho de
Tecnologia de Informacién y Privacidad

La Ley 19.733 sobre libertad de expresion permite que las infracciones sean denunciadas por
cualquier persona. En materia de consumidores, el Art. 11 de la Ley 19.496 (Ley Sernac)
establece un Fondo Concursable destinado al financiamiento de iniciativas que las Asociaciones
de Consumidores desarrollen en el cumplimiento de sus objetivos. En 2016, el fondo tiene un
presupuesto anual de 394.214.0008.%1¢

Leyes laborales

La gratuidad en el acceso a la nueva justicia laboral se materializé por medio del programa de
defensa laboral a cargo de las Corporaciones de Asistencia Judicial (dependientes del
Ministerio de Justicia), mediante Oficinas de Defensa Laboral a cargo de abogados especialistas
en la materia, en cada oficina de la CAJ.

510 Existe un proyecto de ley que incrementaria las facultades de SENAMA. Entrevista, Directora Nacional de SENAMA,
octubre de 2015.

511 Fono Mayor y Programa del Buen Trato, Directora Nacional de SENAMA, octubre de 2015.

512 Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales, SENAME, octubre de 2015.

513 Funcionario de Senadis, agosto de 2015.

514 Dispone el Art. 15 inciso 1°: “Son organizaciones de interés publico, para efectos de la presente ley y los demas que
establezcan leyes especiales, aquellas personas juridicas sin fines de lucro cuya finalidad es la promocidn del interés general,
en materia de derechos ciudadanos, asistencia social, educacidn, salud, medio ambiente, o cualquiera otra de bien comun,
en especial las que recurran al voluntariado, y que estén inscritas en el Catastro que establece el articulo siguiente”.

515 Ley de Presupuestos 2016, Ministerio Secretaria General de Gobierno, Partida 20, disponible en:
http://www.dipres.gob.cl/595/w3-multipropertyvalues-15145-22940.html.

58 Ver Ley de Presupuestos 2016, Partida 07, SERNAC, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, disponible en
http://www.dipres.gob.cl/595/w3-multipropertyvalues-15145-22940.html.
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Vacios

La Corporacién de Asistencia Judicial no cuenta con la autonomia requerida, carece de lineamientos nacionales
de accién, tiene una cartera de temas que no incluyen materias relacionadas con empresas y derechos
humanos, y cuyo éxito depende casi exclusivamente de los abogados que trabajan en tales instituciones, pero
que estan sobrepasados por la supervision de estudiantes en practica. Ademas, hay requisitos de acceso
(focalizacion en base a la renta y cuantia del juicio) que, en general, dejan fuera de la asesoria juridica gratuita a
un numero importante conflictos en materia de empresas y derechos humanos, de indole laboral, ambiental u
otra.

La cobertura de las Oficinas de Defensa Laboral es limitada, ya que el Ministerio de Justicia impuso criterios de
focalizacion para los efectos de que los trabajadores puedan acceder a estos servicios. Estos criterios, vigentes
en la actualidad, son los siguientes:

1. Tratarse de trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo, con lo que se excluye de atencidn gratuita a
los funcionarios publicos;

2. Que su ingreso liquido no supere los $380.000 (aprox. S 485.000 bruto), sin considerar que muchos de
los trabajadores que recurren a las oficinas pudieron haber tenido un ingreso mayor, pero encontrarse
actualmente en cesantia, y

3. Que el monto total a demandar no supere los $2.700.000, sin considerar intereses, reajustes ni la
sancion por nulidad de despido.

Como se puede advertir, son criterios que dejan fuera de la gratuidad a un ndmero importante de trabajadores
gue no pueden asumir los costos que conlleva la defensa particular, lo que en materia de tutela de derechos
fundamentales se ve mas agravado aun por los altos requisitos probatorios que se exigen a los trabajadores a fin
de patrocinar la causa, y ademds, porque generalmente la indemnizacion adicional y eventuales
indemnizaciones por dafo moral que se soliciten, haran subir la cuantia, de modo tal que trabajadores de
escasos recursos quedaran excluidos de la defensa juridica gratuita que otorga la Defensoria Laboral.

La estructura y el uso de la justicia civil en Chile (mas del 90% son causas de cobranza por parte de empresas del
retail, principalmente a pequefios deudores) no logra garantizar el acceso a la justicia en materia de empresas y
derechos humanos.

Comentarios al Principio Rector 26
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Los mecanismos judiciales eficaces son esenciales para garantizar el acceso a la reparacion. Su capacidad para
hacer frente a las violaciones de los derechos humanos relacionadas con empresas depende de su imparcialidad,
integridad y capacidad de hacer respetar las debidas garantias procesales.
Los Estados deben asegurarse de no levantar barreras que impidan llevar casos legitimos ante los tribunales,
especialmente cuando la via judicial resulte esencial para la obtenciéon de reparacién o no haya otras vias
alternativas de reparacion. También deben asegurar que la corrupcién judicial no obstruya la administracién de
justicia, que los tribunales sean independientes de presiones econdmicas o politicas de otros agentes del Estado
y de actores empresariales, y que no se pongan obstdculos a las actividades legitimas y pacificas de los
defensores de los derechos humanos.
Los obstaculos legales que pueden impedir que se traten casos legitimos de violaciones de los derechos
humanos relacionados con empresas pueden darse, por ejemplo, en las siguientes circunstancias:

entre los miembros de un grupo empresarial, conforme a la legislacién penal y civil, permite que no se

rindan cuentas de forma apropiada;

un Estado de acogida y no pueden acceder a los tribunales del Estado de origen,

independientemente del fundamento de la reclamacidn;indigenas y los migrantes, no reciben el mismo

nivel de proteccion juridica que los de la poblacién mayoritaria.

Pueden surgir barreras practicas y de procedimiento para tener acceso a la reparacién, por ejemplo:

para disuadir acciones judiciales injustificadas y/o no pueden reducirse a niveles razonables con apoyo

publico, mediante mecanismos "basados en el mercado" (como los seguros de litigacion o los sistemas

de pago de asistencia letrada) o por otros medios;

representacién letrada debido a la falta de recursos u otros incentivos para que los abogados asesoren a

los denunciantes en este dmbito;

reclamaciones conjuntas o establecer procedimientos de representacion (como las demandas civiles

colectivas y otros procedimientos de accién colectiva), lo cual impide que los denunciantes a titulo

individual obtengan una reparacién adecuada;

especializados o el apoyo necesarios para cumplir las obligaciones del Estado de investigar la implicacién
de personas o empresas en delitos de derechos humanos. Muchos de estos obstaculos vienen dados o se ven
agravados por las frecuentes desigualdades entre las partes de las causas de derechos humanos relacionadas
con empresas, en particular por lo que respecta a los recursos financieros, el acceso a la informacion y las
competencias profesionales. Ademds, ya sea por discriminacidn activa o como consecuencia involuntaria de la
estructura y funcionamiento de los mecanismos judiciales, las personas pertenecientes a grupos o poblaciones
expuestas a un mayor riesgo de vulnerabilidad o marginacién enfrentan a menudo obstaculos culturales,
sociales, fisicos y financieros adicionales para acceder a estos mecanismos, utilizarlos y aprovecharlos. Debe
prestarse especial atencidn a los derechos y las necesidades especificos de estos grupos o poblaciones en cada
etapa del proceso de reparacién: acceso, procedimientos y resolucion.

26.1. Mecanismos Judiciales

¢Cuenta el Estado con un mecanismo judicial competente para atender los abusos a los derechos humanos
relacionados con empresas dentro de su jurisdiccidon nacional? Si asi fuese el caso, écumplen con los criterios de
imparcialidad, integridad y capacidad de hacer respetar las debidas garantias procesales?

Indicadores Preguntas de Alcance
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éSon competentes las cortes nacionales y regionales para atender abusos a los derechos
humanos, incluidos aquellos abusos que se llevan a cabo fuera de su jurisdiccion territorial, tal
Cortes como lo permiten los PRNUs y el derecho internacional de los derechos humanos? Si asi fuese,
Nacionales y | éllevan a cabo esa atribucion con integridad y capacidad de hacer respetar las debidas
Regionales garantias procesales?

Existen los recursos enumerados en la secciéon 25.1; para la justicia ordinaria, no se han
discutido mayores asuntos de corrupcion, parcialidad, de falta de implementacidn de los fallos,
o falta de garantias procesales (excepcion para éstos ultimos: justicia militar y aplicacion de la
Ley Anti-Terrorista y de Seguridad del Estado). En cuanto al debate sobre activismo judicial, hay
argumentos que el Tribunal Constitucional tuviera un sesgo en materia de derechos
humanos;®!’ existen también argumentos que la Corte Suprema tuviera un sesgo contra la
inversién. Sin embargo, desde una perspectiva del derecho internacional de los derechos
humanos, los fallos criticados en este contexto (sobre consulta previa, libre e informada) se
condicen - por lo menos en su tendencia de argumentacién - con lo requerido por el Convenio

169 518

éSon competentes los tribunales laborales para atender abusos a los derechos humanos? Si
Tribunales asi fuese, éllevan a cabo esa atribuciéon con imparcialidad, integridad y capacidad de hacer
Laborales respetar las debidas garantias procesales?

Los Tribunales Laborales son competentes para conocer:

-Controversias entre empleadores y trabajadores por la aplicacion de normas laborales o
derivadas de la aplicacion de un contrato de trabajo individual o colectivo, convenciones y fallos
arbitrales en materia laboral.

-Controversias derivadas de la aplicacion de normas referidas a organizacidon sindical y
negociacion colectiva.

-Juicios relativos a la aplicaciéon de normas de previsién o de seguridad social, presentados por
trabajadores activos, empleadores y pensionados (salvo lo relativo a la revisién de las
resoluciones sobre la declaracién de invalidez o del otorgamiento de licencias médicas).
-Reclamaciones que procedan en contra de las resoluciones dictadas por la autoridad
administrativa en materia laboral, previsional o de seguridad social.

-Juicios donde se pretenda hacer efectiva la responsabilidad del empleador derivada de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, con excepcidon de la responsabilidad
extracontractual.

-Todas las demas materias que las leyes entreguen a la competencia de los juzgados de letras
con competencia laboral.

Uno de los cinco procedimientos que se sigue en los tribunales laborales es el de tutela laboral,
gue establece un procedimiento especial en caso que se afecten los derechos fundamentales de
los trabajadores, entre éstos, el derecho a la vida y a la integridad siquica; el respeto y
proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su familia; la inviolabilidad
de toda forma de comunicacion privada; la libertad de conciencia; la libertad para emitir
opinién; la libertad del trabajo y el derecho a su libre eleccién, como también aquellos actos

517 Schénsteiner, Op. cit.
518 Sanhueza, Op. cit.
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discriminatorios a que se refiere el articulo 2 del Cédigo del Trabajo. Podran ejercer esta accion
de tutela laboral el trabajador o una organizacién sindical. La tramitacién de este procedimiento
goza de preferencia respecto de todas las demas causas que se tramiten ante el tribunal.

El articulo 19 N23 de la Constitucidon consagra un resguardo a nivel constitucional para que los
tribunales lleven a cabo su atribucidn jurisdiccional con integridad y capacidad de hacer respetar
las debidas garantias procesales. Este resguardo aplica a los Tribunales Laborales.

éSon competentes otros mecanismos judiciales para atender abusos a los derechos humanos?
Si asi fuese, ¢éllevan a cabo esa atribucion con imparcialidad, integridad y capacidad de hacer
respetar las debidas garantias procesales?

Tribunales Ambientales: En materia de medioambiente, este drgano jurisdiccional especial e
independiente, sujeto a la superintendencia directiva, correccional y econdmica de la Corte
Suprema, tiene por funcién, en virtud del articulo 12 de la Ley 20.600: “resolver las
Otros controversias medioambientales de su competencia y ocuparse de los demds asuntos que la ley
Mecanismos | somete a su conocimiento” (ver Titulo Il “De la competencia”).

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia(TDLC): En materia de libre competencia, este
6rgano jurisdiccional especial e independiente, sujeto a la Corte Suprema, tiene por funcién
prevenir, corregir y sancionar los atentados a la libre competencia (ver DL N° 211).° En ese
sentido, podrian indirectamente proteger el derecho a la propiedad del consumidor, cuando
falla sobre practicas de colusién. Sin embargo, no cuenta con mecanismos que permitan la
participacién de terceros en el procedimiento.

Vacios

519 A modo de ejemplo, cabe recordar los casos de colusién en pollos y en farmacias, que afectaron el acceso a alimentos y
medicamentos, respectivamente. Acogiendo un requerimiento presentado por la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) a fines
de 2011, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) sanciond (con multas que totalizan aproximadamente USS$
61 millones) a las principales empresas avicolas del pais: Agrosuper, Ariztia y Don Pollo, por haber integrado un cartel que
controlé las cuotas de produccidn de carne de pollo en el pais, al menos, durante diez afios. En su sentencia, el Tribunal
ordend, por primera vez desde que fue creado, la disolucion de un gremio empresarial, la Asociacion de Productores
Avicolas, que relne a estas compaiiias y que promovio y coordiné el acuerdo entre las firmas. El DL 211, que regula el
sistema de libre competencia nacional, establece, desde 2009, una multa maxima de 30 mil UTA para los casos de colusion,
y ésta es la primera vez que el Tribunal aplica una sancidn ajustada al tope contemplado en la actual legislacién, ver FNE,
“TDLC condend a Agrosuper, Ariztia y Don Pollo por colusién y ordené disolver el gremio que las reune”, 25 de septiembre
de 2014, www.fne.gob.cl. En el caso de la colusion de farmacias, en decision unanime, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia acogid el requerimiento presentado en diciembre de 2008 por la Fiscalia Nacional Econémica y condené a
Farmacias Cruz Verde S.A. y a Farmacias Salcobrand S.A. al pago de la multa maxima que consideraba la ley a la fecha de los
hechos, esto es, 20.000 UTA, lo que equivale a cerca de US$19 millones cada una, por colusién en el mercado de
distribucion de productos farmacéuticos. La sentencia tuvo por acreditada, mas alld de toda duda razonable, la existencia
de una colusion entre éstas cadenas y Farmacias Ahumada S.A. para alzar los precios de, al menos, 206 medicamentos, en
el periodo comprendido entre diciembre de 2007 y marzo de 2008, ambos meses inclusive. La extension del dafio causado
se considerd especialmente grave, pues involucrd a casi la totalidad de la oferta. Esta sentencia no establece sanciones
respecto de Farmacias Ahumada S.A., dado que ésta alcanzé un acuerdo conciliatorio con la Fiscalia Nacional Econdmica -el
que fue aprobado por este Tribunal en abril de 2009- en que reconociod los hechos descritos, se comprometié a cooperar
con dicho Servicio aportando los antecedentes con que contaba, y pagd una suma cercana a US$1 milldn.
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e Algunos abusos estan cubiertos por los mecanismos judiciales existentes; no obstante, se duda de su
eficacia por a. problemas en el acceso a apoyo legal gratuito; b. responsabilidad penal solo de personas
naturales; c. justiciabilidad de algunos derechos no esta garantizada.

26.2. Barreras al Acceso a la Reparacion Judicial
¢Toma el Estado medidas para garantizar que no existan barreras para el acceso a la reparacion judicial como
consecuencia de abusos a los derechos humanos relacionados con empresas?

Indicadores | Preguntas de Alcance

éToma el Estado medidas para garantizar que obstaculos legales no impidan que se traten
casos legitimos de abusos en las cortes? Esto incluye: (1) asegurandose que sea posible que
empresas rindan cuenta de forma apropiada bajo las leyes civiles y penales domésticas, es
decir, que exista responsabilidad ante la ley; (2) asegurandose que todos los miembros de la
sociedad puedan presentar denuncias, tales como pueblos indigenas, migrantes, mujeres, y
nifios, y que cuenten con las mismas protecciones legales para la poblacion en general; (3)
asegurandose que dafios de caracter extraterritorial puedan ser abordados en las cortes, tal
como lo permiten los PRNUs y el derecho internacional de los derechos humanos; y (4)
asegurandose que cada cuestion tales como conflicto de leyes, prescripcién, responsabilidad
solidaria, y los estandares de responsabilidad no se conviertan en barreras para que las
victimas de dafios a los derechos humanos relacionados con empresas puedan acceder a los
tribunales

Obstaculos
Legales

Las preguntas se han contestado en las secciones de derecho penal y civil, ademas, en las
secciones respectivas sobre discriminacion (PR 1, 3, 5, 25).

éToma el Estado medidas para garantizar que barreras practicas o de procedimiento no
Barreras impidan que se traten casos legitimos de abusos en las cortes? Esto incluye: (1) asegurar
practicas apoyo; (2) proveer con guias o representacion legal; (3) permitir la presentacion de
reclamaciones conjuntas o procedimientos de accion colectiva; (4) permitir el reembolso del
honorario de los abogados; (5) prevenir acciones de represalia contra los demandantes; (6)
reformar el acceso a pruebas; y (7) proveer con capacitacion para los fiscales y jueces.

1) En relacion asegurar apoyo legal a costo accesible y de calidad:

El articulo 19 N2 3 de nuestra Constitucidén consagra el derecho de todas las personas a una igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, lo que incluye, entre otros, el derecho al
acceso a la justicia, el derecho a defensa juridica y el acceso a la justicia de la poblacién de
menores recursos econdmicos. En este contexto, existen dos mecanismos que consagra el
Estado para garantizar el acceso a la justicia y, con ello, pretender la igualdad entre las partes: las
Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) y los Abogados de Turno.

El Art. 572 de la Ley 19.253 establece que todos “[lJos indigenas que sean patrocinados por
abogados de los Consultorios Juridicos de las Corporaciones de Asistencia Judicial, por los
abogados de turno o por los abogados Defensores de Indigenas, gozaran de privilegio de pobreza
por el solo ministerio de la ley”.

(2) Proveer con guias o representacion legal

El Estado otorga el patrocinio gratuito deabogadode laCorporacién de Asistencia Judicial. Las
personas u organizaciones sin fines de lucro que por motivos socioecondmicos no pueden
procurarse por si mismas la representacion ante los Tribunales de Justicia, reciben patrocinio
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judicial. Las causas abordadas son de cardcter civil, laboral, familia, penal sistema antiguo y
Barreras atencién a victimas de delitos violentos. Sus servicios son focalizados en poblacidon de escasos
practicas recursos, entendida como aquella situada bajo la linea de pobreza. En este caso, la resolucién del
conflicto se entrega a un tercero, Juez de la Republica, quien resuelve a través de una sentencia.
Este servicio es entregado por profesionales abogados que son siempre los responsables de los
procesos, quienes tienen bajo su supervision directa a egresados de derecho que realizan su
practica profesional y que deben actuar en las causas cuando asi lo determine el abogado
responsable, con poder delegado para cada actuacidn. La persona es asesorada y representada
judicialmente, en caso de requerirlo, ante los Tribunales competentes en todas las etapas del
juicio.>®°

Algunos casos son llevados por clinicas juridicas en las universidades, o por ProBono. Sin
embargo, existen pocos casos en ambas categorias, ya que para las primeras, trabajando con
fines principalmente docentes, estos casos pueden ser muy complejos; y segundo, los estudios
juridicos afiliados a ProBono usualmente tienen clientes corporativos y por tanto, conflictos de
interés para representar personas que pretenden demandar estas empresas. La mayoria de los
casos de empresas y derechos humanos, por lo tanto, es llevado por ONGs.

(3) Permitir la presentacion de reclamaciones conjuntas o procedimientos de accidn colectiva
En materia de responsabilidad civil, se establece la posibilidad de conceder accién popular (Art.
2333 Cédigo Procesal Cvil). Asimismo, en materia de proteccién a los consumidores, la Ley
19.496 otorga la posibilidad de accionar a titulo individual o en beneficio del interés colectivo o
difuso de los consumidores. Pueden presentar demandas colectivas:a) El Sernac;b) Una
Asociacion de Consumidores, con seis meses de antigliedad, a lo menos; o c) Un grupo no
inferior a 50 personas, afectadas en un mismo interés.

No en todas las situaciones es posible que la denuncia o demanda esté presentado por un
tercero que se haya enterado de los hechos violatorios. Asi, por ejemplo, en materia de
educacién, la ley 20.529 establece en su articulo 572 que “La Superintendencia recibira las
denuncias y los reclamos que se formulen por los miembros de la comunidad educativa u otros
directamente interesados y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las
acciones legales correspondientes”. “Para los efectos de esta ley la denuncia es el acto escrito u
oral por medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y
previamente individualizadas ponen en conocimiento de la Superintendencia una eventual
irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte las medidas que correspondan”
(articulo 589). Sin embargo, como consta, la ley permite acciones conjuntas o colectivas.

(4) Permitir el reembolso del honorario de los abogados: El Codigo de Procedimiento Civil (arts.
138 y ss.) regula el reembolso de honorarios de los abogados bajo la denominacion “condena en
costas”. La parte que ha perdido en un juicio puede ser condenada a dicho reembolso, salvo que
hubiese tenido motivos plausibles para litigar o bien hubiese obtenido algin voto de minoria en
un tribunal colegiado. Los honorarios de los abogados se regularan de acuerdo con el arancel
fijado por el respectivo Colegio de Abogados.

520 Ministerio de Justicia, Informe Final Corporaciones de Asistencia Judicial, 2014, p. 6, disponible en
http://www.dipres.gob.cl/595/articles-139812 informe final.pdf.
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(5) Prevenir acciones de represalia contra los demandantes:
Barreras Ver PR 1y 3, proteccion de informantes. Existe principalmente, en derecho laboral y en casos de
practicas libre competencia (colusidn).

(6) Reformar el acceso a pruebas

La accién en materia de privacidad, establecida en el articulo 162 de la Ley 19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada establece que "el juez tomara todas las providencias que estime
convenientes para hacer efectiva la proteccién de los derechos que esta ley establece. La prueba
se apreciard en conciencia por el juez”.

La regulacidn de la acciéon de tutela de derechos fundamentales toma en cuenta las dificultades
probatorias que existen en este tipo de materias, ya que en general estas afectaciones se dan a
puertas cerradas y para el trabajador es muy dificil recabar prueba para realizar una denuncia
ante la justicia. Asi, el articulo 493 del Cédigo del Trabajo, para los efectos de probar la lesidon de
derechos fundamentales alegada, consagra el sistema de prueba indiciario, es decir, el afectado
tan sélo debera aportar indicios de la vulneracién, esto es, prueba indirecta, que genere una
sospecha en el sentenciador en torno a la efectividad de la vulneracion. Entonces, aportados
esos indicios, se traslada al denunciado la carga de explicar los fundamentos de las medidas
adoptadas y su proporcionalidad.

La Ley 20.600 que establece los Tribunales Ambientales contempla un mecanismo probatorio
que retira obstaculos procesales, en el sentido que: (i) Seran admisibles todos los medios de
prueba obtenidos por medios licitos y que sean aptos para producir fe; (ii) El Tribunal podra
reducir el nimero de pruebas de cada parte si estima que son manifiestamente reiteradas; (iii)
No habrad testigos ni peritos inhabiles (articulo 352 inciso 22).

Con relacién a la accion de no-discriminacion, no hay jurisprudencia aun sobre el punto (debiera
existir un modelo de inversién de la carga de la prueba); sin embargo en materia de igualdad de
remuneraciones, por ejemplo, la prueba (sueldos de empleados masculinos) estan protegidos
por el derecho a la privacidad.

(7) Proveer con capacitacion para los fiscales y jueces:

La Academia Judicial no capacita en estos momentos en temas de empresas y derechos
humanos; sin embargo lo hace en temas laborales y minimamente, a pesar del caso Atala, en
temas de discriminacién. Los tribunales especializados cuentan con un mayor grado de
capacitacidn. La Academia, segln un experto en temas de acceso a la justicia, es sin embargo
bastante flexible, y se va adaptando en la medida que se proponen nuevos cursos para la
formacién inicial y continda. Sin embargo, por la ideosincrasia del sistema juridico chileno, que es
bastante legalista y no conoce el precedente judicial, un cambio en la manera de proteger los
derechos humanos en contextos empresariales, de inversién y de comercio, solo es posible
mediante cambios legislativos o regulatorios.

En materia laboral, efectivamente el Estado garantiza que barreras practicas o de procedimiento
no impidan que se traten casos legitimos de abusos en las cortes, con algunos reparos que seran
comentados an cada caso especifico.

1. Se confiere orientacidn y asesoria juridica a los trabajadores/as que se sienten lesionado en
el ejercicio de sus derechos fundamentales por parte de su empleador, tanto por medio de
la Direccién del Trabajo como por las Oficinas de Defensa Laboral.

En este aspecto, el mayor reparo existe respecto a las Oficinas de Defensa Laboral, ya que no hay
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un acceso universal a las mismas (al menos en relacién con la asistencia legal en caso de

Barreras vulneracion a derechos fundamentales, y respecto de trabajadores/as que se encuentren

practicas cesantes), y ademas, porque no se contempla la asistencia y asesoria a sindicatos,
organismos especialmente débiles en el contexto legal chileno;

2. Tanto la Direccién del Trabajo como las Oficinas de Defensa Laboral, han desplegado
acciones de difusién y capacitacion respecto a materias vinculadas con derechos
fundamentales de trabajadores/as, ademas de disponer de material informativo disponible
para el publico general en sus sitios web;

3. Tanto en sede administrativa como judicial, en caso que la afectacién de derechos
fundamentales afecte a un colectivo de trabajadores/as, se pueden ejercer acciones o
reclamaciones colectivas. Incluso, la organizacion sindical a la cual se encuentren afiliados
los trabajadores afectados, puede interponer el reclamo administrativo o ejercer la accion
judicial en su nombre;

4, En cuanto al pago de honorarios de abogados, en caso de cumplir con los requisitos de
focalizacion de la Defensoria Laboral, la representacion judicial es gratuita en todas las
instancias. En los demds casos, deberd recurrise a la asesoria juridica de un abogado
particular, sin que exista algin mecanismo estatal de reembolso de honorarios;

5. En cuanto a las acciones de represalia en contra de los trabajadores/as, a propédsito de la
accion de tutela, una de las garantias que se protegen es el derecho a no ser objeto de
represalias por haber ejercido acciones administrativas o judiciales en contra del
empleador, la que ha sido denominada por nuestra doctrina como garantia de indemnidad;

6. En cuanto a la carga probatoria, conscientes de la dificultad que tienen los trabajadores/as
para acceder a los elementos de prueba respecto de este tipo de vulneraciones (las que
generalmente se dan a puertas cerradas), el legislador, en el articulo 493 consagré el
sistema de prueba indiciaria, es decir, un régimen alivianado que impone al trabajador sélo
la incorporacion de prueba indirecta en torno a la existencia de la vulneracién (que genere
en el juzgado la sospecha de su efectividad), caso en el cual, sera el empleador el que
debera acreditar los fundamentos de la medida adoptada y su proporcionalidad;

7. En cuanto a la capacitacion, estimamos que si bien, tanto la academia judicial como las
Oficinas de Defensa Laboral, han realizado capacitaciones sobre la materia, resultan
insuficentes, sobre todo por el escaso desarrollo doctrinario sobre las distintas garantias
fundamentales que resultan protegidas por esta accién judicial, especialmente, en relacién
a su extension. Ademas, hay escasas instancias de seguimiento de la accion de tutela,
donde abogados litigantes y jueces se reunan a debatir sobre la aplicacion practica de este
mecanismo de reparacion.

éToma el Estado medidas para garantizar que obstaculos sociales no impidan que se traten

casos legitimos de abusos en las cortes? Esto incluye: (1) abordar las desigualdades entre las

partes; (2) enfocar las campafias de concienciacion hacia los grupos vulnerables (por ejemplo,

Obstaculos mujeres, pueblos indigenas, y nifios); (3) existencia de procedimientos sensibles a los nifios y

sociales sus representantes; (4) ayuda legal o cualquier otro tipo de asistencia; (5) esfuerzos para

combatir la corrupcidn; y (6) proteccion de defensoras y defensores de derechos humanos.

La corrupcion de actores del sistema judicial no es un problema mayor. Existen procedimientos

adaptados a NNA. Los puntos (1), (4) y (6) estan abordados bajo otras preguntas.

Vacios
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No hay medidas adicionales para garantizar que obstaculos sociales no sean un impedimiento de acceso a la
justicia:

e Elsistema de apoyo legal gratuito es muy limitado.

e Los mecanismos gratuitos de apoyo juridico, no resultan ser eficientes a la hora de garantizar un acceso
a la justicia en igualdad de condiciones. En el caso de la CAJ esto se debe a que quienes llevan las causas
son egresados o licenciados de Derecho, y no abogados con méas experiencia.>?! Por tanto, la defensa
proporcionada por un egresado no serad igual a la proporcionada por un abogado que lleva afos
litigando. En el caso de los Abogados de Turno, al existir una carga para los abogados, existe la
posibilidad que éstos no actien con los mismos incentivos que cuando defienden a sus clientes que
pagan (y no impuesta por el Estado mediante un gravamen al ejercicio de su profesion). En ambos casos,
especialmente si la contraparte en un conflicto es una empresa con su division juridica o asesoria
juridica de mayor calidad, se genera un problema de igualdad de armas en el proceso, en perjuicio de la
supuesta victima de una violacién de derechos humanos.>*

e El reembolso de gastos de representacion legal (costas) solamente corresponde, si el juicio termina a
favor de la persona que acciond por una eventual violacidon de sus derechos humanos. Si ésta no se
acredita, debe pagar las costas del abogado de la empresa. Esto desincentiva la presentacion de casos
en los que la violaciéon no es manifiesta u obvia desde un inicio.

e Aunque haya recursos como el recurso de proteccion que no requiere patrocinio por un abogado, el
conocimiento necesario para tener un recurso eficaz solo lo tienen los abogados. Existe entonces, una
considerable barrera cognitiva de acceso a la justicia.’®

e Existen campanas sobre acceso a la justicia, pero los enfoques no estan en materia de empresas y
derechos humanos, y el alcance de las campafias en la poblacidn es bastante limitado.

o No hay programas de proteccidn de defensoras y defensores de derechos humanos.

e No hay educacion sobre derechos en los colegios. Solo existen campafas piloto de capacitacion en
derechos, por parte de la Corte Suprema.

e Los fiscales, jueces y la mayoria de los funcionarios encargados de fiscalizacién no estan capacitados en
materia de empresas y derechos humanos.

e No hay medida eficaz que pueda equiparar la desventaja educativa en personas de escasos recursos.

e Las reglas probatorias no toman en cuenta eficazmente que el dominio de una de las partes sobre la
informacién no puede ser superado la potencial victima.

e Respecto de las Oficinas de Defensa Laboral, desde que desaparecié la Unidad Coordinadora de la
Defensoria Laboral, dependiente del Ministerio de Justicia (durante el mandanto del Ex Presidente
Sebastian Pifiera), dejaron de realizarse encuentros nacionales de defensores, tanto para seguir
capacitando a los abogados, como para comentar experiencias y retroalimentarse con las estrategias
judiciales realizadas en cada una de las oficinas.

26.3. Reparacion de Abusos que se cometen en Estados receptores
¢Cuenta el Estado con medidas para abordar la cuestion del acceso a reparacion judicial para casos de abusos de
empresas domiciliadas en Estados receptores?

521 Funcionaria, Unidad de Derechos Humanos, Ministerio de Justicia, octubre de 2015. Entrevista otorgada a titulo personal.
522 |bid.
523 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
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Indicadores Preguntas de alcance

éCuenta el Estado con medidas para promover el acceso a la reparacién por parte de
demandantes (incluidos grupos tales como pueblos indigenas, mujeres y nifios) ha quienes
se les ha denegado el acceso a la justicia en un Estado receptor, lo que permite que accedan
Reparacion a las cortes de los Estados de origen?

con Efecto
Extraterritorial | El estado no cuenta con medida alguna de acceso a la justicia que tenga efecto extraterritorial;
solamente admite jurisdiccion universal en relacién a personas que supuestamente hayan
cometido crimenes internacionales. Eso no incluye a personas juridicas. No existen medidas de
reparacion que las victimas puedan acceder desde el extranjero.

é¢Permite el Estado que las cortes consideren la norma de forum non conveniens a la hora de
considerar aquellos factores contra la desestimacion de la accion en adicion a los factores a
favor de la desestimacion?

Forum Non

Conveniens . S . L
Las normas chilenas sobre jurisdiccidn son estrictas, por lo tanto, una ponderacién sobre la
conveniencia del lugar de jurisdicciéon no estd prevista. La argumentacién sobre forum non
conveniens no es, por lo tanto, necesaria.

Vacios

Ver PR 2

Comentarios al Principio Rector 27

Los mecanismos administrativos y legislativos, al igual que otros mecanismos extrajudiciales, desempefian un
papel esencial para complementar y completar los mecanismos judiciales. Ni siquiera los sistemas judiciales
eficaces y dotados de suficientes recursos pueden asumir la carga de tratar todas las denuncias de violaciones
de derechos; no siempre es necesario recurrir a una reparacidn judicial; esta tampoco es siempre la mejor
solucién para todos los demandantes.

Las deficiencias del proceso de reparacién de violaciones de derechos humanos relacionadas con empresas
pueden superarse eventualmente ampliando los mandatos de los mecanismos extrajudiciales existentes y/o
creando nuevos mecanismos. Puede tratarse de mecanismos de mediacidn, de resolucidn o de otros procesos
culturalmente apropiados y compatibles con derechos —o de una combinacién de esas opciones— en funciéon
de las cuestiones planteadas, los intereses publicos en juego y las posibles necesidades de las partes. Para
asegurarse de su eficacia deben cumplir los criterios establecidos en el Principio 31.

Las instituciones nacionales de derechos humanos tienen un papel especialmente importante que desempeiiar a
este respecto.

Al igual que en el caso de los mecanismos judiciales, los Estados deberian estudiar la forma de equilibrar la
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relacién de fuerzas entre las partes en las causas de derechos humanos relacionadas con empresas y eliminar
cualquier otro obstaculo al acceso a reparacidon de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones con
mayor riesgo de vulnerabilidad o marginacion.

27.1. Tipos de Mecanismos Extrajudiciales
¢Provee el Estado con mecanismos efectivos y apropiados de reparacidn extrajudicial?

Indicadores Preguntas de alcance

éProvee el Estado con mecanismos basados en la mediacion tales como los Puntos de
Mecanismos con | Contacto Nacional de los Lineamientos de la OCDE? ¢(Pueden estos mecanismos ser
base en la | utilizados para reparacion en caso de abusos a los derechos humanos relacionados con
Mediacion empresas? ¢Cumplen estos mecanismos con los criterios de eficacia establecidos en el
PRNU 31?

e El Estado provee con mecanismos basados en la mediacién, tales como los Puntos
de Contacto Nacional de los Lineamientos de la OCDE. Toda persona (natural o
juridica) que se encuentre actualmente afectada por el incumplimiento de las Lineas
Directrices de la OCDE por parte de una empresa multinacional, podra realizar una
presentacion ante el Punto Nacional de Contacto de Chile (PNC). Una vez el PNC de
Chile sea autorizado para compartir la informacién contenida en la presentacion del
requirente, éste remitird todo el material a la empresa multinacional, otorgandosele
a ésta en un plazo fatal para responder. Una vez recibida la respueta, el PNC junto a
su Secretaria Ejecutiva evaluaran la pertinencia o no de implementar una instancia
especifica en la que se efectie una mediacién o una conciliacion.>* El PNC en los
ultimos afios mejord su procedimiento, incluyendo un mecanismo de seguimiento
basico para revisar la implementacion de los acuerdos que se firman gracias a su
intervencién. El PNC ha optado por un sistema de transparencia también en
situaciones en las que la mediacién no se instala por la falta de voluntad de la parte
requerida.

e El Estado provee mecanismos basados en la mediacion, los que pueden utilizarse
para reparar abusos a los derechos humanos relacionados con empresas, sin
embargo, estos mecanismos sélo existen en los siguiente sectores:

-En materia de salud e Isapres, la Ley N2 19.966 dispone que las personas que deseen iniciar
una accién judicial en contra de un establecimiento asistencial —publico o privado- de salud,
deben previamente someter su reclamo a un procedimiento de mediacién (articulo 432
establece la mediacién). La Superintendencia de Salud consagra un mecanismo de mediacion
para toda persona (o su representante) que considere haber sufrido dafios ocasionados por
un prestador privado (clinica, hospital privado, centro médico, laboratorio, profesional, etc)
en el cumplimiento de sus funciones de otorgamiento de prestaciones de caracter
asistencial. El mecanismo para solicitar la mediacion consiste en llenar y firmar el
“Formulario Solicitud de Mediacidon” y presentarlo ante la Superintendencia de Salud,

524 Ver http://www.direcon.gob.cl/ocde/punto-nacional-de-contacto-pnc/.
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identificando claramente a las partes en conflicto (el reclamante y el o los prestadores
Mecanismos con | reclamados), con sus teléfonos y domicilios respectivos, el motivo del reclamo, las peticiones
base en la | concretas que se formulan en contra del prestador, ademas debera proponer hasta un
Mediacién maximo de cinco posibles mediadores entre aquellos que integran el Registro de
Mediadoresy que pertenezcan a la region del prestador reclamado.La Superintendencia
comunicard el reclamo al prestador y lo pondrd en conocimiento de la ndmina de
mediadores que ha propuesto el reclamante, a fin que designe uno de ellos. Si no hay
acuerdo en este punto, o el prestador no designa un mediador en el plazo establecido, se
entendera fracasada la mediacidn, en este caso, la Superintendencia emitird un certificado al
reclamante en el evento que éste haga ejercicio de acciones jurisdiccionales en contra del
referido prestador. Si hay acuerdo en el nombramiento del mediador, se iniciard el
procedimiento de mediacidn. Este se desarrollard a través de sesiones o audiencias con
asistencia de las partes y del mediador. Estas sesiones seran citadas directamente por el
mediador y se efectuardn en la oficina que disponga para estos efectos.
Todo el proceso durard 60 (sesenta) dias, prorrogable a 120 dias previo acuerdo de las
partes.

- En materia de proteccion al consumidor, existe un proceso de mediacién por parte del
SERNAC:

“Articulo 55.- El Servicio Nacional del Consumidor deberd otorgar un sello SERNAC a los
contratos de adhesidén de bancos e instituciones financieras, establecimientos comerciales,
companias de seguros, cajas de compensacién, cooperativas de ahorro y crédito y otros
proveedores de servicios crediticios, de seguros y, en general, de cualquier producto
financiero, cuando dichas entidades lo soliciten y demuestren cumplir con las siguientes
condiciones:

3.- Que permitan al consumidor recurrir a un mediador o a un darbitro financiero que
resuelva las controversias, quejas o reclamaciones, en el caso de que considere que el
servicio de atencion al cliente no ha respondido satisfactoriamente sus consultas o reclamos
por cualquier producto o servicio financiero del proveedor que se otorgue en virtud de un
contrato de adhesién de los sefialados en el inciso siguiente”.

De conformidad a la Ley N2 19.496, en particular el articulo 58 letra f), SERNAC puede recibir
reclamos de consumidores que consideren lesionados sus derechos y dar a conocer al
proveedor respectivo el motivo de su inconformidad a fin de que voluntariamente pueda
concurrir y proponer alternativas de solucién que estime convenientes. Cuando la instancia
de mediacidn individual o colectiva termina sin resultado favorable para los consumidores,
SERNAC, segun se encuentre comprometido el interés general, colectivo o difuso, ejercitara
la accién judicial respectiva en defensa de los mismos.>®

El mediador sdélo podra formular propuestas de acuerdo respecto de una controversia, queja
o reclamaciéon de un consumidor que no se hubiere conformado con la respuesta del Servicio
de Atencidn al Cliente (en adelante, SAC; siempre que la cuantia o monto de lo disputado no
exceda de 100 UF y que no hubiere ejercido las acciones que le confiere la ley ante
tribunales. El mediador debera formular su Propuesta de Acuerdo dentro de los 30 dias
habiles siguientes a la aceptacion de su designacidn, la que deberd ser notificada al

525 Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, SERNAC, Ver Anexo B.

203



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

consumidor y al SAC (proveedor), a través de los medios elegidos (correo electrénico, carta
Mecanismos en | certificada) y al SERNAC (a través del correo electrénico correspondiente a la Direccidon
base a la | Regional respetiva), en el plazo de 3 dias habiles, contado desde su adopcidn. Transcurrido el
mediacion plazo indicado de 30 dias habiles sin que el Mediador hubiere formulado su Propuesta de
Acuerdo, el SERNAC, a requerimiento del consumidor, debera reemplazarlo por otro,
pudiendo ser eliminado del Registro de Mediadores.

éProvee el Estado otros mecanismos de sometimiento a la justicia tales como oficinas de
quejas que son administradas por el Estado? ¢{Pueden estos mecanismos ser utilizados
para reparacion en caso de abusos a los derechos humanos relacionados con empresas?
é¢Cumplen estos mecanismos con los criterios de eficacia establecidos en el PRNU 31?

Mecanismos de
Sometimiento

El Estado cuenta con oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS), espacios
de atencién que permiten a las personas vincularse con las diferentes reparticiones
publicas, para facilitar el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento de sus deberes,
garantizando la oportunidad de acceso, sin discriminacidon de ninguna especie. Las OIRS
permiten la difusion de programas sociales y tramites propios de las reparticiones
publicas; la comunicacién de las prioridades gubernamentales; que las personas se
expresen a través de sus reclamos, sugerencias, intereses o expectativas. Las OIRS se
rigen por el DS N2 680 del 21 de septiembre de 1990 del Ministerio del Interior, el que
establece que Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Servicios Publicos y Empresas
Publicas creadas por ley, deberan establecer Oficinas de Informacidn.

Ademas, hay una Comisién Defensora Ciudadana y Transparencia. Es un organismo
asesor de la Presidenta de la Republica quecolabora en la defensa, promocién y
proteccion de los derechos de las personas ante acciones u omisiones de los 341
Servicios dependientes de la Administracién Central del Estado. La Comisidon Defensora
Ciudadana y Transparencia actla cuando se ha realizado previamente una solicitud o
reclamo de manera formal ante una Oficina de Informaciones, Sugerencias y Reclamos
(OIRS) del Servicio y no ha recibido respuesta en el plazo establecido por ley, o si esta
respuesta es infundada o afecta sus derechos fundamentales. Sin embargo, esta
comisidn tiene un rol mediador con dichos servicios publicos, excluyendo no obstante
las Municipalidades, Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, el Congreso Nacional, la
Contraloria General de la Republica, entre otros organismos auténomos. A su vez,
tampoco puede actuar ante un conflicto entre particulares, ni en aquellos casos ya
judicializados, es decir, encontrarse en cualquier etapa de un proceso judicial.

Vacios

e El sistema de mediacién que surge en el afio 2005 mediante la reforma que cred el AUGE es "bien
curioso, porque establece dos sistemas de mediacién con criterio distintos. Si la persona es afiliada al
sistema publico y se atiendes con un prestador publico, tiene acceso a una mediacion gratuita ante el
Consejo de Defensa del Estado. En cambio, si es un usuario del sector privado o del sector publico pero
se atiende con un prestador privado, en el evento que tenga un reclamo por eventos adversos o
negligencia médica o una infeccion intrahospitalaria, tendra que acceder a la mediacién (...) por alguno
de los mediadores del registro de la Superintendencia de Salud, y tendra que pagar. Es un sistema que
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no tiene una tasa de éxito importante. Las mediaciones generalmente fracasan porque ni siquiera
alcanzan a ponerse de acuerdo en el nhombre del mediador, que es una causal para que fracase la
mediacidn."?

e En relacién a la “igualdad de armas” al interior de un proceso de mediacion, el principal problema son
las exiguas facultades de que esta dotado este organismo para recabar informacién pertinente
relacionada con los conflictos que alli se suscitan entre proveedores y consumidores.*” Esta falta de
informacién relevante para los respectivos casos dejaria en una posicion debilatada al consumidor a la
hora de obtener una solucién satisfactoria cuando recurren al mecanismo de la mediacion.

e Aparte del PNC, no hay mecanismos extrajudiciales que cumplan con el PR 31. Sin embargo, el PNC
carece de financiamiento suficiente para promover su servicio de mediacién entre los posibles
interesados en denunciar una violacion de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

e A pesar del aumento de instancias especificas en los Ultimos afos, el PNC aln es poco conocido entre la
sociedad civil (ONGs, comunidades, sindicatos).

e El Estado no incentiva a las empresas privadas para tener una oficina de quejas o reclamos a menos que
tengan contacto directo con consumidores.

27.2. Papel de la INDH
¢Cuenta la Institucion Nacional de Derechos Humanos con mandatos especificos para cumplir el papel de
mecanismo extrajudicial para atender los agravios?

Indicadores Preguntas de alcance

éCuenta la INDH con el mandato de recibir y tramitar quejas sobre abusos a los derechos

humanos relacionado con empresas?
Papel en |la

tramitacion de

) El INDH no tiene el mandato de una Defensoria; no obstante, puede recibir denuncias y
denuncias

presentar querellas en algunos casos especificos, que no obstante, no estan relacionados
con el dmbito empresas y derechos humanos.

é¢Cuenta la INDH con el mandato de permitir que la misma cumpla un papel de apoyo a los
demandantes, tales como en el seno de procesos de mediacién, conciliacién, un apoyo
especializado, o asistencia legal?

P lde A . . . . . .
apel ae APOYO | £l \NDH no provee asistencia legal ni mediacion; para lo primero, existen las CAJ y la DPP,

para lo segundo, el PNC y los tribunales de familia. No hay instancias de mediacién en temas
de empresas y derechos humanos. La Corte Suprema esta piloteando un modelo de
mediacién que podria también aplicarse en ese tipo de casos.>*®

526 Funcionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015.
527 Funcionaria SERNAC, diciembre de 2015.
528 Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.
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éCuenta la INDH con el mandato de promover creacion de conciencia sobre las

.. reparaciones a los abusos a los derechos humanos relacionados con empresas?
Creacion de

conciencia . . . . .
Si, el INDH tiene esta facultad y se ha preocupado de incluir el tema en sus informes anuales

y tematicos desde el 2013.5%

éCuenta la INDH con el mandato de proveer con capacitacion a partes interesadas
relevantes acerca del acceso a la reparacion de abusos a los derechos humanos
Capacitacion relacionados con empresas?

Si, cuenta con la facultad, y define ese aspecto como parte de su mandato en el marco del
PAN. En el pasado, no ha efectuado capacitaciones al respecto.

éCuenta la INDH con el mandato de proveer asesoria sobre cual mecanismo de reparacion
deberia ser utilizado?

Cuenta con esta facultad, pero no esta en estos momentos definido como una de las
prioridades.

Asesoramiento

Vacios

e El INDH no cuenta con el mandato explicito de destinar recursos a este tema, aunque el Consejo del
INDH podria votar que esto se hiciera. Hasta ahora, no ha procedido a hacerlo.
e EI INDH no cuenta con la facultad de proporcionar defensa juridica eficaz a las supuestas victimas de
violaciones de derechos humanos por parte de empresas.
27.3. Barreras al Acceso a Reparacién Extrajudicial
¢Toma el Estado medidas para garantizar que no existan barreras para el acceso a la reparacién extrajudicial
como consecuencia de abusos a los derechos humanos relacionados con empresas?

Indicadores Preguntas de alcance

éToma el Estado medidas para garantizar que no existen barreras practicas o de
procedimiento para prevenir el acceso legitimo de casos a los mecanismos extrajudiciales?

Entre dichas medidas se incluyen las siguientes:

1. Apoyo financiero: En el caso de la mediacidon ante el SERNAC, éste se encarga de
financiar el mecanismo extrajudicial.

2. Provisién de Guias: Existen guias disponibles en las paginas webs de algunos servicios
del Estado (SERNAC, Superintendencia de Salud, OIRS) que tienen por objeto
proporcionar informacién a las personas que lo requieran, para saber qué cursos
legales seguir, ante quién, plazos, y demas orientaciones de esa indole.

3. La Direccidn del Trabajo cuenta con un mecanismo de mediacion (ver andlisis en
“derecho laboral”).

é¢Toma el Estado medidas para garantiza que no existen otras barreras para prevenir el

acceso legitimo de casos a los mecanismos extrajudiciales? Especialmente,

Otros 1. Abordar las desigualdades entre las partes;

Obstaculos 2. Enfocar las campaiias de concienciacion hacia los grupos vulnerables (por ejemplo,
mujeres, pueblos indigenas, y nifios);

3. Asesoria especializada o tipos de asistencia;

Barreras
practicas y de
procedimiento

529 INDH, Op. cit (2013, 2014 y 2015); de la misma entidad, Op. cit (2012).
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4. Esfuerzos para combatir la corrupcion;
5. Proteccion de defensores y defensoras de derechos humanos

Los mecanismos extrajudiciales no son lo suficientemente relevantes para evaluar estas
preguntas a profundidad. La corrupciéon en el sistema judicial no es un tema de mayor
envergadura.

Vacios

e La CAl tiene prioridades de atencidn, dentro de las cuales no estan los asuntos de empresas y derechos
humanos. No proporciona apoyo en materia de mediacion.

e En el caso de la mediaciéon ante la Superintendencia de Salud, el costo es de cargo de las partes
(reclamante y prestador).

e la informacion disponible se encuentra en espafiol. Son muy pocas las veces en las que se contempla
otro idioma (por ejemplo, indigena). Es necesario que se cuente con informacién en idiomas indigenas
para resguardar los derechos de los pueblos originarios; y eventualmente, en créole, si sigue
aumentando la poblacién migrante haitiana. En todo caso, el lenguaje en algunos casos es sumamente
técnico y por lo tanto, no es accesible.

e Varios mecanismos de mediacién solo estan disponibles en Santiago (especialmente, Corte Suprema, y
PNC). Queda pendiente averiguar si en regiones, los servicios de otros érganos responden a los mismos
requisitos de calidad que en la capital.

e lLos acuerdos extrajudiciales en materia civil no cuentan con mecanismos contra la desigualdad de
armas; no hay campafias de concientizacidn; solo en materia laboral hay asesoria especialiada. No
existen medidas para proteger los defensores / defensoras.

e En la mediacion laboral, hay una presion de facto de llegar a acuerdos bajo los derechos a reparacion en
materia laboral, porque los trabajadores no pueden sostener largas negociaciones, por falta de ingresos
para subsistir. La empresa tiene la capacidad de sostener largas negociaciones, por lo cual existe una
desigualdad de condiciones que el Estado no esta remediando.

Comentarios al Principio Rector 28

Una categoria de mecanismos de reclamacion no estatales incluye los mecanismos administrados por una
empresa por si sola o juntamente con las partes interesadas, por una asociacién econémica o por un grupo
multilateral de partes interesadas. Se trata de mecanismos extrajudiciales, pero pueden usar procesos de
resolucién, de didlogo u otros dispositivos culturalmente apropiados y compatibles con derechos. Estos
mecanismos pueden ofrecer ventajas concretas, como la rapidez de acceso y reparacion, unos costos reducidos
y/o alcance transnacional.

Otra categoria incluye a los organismos regionales e internacionales de derechos humanos. En general, estos
mecanismos se han ocupado mas bien de presuntas violaciones de la obligacién de los Estados de respetar los
derechos humanos. No obstante, algunos también se han ocupado de casos de incumplimiento de la obligacion
del Estado de proteger contra las violaciones de derechos humanos cometidas por empresas.
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Los Estados pueden desempefiar un papel util de sensibilizacién acerca de estos mecanismos o facilitando el
acceso a los mismos, asi como a los mecanismos ofrecidos por los propios Estados.

28.1. Facilitar el Acceso a Mecanismos
¢Ha otorgado el Estado apoyo al acceso efectivo a mecanismos de reparacidon no estatales que abordan los
dafios a los derechos humanos relacionados con empresas?

Indicadores

Preguntas de alcance

Mecanismos de
Reparacion de
base
empresarial

éHa otorgado el Estado apoyo al acceso a mecanismos de reparacion no estatales (tales
como mecanismos de proteccion de informantes o mecanismos de nivel operacional), a
través de esfuerzos de difusion de informacion y apoyo al acceso (por ejemplo, a través de
documentos de guias y herramientas)?

No encontramos informaciéon que acredite tales iniciativas. Solo existe una linea de
denuncias en Codelco, pero no abarca un programa de reparaciones. Estas solamente se
pagan si son ordenadas por el poder judicial. Iniciativas de compensacién parecen existir en
el marco de algunos acuerdos de impacto-beneficios que, no obstante, no son accesibles
publicamente.Por lo tanto es imposible analizar o evaluar si las compensaciones otorgadas
se condicen o corresponden con el impacto causado o el riesgo para los derechos humanos.

Mecanismos de
Reparacion de
Caracter
Multilateral

éHa apoyado el Estado el acceso a mecanismos de reparacion de caracter multilateral a
través de esfuerzos tales como difusion de informacién y apoyo al acceso?

No, ya que los Unicos mecanismos multilaterales que el Estado apoya, son los Acuerdos de
Produccidn Limpia que usualmente no contemplan reparaciones. Esto podria cambiar con la
implementacién de los Acuerdos Voluntarios de Pre-Inversion.

Mecanismos de
Reparacion de
Base
Organizacional

éHa apoyado el Estado el acceso a mecanismos de reparacion de base organizacional
(incluido los sistemas de sindicatos) a través de esfuerzos tales como difusion de
informacion y apoyo al acceso?

No.

Mecanismos
Internacionales
de Reparacidén

éHa apoyado el Estado el acceso a mecanismos internacionales de reparacion a través de
esfuerzos tales como difusion de informacion y apoyo al acceso (por ejemplo, a través de
ayuda legal) asi como apoyo para el establecimiento de una via de contacto entre el
denunciante y el sistema internacional?

No hay organismo del Estado que pueda apoyar una denuncia ante érganos de la ONU o del
SIA. No obstante, se proporciona documentacién sobre los informes periédicos y el EPU en
la pagina de la Direccion de Derechos Humanos de MINREL.
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éHa apoyado el Estado el acceso a mecanismos regionales de reparacion a través de
esfuerzos tales como difusion de informacion y apoyo al acceso (por ejemplo, a través de
Mecanismos ayuda legal)?

Regionales de | No hay organismo del Estado que pueda apoyar una denuncia ante érganos del SIA. No hay
Reparacion campafias de informacién mas alld de los actos de disculpas publicas que ordena la Corte
IDH. Los medios de comunicacién informan sobre denuncias pendientes / presentadas ante
el SIA, pero no informan sobre los procedimientos a usar.

éHa apoyado el Estado el acceso a otros mecanismos de reparacion a través de esfuerzos
tales como difusion de informacion y apoyo al acceso?
No tenemos informacién de tales iniciativas.

Otros
Mecanismos

Vacios

No existen mecanismos de reparacién de caracter organizacional o multilateral.

Comentarios al Principio Rector 31
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Un mecanismo de reclamacién solo puede cumplir su funcidn si las personas a las que debe servir lo conocen,
confian en él y son capaces de utilizarlo. Estos criterios sirven como punto de referencia para disefiar, modificar
o evaluar un mecanismo de reclamacién extrajudicial a fin de garantizar su eficacia practica. Un mecanismo de
reclamaciéon mal disefiado o mal aplicado puede intensificar el sentimiento de agravio de las partes afectadas, al
aumentar su sensacién de impotencia y falta de respeto del proceso.

Los primeros siete criterios se aplican a cualquier mecanismo estatal o no estatal, de resolucién o de mediacién.
El octavo criterio es especifico de los mecanismos de nivel operacional que las empresas ayudan a administrar.
La expresidn "mecanismo de reclamacion" se usa aqui como término técnico. No siempre resultara apropiado o
util aplicado a un mecanismo especifico, pero los criterios de eficacia no varian. A continuacién se comentan los
criterios especificos:

a) Para que las partes interesadas a las que se destine el mecanismo decidan utilizarlo efectivamente es
imprescindible que confien en él. Para generar esa confianza resulta importante, por lo general, asumir la
responsabilidad de que ninguna parte en el proceso de reclamacién interfiera en el mismo;

b) Entre los factores que pueden dificultar el acceso figuran el desconocimiento del mecanismo, el idioma, el
nivel de alfabetizacion, los costos, la ubicacion fisica y el temor a represalias;

c) Para que se confie en él y se utilice, un mecanismo debe informar publicamente sobre el procedimiento que
ofrece. Deberian respetarse, siempre que sea posible, los plazos previstos para cada etapa, sin olvidar la
flexibilidad en las ocasiones en que resulte necesaria;

d) En las reclamaciones o controversias entre empresas y grupos de afectados, estos ultimos suelen disponer de
un acceso mucho mas restringido a la informacién y a los expertos, y carecer de los recursos financieros para
pagarlos. Cuando no se corrige este desequilibrio se pone en peligro tanto la realizacién como la percepciéon de
un juicio justo, lo que dificulta la posibilidad de alcanzar soluciones duraderas;

e) Comunicarse periddicamente con las partes a propésito de la evolucidon de las reclamaciones individuales
puede ser esencial para mantener la confianza en el proceso. Actuar con transparencia, ante las partes
interesadas en general, sobre el desempeno del mecanismo, y presentar estadisticas, estudios de casos o
informacién mds detallada sobre el tratamiento de ciertos casos, puede ser importante para demostrar su
legitimidad y mantener un nivel elevado de confianza. Al mismo tiempo, debe preservarse siempre que sea
necesaria la confidencialidad del didlogo entre las partes y de la identidad de las personas;

f) Muchas reclamaciones no se presentan en términos de derechos humanos y no suscitan inicialmente
preocupaciones relativas a los derechos humanos. No obstante, cuando los resultados tengan consecuencias
para los derechos humanos deberd asegurarse de que respeten los derechos humanos internacionalmente
reconocidos;

g) El hecho de analizar periddicamente la frecuencia, las pautas y las causas de los agravios permitira a la
institucion encargada de la administracion del mecanismo identificar e influir sobre las politicas, procedimientos
o practicas que deban modificarse para prevenir futuros dafios;

h) En el caso de un mecanismo de reclamacién de nivel operacional, entablar un didlogo con los grupos
afectados sobre su disefio y su funcionamiento puede servir para adaptarlo mejor a sus necesidades, lograr que
lo utilicen en la practica y crear un interés comldn por su éxito. Puesto que una empresa no puede,
legitimamente, ser a la vez objeto de quejas y resolverlas unilateralmente, estos mecanismos deben tratar de
alcanzar soluciones negociadas a través del didlogo. En el caso de que sea necesaria una resolucién, debe
recurrirse a un tercero imparcial, valido e independiente.

31.1. Adecuacion a los criterios de eficacia
¢Garantiza el Estado que mecanismos de reparacion extrajudiciales cumplen con los criterios de eficacia?
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Indicadores Preguntas de alcance

¢Ha tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos susciten la confianza de
los grupos de partes interesadas a los que estan destinados (incluido si cuentan con un
Legitimos mandato firme, es independiente y transparente; e incluye la garantia de no interferencia con
conducta justa, y mecanismos para la provision de comentarios en caso de que se detecten
irregularidades)?

¢Ha tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos sean accesibles (incluido
el idioma y nivel de alfabetizacidn, costos asociados en la presentacién de las quejas,
Accesibles cuestiones de ubicacion fisica, miedo a represalias, y vulnerabilidad de los denunciantes, por
ejemplo, debido al género, edad, religidn, o estatus minoritario)?

¢Ha tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos sean predecibles (incluida
Predecibles informacién clara y publica sobre el procedimiento, plazos para el procedimiento, e
informacién sobre el proceso y resultado del mecanismo)?

¢Ha tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos sean equitativos (incluido
Equitativos el acceso de todas las partes a la informacion, asesoria y recursos especializados)?

¢Ha tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos sean transparentes
(incluida la comunicacidn regular sobre el progreso de las resoluciones de las quejas asi como
Transparente | proveer de informacion ampliada sobre los casos recibidos y en proceso a fin de identificar y
abordar tendencias sociales)?

éHa tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos sean compatibles con los
Compatibles derechos (incluido que los mecanismos sean adoptados en términos de derechos humanos
con los | cuando preocupaciones de derechos humanos son elevadas al mismo, y que las instituciones
derechos y autoridades que manejen esos mecanismos sean conscientes de derechos humanos y sobre
cémo los mismos se relacionan a los casos que atienden)?

éHa tomado el Estado medidas para garantizar que los mecanismos son una fuente de
conocimiento continuo (incluida el apoyo del Estado al analisis de manera regular de la

Fuente de | frecuencia, patrones y causas de las quejas para promover un fortalecimiento del mecanismo)
conocimiento | informacidn clara y publica sobre el procedimiento, plazos para el procedimiento, e
continuo informacién sobre el proceso y resultado del mecanismo)? ¢Ha incorporado lecciones

aprendidas a través del uso del mecanismo para mejorar la efectividad del mismo?

Comentario de los autores

Estos criterios se han aplicado al evaluar los mecanismos descritos en los PR 27 y 28. No se repite la informacion
aqui.

211



Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

ANEXOS

Anexo A Listado de entrevistas

Reparticiones publicas entrevistadas

Ministerios

Director de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de 2015.

Abogada asesora, Direcciéon de Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de
2015.

Alejandro Salinas, Asesor, Ministerio de Relaciones Exteriores, octubre de 2015.

Funcionaria, Unidad de Derechos Humanos, Ministerio de Justicia, octubre de 2015. Entrevista otorgada
a titulo personal.

Jaime Burrows, Subsecretario de Salud, agosto de 2015.

Alejandra Figueroa, Jefa Division Recursos Naturales y Biodiversidad del Ministerio de Medio Ambiente,
agosto de 2015.

José Quidel Gajardo, Miembro de la Unidad de Participacion y Didlogo, Ministerio de Energia, noviembre
de 2015.

Pablo Contrucci, Jefe de la Division de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
noviembre de 2015.

Maria de la Luz Vasquez, Encargada de la Unidad Ambiental, Ministerio de Mineria, noviembre de 2015.
Luz Sosa, Asesora, Subsecretaria de Economia, diciembre de 2015.

Asesora de Sociedad y Mineria, Ministerio de Mineria, octubre de 2015.

Claudia Carbonell, Directora, ODEPA, Ministerio de Agricultura, enero de 2016, (por escrito).
Funcionarios, DIRECON, noviembre 2015 y febrero 2016, (por escrito).

Eliel Hasson, Jefe de Asesores y Asuntos Internacionales, Ministerio del Trabajo, enero de 2016, (por
escrito).

Danae Mlynarz, Jefa Divisién Cooperacién Publico Privada, y Hugo Cabrera, Encargado Departamento
Desarrollo Inclusivo, Ministerio de Desarrollo Social, diciembre de 2015 (por escrito).

Servicios, organismos, y drganos autonomos

Yerko Ljubetic, Asesor de Seguimiento Legislativo, Instituto Nacional de Derechos Humanos, marzo de
2016.

Juan Ladrén de Guevara, Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Produccién Limpia, agosto de 2015.
Funcionario de la Superintendencia de Salud, septiembre de 2015.

Funcionario de SENADIS, agosto de 2015.

Trinidad Inostroza, Directora ChileCompra y Elena Mora, Coordinadora Redes Intersectoriales
ChileCompra, octubre de 2015.

Funcionario del Comité de Inversiones Extranjeras, septiembre de 2015.

Funcionaria SERNAC, diciembre de 2015.

Ana Maria Becerra, Subdirectora Nacional SERNAC, noviembre de 2015.

José Miguel Burgos, Director Nacional SERNAPESCA, noviembre de 2015.

Maria Estela Ortiz, Directora Nacional Consejo Nacional de la Infancia, diciembre de 2015.

Juan Ignacio Pifia Rochefort, Presidente Consejo de Defensa del Estado, enero de 2016.

Rodrigo Egafia, Director Nacional del Servicio Civil (Sistema Alta Direccidn Publica), noviembre de 2015.
Funcionario del Departamento de Seguridad Minera de SERNAGEOMIN, diciembre de 2015.

Directora Nacional de SENAMA, octubre de 2015.

Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales, SENAME, octubre de 2015.
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=  Funcionario de Carabineros, IX region, octubre de 2015.

=  Funcionario de la Defensoria Penal Publica (IX Regién), octubre de 2015.

= Director Regional Sernatur IX Region, octubre de 2015.

=  Gastén Fernandez, Punto Nacional de Contacto, Lineas Directrices OCDE para empresas y derechos
humanos, enero de 2016.

= Funcionaria, Superintendencia de Medioambiente, septiembre de 2015.

= Asociacion Chilena de Municipalidades, noviembre de 2015.

= Daniela Moreno, Directora de Estudios, Consejo para la Transparencia, noviembre de 2015.

=  Funcionarias, SERNAM, agosto de 2015.

=  Patricio Chavez, Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Sustentabilidad, Codelco, noviembre de 2015.

= Jorge Avendano, Encargado de Sostenibilidad, Sistema de Empresas Publicas (SEP), octubre de 2015.

Entrevistas de contexto:

= Representante de la CPC, octubre de 2015.

= Ana Llao, Consejera Conadi, octubre de 2015.

= Dante Pesce, Director Centro Vincular, agosto de 2015.

=  Experta en Administracion de Justicia, enero de 2016.

=  Experto en Acceso a la Justicia, agosto de 2015.

=  Flavia Liberona, Directora Ejecutiva Fundacién Terram, agosto de 2015.

=  Fundacion Sol, septiembre de 2015.

= Ignacio Larraechea, Gerente General Accion RSE, septiembre de 2015.

=  Margarita Ducci, Directora Red Pacto Global Chile y Ana Lorena Quiroga, Jefa de Gestidon de Proyectos
Red Pacto Global Chile, agosto de 2015.

= José Aylwin, Co-director Observatorio Ciudadano, octubre de 2015.

= Patricia Cofioman Carrillo, CUT, octubre de 2015.

= Rosamel Millaman, Antropdlogo UC, octubre de 2015.

= Sara Larrain, Directora Ejecutiva Chile Sustentable, noviembre de 2015

= Vicepresidenta de la Comision de Entorno Social, Consejo Minero, noviembre de 2015.

Solicitudes de entrevistas no aceptadas / no respondidas
=  CONADI
= Contraloria de la Republica (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacidn)
= CORFO (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacidn)
= Direccidn de Aguas (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacidn)
= Direccidn del Trabajo (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacidn)
= |ntendente de la IX regidn
=  Ministerio de Educacidn
= Ministerio de Hacienda (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacién)
=  Ministerio de Obras Publicas (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacién)
= SERCOTEC
=  Superintendencia de Educacion
= Superintendencia de Pensiones (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacidn)
= Superintendencia de Valores y Seguros (pero véase Solicitudes de Acceso a la Informacién)

Entrevistas de contexto solicitadas (sin responder)
= SOFOFA
=  Multigremial de la Araucania
=  Corporacion de la Madera
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Anexo B Listado de solicitudes de acceso a la informacidn publica

Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
CAIBIOBIO Si, no tiene informacion. 21/07/15
18/07/15
CAJMETRO Si. 21/07/15
11/08/15
CAJMETRO No. 22/07/15
19/08/15
CAJMETRO Si. 18/08/15
11/09/15
CAJMETRO Si. 18/08/15
11/09/15
CAJMETRO Si. 18/08/15
11/09/15
CAJMETRO Si. 18/08/15
11/09/15
CAJMETRO Si. 16/10/15
25/11/15
CAJTA Si, pero falta ODL de Iquique. 21/07/15
17/08/15
CAITA Si. 18/08/15
31/08/15
CAJVAL Si. 21/07/15
18/08/15
CAJVAL Si. 18/08/15
15/09/15
Chilecompra Si. 23/08/15
10/09/15
Consejo para la Transparencia Si, pero sin informacion. 23/08/15
31/08/15
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Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
Consejo para la Transparencia Si, pero sin informacion. 23/08/15
31/08/15
Consejo para la Transparencia Si, pero sin informacién. 23/08/15
31/08/15
Contraloria General de la Republica | Se sefiala que no es una solicitud | 23/08/15
de acceso a la informacion sino
un requerimiento de 03/09/15
pronunciamiento juridico, que
debe efectuarse a través de los
conductos regulares.
CORFO Si, pero Corfo no tiene la 22/08/15
informacién solicitada.
17/09/15
CORFO Si, pero Corfo no tiene la 22/08/15
informacién solicitada.
17/09/15
CORFO Si, pero sin competencia 22/08/15
17/09/15
CORFO Si. 21/10/15
23/11/15
Direccién del Trabajo Si, pero no se indica en cuales se 20/07/15
arribo a conciliacidon ni una
estadistica de medidas 05/08/15
reparatorias.
Direccion del Trabajo Si. 22/07/15
Direccion del Trabajo Si, pero sin informacion. 19/08/15
25/09/15
Direccion del Trabajo Si. 19/08/15
21/09/15
25/09/15
Direccion del Trabajo Si. 19/08/15
21/09/15
25/09/15
Direccion del Trabajo Si. 01/09/15
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Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
30/09/15
Direccion del Trabajo Si. 16/10/15
06/11/15
Direccién General de Aguas Si, pero sin informacion. 22/08/15
22/09/15
Direccion General del Territorio Si, pero sin informacion. 23/08/15
Maritimo y de Marina Mercante
(Armada de Chile) 15/09/15
Instituto Nacional de Derechos Si, pero sin informacion. 18/08/15
Humanos
27/08/15
Ministerio de Agricultura Si, sin competencia en materia de | 22/08/15
derechos humanos.
28/08/15
Ministerio de Agricultura No. 17/10/15
Ministerio de Desarrollo Social Si. 16/10/15
13/11/15
Ministerio de Desarrollo Social Si, pero sin informacion. 18/08/15
(Subsecretaria de Servicios Sociales)
15/09/15
Ministerio de Economia Si, pero sin informacion. 22/08/15
09/09/15
Ministerio de Energia Si, pero sin competencia. 23/08/15
21/09/15
Ministerio de Energia Si, pero sin informacion. 23/08/15
21/09/15
Ministerio de Hacienda Si, pero sin informacion. 22/08/15
11/09/15
Ministerio de Hacienda Si. 22/08/15
11/09/15
Ministerio de Hacienda Si, pero sin competencia. 22/08/15
11/09/15
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Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
Ministerio de Hacienda Si. 17/10/15

16/11/15
Ministerio de Justicia Si. 22/08/15

21/09/15
Ministerio de Justicia Si, pero sin informacion. 22/08/15

21/09/15
Ministerio de Mineria Si, pero sin informacion. 22/08/15

15/09/15
Ministerio de Mineria Si. 22/08/15

10/09/15
Ministerio de Mineria Si, pero sin informacion. 22/08/15

15/09/15
Ministerio de Obras Publicas Si, pero sin informacién. 19/08/15
(Direccién General de Obras
Publicas) 15/10/15
Ministerio de Obras Publicas Si. 19/08/15
(Direccién General de Obras
Publicas) 15/10/15
Ministerio de Obras Publicas Si. 19/08/15
(Direccion General de Obras
Publicas) 15/10/15
Ministerio de Relaciones Exteriores Si, pero sin informacion. 18/08/15
(Subsecretaria de Relaciones
Exteriores) 02/09/15
Ministerio de Salud (Subsecretaria Si, pero sin informacion. 18/08/15
de Salud Publica)

31/08/15
Ministerio de Salud (Subsecretaria Si. 18/08/15
de Salud Publica)

02/10/15
Ministerio de Salud (Subsecretaria Si. 18/08/15
de Salud Publica)

06/10/15
Ministerio de Vivienda y Urbanismo | Si, pero sin informacion. 19/08/15

25/09/15
Ministerio de Vivienda y Urbanismo | Si. 19/08/15

28/09/15
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Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
Ministerio de Vivienda y Urbanismo | Si, pero sin informacion. 19/08/15
30/09/15
Ministerio del Medio Ambiente Si. 18/08/15
14/09/15
Ministerio del Medio Ambiente Si pero sin informacidn. 18/08/15
14/09/15
Ministerio del Medio Ambiente Si, pero sin informacion. 16/10/15
09/11/15
Ministerio del Trabajo Si, pero sin informacion. 22/07/15
31/07/15
Ministerio del Trabajo Si, pero sin informacion. 19/08/15
21/08/15
Ministerio del Trabajo Se sefala que no se trata de una 19/08/15
solicitud de acceso a la
informacidn. Reclamar ante el 21/08/15
Consejo.
Se apeld.
Ministerio del Trabajo Si, pero sin posibilidad (recursos 01/09/15
humanos) de contestar.
14/09/15
Ministerio del Trabajo Si. 21/10/15
26/10/15
Poder Judicial Realizada nuevamente como 20/07/15
NRO0O1T0000684.
02/09/15
Poder Judicial Si, pero sin informacion. 18/08/15
30/09/15
Poder Judicial Si. 16/10/15
20/10/15
Registro Civil Si, pero sin competencia. 19/08/15
08/09/15
SENADIS Si, pero sin informacion. 25/08/15
22/09/15
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Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
SENAMA Si. 18/08/15
02/09/15
SENAME Si. 18/08/15
23/09/15
SENAME Si. 18/08/15
23/09/15
SERNAC Si, pero sin informacion. 18/05/15
15/09/15
SERNAC Si, pero sin competencia. 18/08/15
15/09/15
SERNAC Si. 16/10/15
26/11/15
SERNAC Si. 16/10/15
26/11/15
SERNAGEOMIN No. 21/10/15
SERNAGEOMIN No. 21/10/15
SERNAGEOMIN No. 21/10/15
SERNAM Si, pero sin informacion. 18/08/15
11/09/15
SERNAM Si. 18/08/15
15/09/15
SERNAM Si, pero sin informacion. 18/08/15
11/09/15
Servicio de Evaluacién Ambiental Si, pero sin informacion. 19/08/15
30/09/15
Servicio de Evaluacién Ambiental Si. 19/08/15
30/09/15
Servicio de Evaluacién Ambiental Si. 19/08/15
30/09/15

219




Version 17.3.2016 © Schonsteiner et al. contacto de autores: judith.schonsteiner@udp.cl

Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
Servicio de Evaluacion Ambiental Si. 16/10/15
13/11/15
Servicio de Impuestos Internos Si, pero sin informacién. 18/08/15
15/09/15
Servicio Nacional de Pesca No se contemplan recursos 22/08/15
destinados a prevenir, investigar,
fiscalizar o sancionar materias de | 14/09/15
la consulta.
Servicio Nacional de Pesca Si, pero sin competencia. 22/08/15
11/09/15
Servicio Nacional de Pesca Si, pero sin informacién. 23/08/15
08/09/15
Servicio Nacional de Pesca No. 02/09/15
Servicio Nacional de Pesca Si, pero sin competencia. 17/10/15
29/10/15
Subsecretaria de Desarrollo Regional | Si. 23/08/15
08/09/15
Superintendencia de Bancos Si, pero sin informacion. 23/08/15
16/09/15
Superintendencia de Electricidad y Si, pero sin informacion. 22/08/15
Combustibles
22/09/15
Superintendencia de Electricidad y Si. 17/10/15
Combustibles
12/11/15
Superintendencia de Pensiones Si, pero sin informacion. 19/08/15
16/09/15
Superintendencia de Pensiones Sélo via presencial. 10/11/15
Superintendencia de Salud Si. 23/08/15
02/10/15
Superintendencia de Salud Si, pero sin competencia. 23/08/15
29/09/15
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Organismo publico

Responde (SI / NO)

Fechas (solicitud /

respuesta)
Superintendencia de Salud Si, poseen estadisticas pero no 23/08/15
estdn agrupadas en relacién a
derechos humanos. 02/10/15
Superintendencia de Seguridad Si. 22/07/15
Social
29/07/15
Superintendencia de Seguridad Si, pero sin informacion. 22/08/15
Social
04/09/15
Superintendencia de Seguridad Si, pero sin informacion. 17/10/15
Social
27/11/15
Superintendencia de Servicios Si, pero sin competencia. 18/08/15
Sanitarios
01/09/15
Superintendencia de Servicios Si. 16/10/15

Sanitarios

30/11/2015 por
escrito

Superintendencia de Valores y Si, pero sin informacién. 19/08/15
Seguros

14/09/15
Superintendencia del Medio Si, pero sin informacion. 18/08/15
Ambiente

28/08/15
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